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Einleitung

Das vorliegende Handbuch zur Kompetenzbewertung wurde im Rahmen von EULEP, der
Europaischen Plattform fur Lernerfahrungen, entwickelt.

Eines der Hauptziele des Projekts besteht darin, Unternehmen neue und malRgeschneiderte
Schulungsmodule anzubieten, die auf Grundlage einer Kompetenzanalyse,
Bedarfsantizipation und Abstimmung fiir die berufliche Weiterbildung (C-VET) entwickelt
wurden und den Qualifikationsbedarf der Unternehmen in den Bereichen Kinstliche
Intelligenz (KI), Virtuelle Realitat (VR) und Soziale Innovation (SI) abdecken.

Das Handbuch dient als praxisorientierter Leitfaden fir Unternehmen, um ihre Kompetenz-
und Weiterbildungsbedarfe bei der Einflihrung digitaler Technologien wie Kl und VR zu
ermitteln und ihre Mitarbeitenden mithilfe der im Rahmen von EULEP entwickelten
Schulungsmaterialien gezielt weiter- und umzuschulen. Ergdnzend dazu enthalt es ein

» 100lkit“ mit praktischen Vorlagen und Checklisten flir den Kompetenzbewertungsprozess.
Die in diesem Handbuch und im Toolkit beschriebenen Leitlinien und Instrumente
ermdglichen es KMU, Kompetenzbewertungsprozesse entsprechend ihren Bedurfnissen und
Maoglichkeiten zu planen und umzusetzen.

Das Handbuch ist in drei Hauptteile gegliedert:

Teil 1: Einfiihrung und Kontext — Der europaische Digitalisierungs- und
Kompetenzpolitik-Kontext wird kurz dargestellt, gefolgt von einem Einblick in den
EULEP-Kontext. Der Abschnitt endet mit der Vorstellung der EULEP-Lernpfade.

Teil 2: Selbstbewertungstools fiir Kompetenz- und Weiterbildungsbedarfsanalysen —
In diesem Abschnitt werden verschiedene Selbstbewertungsinstrumente und Methoden
vorgestellt, erganzt durch zahlreiche Beispiele. Diese Instrumente ermoglichen es
Unternehmen, eine 360°-Analyse ihrer Kompetenzbedarfe durchzufiihren und gezielt
Kompetenzanforderungen in bestimmten Bereichen — insbesondere im Zusammenhang mit
Kl — zu untersuchen.

Teil 3: Gute Praxisbeispiele — Hier wird eine Reihe von Best-Practice-Beispielen
prasentiert, darunter Methoden zur Kompetenzbewertung aus den teilnehmenden Landern
sowie Erfahrungsberichte von Unternehmen, die einen erfolgreichen Digitalisierungsprozess
durchlaufen haben.
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Teil 1: EinfUhrung und Kontext

Der europédische Kontext

Da EULEP mit Unterstltzung der Europaischen Union umgesetzt wird, lohnt sich ein Blick
auf den gesamten europaischen Kontext aus Sicht der Digitalisierung und der Kompetenzen.
Die wichtigsten Strategien der Europaischen Union, die fir den EULEP-Kontext relevant
sind, werden genannt; die Auflistung ist jedoch nicht abschliel3end. Weitere Informationen zu
den Themen und einzelnen Initiativen finden sich auf den offiziellen Webseiten der
Europaischen Kommission.

Im Bereich der Digitalisierung hat die Europaische Kommission in ihrer Amtszeit 2019-2024
ihre Initiative "Ein Europa, fit fir das digitale Zeitalter" gestartet und digitale Ziele definiert,
die bis 2030 erreicht werden sollen. Die vier Sdulen des Politikprogramms der Digitalen
Dekade sind Kompetenzen, Infrastruktur, Verwaltung und Wirtschaft.

Fiar Unternehmen sollen konkrete Ziele zur Férderung der digitalen Transformation erreicht
werden, und zwar bis 2030:

e 75 % der EU-Unternehmen sollten Cloud, Kl oder Big Data nutzen

e Die Zahl der EU-Unicorns im Innovationsbereich soll sich durch verstarkte
Skalierung und Finanzierung verdoppeln

e Mehr als 90 % der KMU sollen zumindest ein grundlegendes Mal} an digitaler
Intensitat erreichen.

Die jlingste Uberpriifung des Digital Decade ("Digital Decade in 2025: Progress and
Outlook") zeigt jedoch, dass diese Ziele bis 2030 mdglicherweise nicht erreicht werden und
dass zusatzliche MaRnahmen aller beteiligten Akteure notwendig sind, um die digitale
Transformation der Unternehmen voranzutreiben.

Im Rahmen von "Ein Europa, fit fir das digitale Zeitalter" hat die Europaische Kommission
eine Reihe von Regeln eingefihrt, die die Rechte von Burgern und Unternehmen online
schutzen sollen, und weitere Regeln werden folgen. Der Digital Services Act verpflichtet
gro3e Plattformen zu mehr Verantwortung, etwa bei der Entfernung illegaler Inhalte wie
Hassrede oder Desinformation. Der Digital Markets Act ermoglicht es Unternehmen, digitale
,Gatekeeper‘ herauszufordern und sorgt fur faire, offene und wettbewerbsfahige digitale
Markte.

Der Al-Act ist der weltweit erste umfassende Rechtsrahmen fir Kunstliche Intelligenz. Ziel
der Regelungen ist es, vertrauenswirdige Kl in Europa zu férdern. Er wird von einer Reihe
weiterer Mallnahmen begleitet, wie dem Al-Pact und dem Al Service Desk.

Um die verschiedenen Kompetenzherausforderungen anzugehen, mit denen die
Europaische Union konfrontiert ist — wie den Mangel an Fahigkeiten fir bestimmte Berufe,
die Diskrepanz zwischen vorhandenen Kompetenzen und Arbeitsanforderungen sowie die
Notwendigkeit, dass die Arbeitskrafte sich weiter- und umqualifizieren, um mit einem sich
schnell wandelnden Arbeitsumfeld Schritt zu halten — wurde 2025 eine neue politische
Strategie eingefuhrt: die Union of Skills. Sie legt den Rahmen fur die Bewaltigung
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kompetenzbezogener Fragen auf europaischer Ebene in den kommenden Jahren fest und
soll die Wettbewerbsfahigkeit Europas starken. Ziel ist es, ein hoheres Niveau
grundlegender und fortgeschrittener Kompetenzen bereitzustellen, den Menschen
regelmafiige Weiterbildung zu ermdglichen, die Rekrutierung von Fachkraften durch
Unternehmen in der gesamten EU zu erleichtern sowie Spitzenkrafte nach Europa zu holen,
zu entwickeln und zu halten.

Die zentrale Rolle von Kompetenzen als Wettbewerbsfaktor wird anerkannt, und
lebenslanges Lernen wird als grundlegende Voraussetzung angesehen, damit Menschen in
ihrem Berufsleben leistungsfahig bleiben und mit dem wirtschaftlichen Wandel Schritt halten
koénnen.

Die Union-of-Skills-Strategie wird von einer Reihe von Initiativen begleitet, die dazu
beitragen sollen, die Ubergeordneten Ziele der Strategie zu erreichen — darunter die
Entwicklung eines strategischen Plans fur MINT-Bildung sowie die Einfuhrung einer neuen
EU-Strategie fur die berufliche Aus- und Weiterbildung (VET). Weitere Initiativen umfassen
eine Initiative zur Kompetenzportabilitat und ein neues europaisches Berufsbildungsdiplom.

Diese Initiativen erganzen und starken derzeit laufende kompetenzbezogene Programme
und Instrumente.

EULEP ist ein sogenanntes "Centre of Vocational Excellence"-Projekt. Centres of Vocational
Excellence sind Teil der Initiative "Skills for Jobs", die lebenslanges Lernen fordern und
sicherstellen soll, dass die Arbeitswelt mit den flr den Arbeitsmarkt bendtigten Fahigkeiten
ausgestattet ist, insbesondere fiir den griinen und digitalen Ubergang.

Das von der EU geférderte Konzept der beruflichen Exzellenz ist durch einen ganzheitlichen,
lernendenzentrierten Ansatz gepragt, in dem die berufliche Aus- und Weiterbildung (VET)
ein integrierter Bestandteil von Kompetenzokosystemen ist. Es tragt zur regionalen
Entwicklung, zu Innovation, intelligenter Spezialisierung und Clusterstrategien bei; es ist Teil
von Wissensdreiecken und arbeitet eng mit anderen Bildungs- und Ausbildungssektoren, der
Wissenschaft und der Wirtschaft zusammen.

Es ermdglicht Lernenden, sowohl berufsspezifische als auch Gberfachliche
Schlisselkompetenzen durch hochwertige Bildungsangebote zu erwerben, die durch
Qualitatssicherung gestitzt werden; und es schafft innovative Formen der Partnerschaft mit
der Arbeitswelt.
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Der EULEP-Kontext

Im Rahmen von EULEP wurde Anfang 2023 eine Umfrage mit Unternehmen durchgefihrt,
mit dem Ziel, deren Kompetenzbedarf in den Bereichen Kl, VR und Sl zu ermitteln.
Insgesamt gingen 717 Antworten auf die Online-Umfragen zu Kl und VR ein. Die
Ruckmeldungen stammten aus einer Vielzahl von Branchen, wobei drei Sektoren das Bild
dominierten und zwei Drittel aller Antworten ausmachten (49 % aus dem verarbeitenden
Gewerbe, 13 % aus dem Dienstleistungssektor und 5 % aus der IT). Die gro3e Mehrheit der

Unternehmen war klein oder mittelgrof3.

Do you use AI/VR solutions at your
company?
0% 20% 40% 80% 80%

Tora!
A I
v

100%

mYes mNo

Abbildung 1: Auszug aus der
EULEP-Unternehmensbefragung in den Partnerldndern
zur aktuellen Nutzung von Kl- und VR-L6sungen

Do you think your employees need training on Al/VR?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total

Al

VR

mNotatall =Slightly =Moderately =Highly mExtremely

Abbildung 2: Auszug aus der
EULEP-Unternehmensbefragung in den Partnerldndern
zum wahrgenommenen Trainingsbedarf fiir KI- und
VR-Technologien

Unter den befragten Unternehmen war die
Nutzung von KI/VR gering, etwa ein
Flnftel der beantworteten Unternehmen
nutzten Kl (hauptsachlich als Nutzer von
Software mit KI) und 14 % nutzten VR in
ihren Geschaftsprozessen.

Unabhangig davon, ob sie KI/VR nutzen
oder nicht, glauben 73 % der Befragten,
dass ihr Unternehmen von einer IT-
Weiterbildung oder Umschulung des
Personals profitieren wirde, und 68 % der
Befragten sind der Meinung, dass die
Mitarbeiter:innen nicht ausreichend IT-
geschult sind. Die Weiterbildung der
Mitarbeitenden in Kl und VR ist derzeit
gering: 7 % der Unternehmen schulen
Mitarbeitende in Kl, 6 % in VR.

Gleichzeitig sehen die Befragten einen
deutlichen Bedarf an Schulungen flr
beide Technologien — mit starkerem
Fokus auf KI: 76 % gaben einen
moderaten bis extrem hohen
Trainingsbedarf fur Kl an, 61 % fur VR.

63 % der Unternehmen planen kunftig

Kl- oder VR-Schulungen fir ihre
Mitarbeitenden. Ein ahnlicher Anteil ist der
Ansicht, dass in beiden Bereichen ein
Einsteiger-Niveau als Zielgruppe
angemessen ist.

Ethik ist bei der Einfihrung von Kl- oder

VR-Technologien ein besonders wichtiger Aspekt. Die Hauptsorgen der Befragten sind
Datenschutz und Privatsphare (27 %), Vertrauen und Sicherheit (24 %) sowie
Verantwortung/Haftung (20 %). Das Kompetenzniveau der Mitarbeitenden in ethischen

Fragen wird von den Unternehmen eher niedrig eingeschatzt: Rund 70 % bewerteten es mit
1 (sehr niedrig) bis 3 (mittel).

Eurochambres aisbl
Avenue des Arts 19 A/D
1000 Brussels, Belgium
www.eurochambres.eu

Kofinanziert von der

WWW'eUIep'eu Europadischen Union



http://www.eurochambres.eu/

EULEP

European Learning Experience Platform

W/ KO et

&

Do you consider soft skills, capabilities
and attributes such as emotional
intelligence, creativity, adaptability,
resilience and vision of staff are important
for the future of the company?

19,4%

nYes
= No

80,6%

Abbildung 3: Auszug aus der
EULEP-Unternehmensbefragung in den Partnerldndern
zur Bedeutung von Soft Skills fiir die zukdinftige
Unternehmensentwicklung

Auf die Frage nach der Bedeutung von
Soft Skills fur die Zukunft des
Unternehmens gibt es in der Umfrage
einen allgemeinen Konsens — mit 81 %
positiven Antworten —, dass Soft Skills fur
die Zukunft des Unternehmens wichtig
sind. Weniger als ein Flnftel der
Befragten stellt keinen Zusammenhang
zwischen den Soft Skills des Personals
und der Zukunft des Unternehmens her.

Aus den Umfrageergebnissen leiteten die
Projektpartner ab, dass die EULEP-
Trainings auf potenzielle Nutzer von
KI/VR — also Nicht-Techniker —
ausgerichtet werden sollen. Die Lernziele
sollen Bewusstsein Uber
Einsatzmadglichkeiten und Nutzen von Ki
und VR in Unternehmen schaffen und
gleichzeitig die Einfuhrung der
Technologien unterstitzen, einschliellich

der dafir erforderlichen Soft Skills.

Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung machten den Bedarf an Up- und Reskilling der
Belegschaft fir diese neuen Technologien deutlich.

Unter den Unternehmen, die keine KI/VR-Lésungen nutzen, gab Uber die Halfte an, dass
KI/VR im Unternehmen kein Anwendungsfeld habe. Etwa ein Drittel gab an, dass sie nicht
wissen, wie man KI/VR einfihrt, und/oder die Vorteile der Einfliihrung von KI/VR im
Unternehmen nicht kennen. Ein Mangel an Fahigkeiten unter den Belegschaften des
Unternehmens lag mit 14 % am Letzten.

Speziell bei Kl, unabhangig davon, ob die Unternehmen Kl-Lésungen nutzen oder nicht,
herrschte die allgemeine Wahrnehmung, dass Kl-Produktivitat und Effizienz im
Unternehmen steigern kénnen, da mehr als die Halfte der Befragten klar zustimmte.
Gleichzeitig waren sich den Unternehmen bewusst, dass mit der Einfihrung von Kl Risiken
verbunden sein kdnnte.

Eine schnelle Literaturauswertung zeigt, dass die Einfiihrung von Kl Unternehmen erheblich
transformieren kann — durch héhere Effizienz, verbesserte Entscheidungsfindung und mehr
Innovation. Kl-gestitzte Automatisierung kann Prozesse verschlanken, wahrend
Datenanalysen wertvolle Einblicke flur strategische Entscheidungen und personalisierte
Kundenerlebnisse liefern. Dies kann zu héherer Produktivitat, geringeren Kosten und einem
Wettbewerbsvorteil fihren.

Gleichzeitig kann die Einfuhrung von Kl Risiken fur Unternehmen schaffen. Die
Implementierung von Kl-Systemen in bestehende Infrastruktur kann komplex sein und
erfordert spezialisiertes Fachwissen.
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Dies kann Auswirkungen auf die Belegschaft haben, da sie Angst haben konnten, durch
eine Maschine ersetzt zu werden oder nicht qualifiziert genug sind, um mit der neuen
Technologie umzugehen. Ethik-Themen wie Datenschutz, Sicherheit und Kl-Bias sind
ebenfalls relevante Risikofaktoren.

VR kann Unternehmen dabei helfen, ihre Mitarbeiter:innenschulungen, Produktentwicklung,
Marketing sowie Kommunikations-/Kollaborationsstrukturen zu verbessern und
moglicherweise Kosten in den genannten Bereichen zu senken.

Die Einfuhrung von VR geht jedoch nicht ohne eine Reihe von Herausforderungen ab.
Unternehmen kdnnen mit erheblichen Investitionen in VR Hard sowie Software- und
technische Einschrankungen konfrontiert sein, die beispielsweise mit
Verarbeitungsgeschwindigkeit und Schnittstellenkomplexitat zusammenhangen. Aullerdem
besteht ein Risiko sozialer Isolation, wenn die Nutzung von VR nicht mit realer Interaktion in
Einklang gebracht wird.

Angesichts dieser Punkte ist es wichtig, dass die Belegschaft gut darauf vorbereitet ist, mit
diesen Technologien umzugehen. Die Mitarbeiter:innen missen nicht nur in den neuen
Technologien geschult werden, sondern werden auch mit Veranderungen in der
Unternehmensstruktur konfrontiert, die potenziell Veranderungen in der Belegschaft zur
Folge haben. Diese Veranderungen mussen ebenfalls berlcksichtigt werden, um
sicherzustellen, dass der digitale Ubergang reibungslos verlauft. Soziale Innovation kann
dazu beitragen, die Auswirkungen der Veranderungen abzumildern und Mitarbeitenden
helfen, sich erfolgreich durch neue Kooperationsformen zurechtzufinden.

Aus einer allgemeinen Perspektive sind soziale Innovationen neue Ideen, die soziale
Bedurfnisse erflllen, soziale Beziehungen schaffen und neue Kooperationen schaffen.
Diese Innovationen kénnen Produkte, Dienstleistungen oder Modelle sein, die unerfiillte
Bedlirfnisse effektiver adressieren. Im Kontext von EULEP wird soziale Innovation als
Werkzeug betrachtet, um Unternehmen bei ihren digitalen Ubergangen zu begleiten,
insbesondere bei der Einfuhrung von Kl und VR.

EULEP-Lernpfade

Mit diesen Faktoren im Hinterkopf entwickelte das EULEP-Konsortium zunachst die zu
erreichenden Lernergebnisse und darauf aufbauend die Trainingspfade und
Schulungsmaterialien.

Im Rahmen der Arbeit des EULEP-Konsortiums wurden drei Lernpfade und entsprechende
Schulungsmaterialien entwickelt: ein Pfad fur KI, einer fir VR und einer fur Sl.

Die detaillierten Lernpfade sind auf der EULEP-Website zu finden; eine Zusammenfassung
mit den wichtigsten Elementen ist nachfolgend dargestellt.

Bitte beachten Sie, dass sich alle nachfolgenden Angaben auf die englischsprachige
Version der Lernmaterialien beziehen.
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Artificial Intelligence for business users

4 Module 11 Einheiten

Modul 1 Einstieg in die Welt der Kl-Technologien 3 Einheiten

Bietet den Lernenden einen Einblick und eine Einflihrung in mégliche Anwendungen von
Kl-Technologien im Unternehmen und wie sie im eigenen Geschaftskontext genutzt
werden kdnnen.

Modul 2 Anwendung von KI fiir Geschaftsprozesse 3 Einheiten

Vermittelt praktische Werkzeuge und Tipps zur Bewertung maoglicher Vorteile und Risiken
der Einfihrung von KI, zu ethischen Fragestellungen sowie zur Umsetzung im
spezifischen Unternehmenskontext.

Modul 3 Monitoring und Evaluierung von Kl-Technologien 1 Einheit

Ermadglicht den Lernenden, Techniken anzuwenden, um Effizienz, Wirksamkeit und
Auswirkungen der Kl-Implementierung im Unternehmen zu testen.

Modul 4 Change Management bei der Einfithrung von Ki 4 Einheiten

Beschaftigt sich mit den Auswirkungen der KiI-Einfiihrung auf die Belegschaft. Ziel ist es,
die Lernenden zu befahigen, den Ubergangsprozess erfolgreich zu bewaltigen.

Virtual Reality for business users

4 Module 11 Einheiten

Modul 1 Einstieg in die Welt der VR-Technologien 3 Einheiten

Bietet Einblicke in mdgliche Anwendungen von VR-Technologie im Unternehmen und
deren Nutzung im eigenen Geschaftskontext.

Modul 2 Anwendung von VR fiir Geschaftsprozesse 3 Einheiten

Vermittelt praktische Werkzeuge und Tipps zur Bewertung potenzieller Vorteile und
Risiken der VR-Einflhrung, zu ethischen Fragestellungen sowie zur Umsetzung im
spezifischen Unternehmenskontext.

Modul 3 Monitoring und Evaluierung von VR-Technologien 1 Einheit

Ermdglicht die Anwendung von Techniken zur Bewertung von Effizienz, Wirksamkeit und
Auswirkungen von VR-Implementierungen.

Modul 4 Change Management bei der Einfiihrung von VR 4 Einheiten

Behandelt die Auswirkungen der VR-Einflhrung auf die Belegschaft und unterstutzt die
Lernenden dabei, den Ubergang erfolgreich zu gestalten.
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Social Innovation for business users

3 Module 21 Einheiten

Einfiihrung in soziale Innovation als Werkzeug
Modul 1 . .

organisatorischen Wandels
Bietet Einblicke in mdgliche Auswirkungen digitaler Transformationsprozesse auf
Unternehmen, definiert soziale Innovation in diesem Kontext und zeigt auf, wie soziale
Innovation helfen kann, die Auswirkungen der digitalen Transformation zu mildern — unter
Berucksichtigung der Rolle von Soft Skills.

4 Einheiten

Modul 2 Umgang mit internen Veranderungen 11 Einheiten

Bietet einen 360°-Uberblick (iber relevante Fragestellungen bei internen
Transformationsprozessen — von Ressourcenmanagement tber Teambuilding und
Fuhrung bis hin zu kreativem, ethischem und nachhaltigem Denken.

Modul 3 Umgang mit externen Verdanderungen 6 Einheiten

Beinhaltet eine Definition von Corporate Social Responsibility sowie die Auswirkungen der
digitalen Transformation eines Unternehmens auf dessen Umfeld. Themen wie
Nachhaltigkeit, effektive Kommunikation und ethisches Denken werden behandelt.

Teil 2: Selbstbewertungstools fur Kompetenz- und
Weiterbildungsbedarfsanalysen

Der vorliegende Abschnitt bietet praktische Tipps und Werkzeuge zur Bewertung der
Fahigkeiten der Belegschaft und zum daraus resultierenden Schulungsbedarf im Kontext der
Implementierung von KI/VR im Unternehmen.

Es ist wichtig zu verstehen, dass nicht jeder im Unternehmen ein KI-/VR-Experte sein muss.
Die fur eine erfolgreiche Einfihrung von KI/VR erforderlichen Kompetenzen sollten
strategisch auf verschiedene Rollen und Abteilungen verteilt werden, basierend auf ihren
spezifischen Funktionen und Verantwortlichkeiten. Ein allgemeines Verstandnis von KI/VR in
der gesamten Organisation, kombiniert mit spezialisierter Expertise in Schlisselrollen, ist
entscheidend fur eine effektive KI/VR-Integration.

Durch die Abstimmung der passenden Fahigkeiten auf die passenden Rollen kdnnen
Unternehmen KI/VR-Technologien voll nutzen und eine nahtlose Implementierung und
Integration in ihre Geschaftsablaufe gewahrleisten.

Zu Beginn folgt eine kurze Definition der Kompetenzbedarfsanalyse (Skills Needs
Assessment — SNA) und der Schulungsbedarfsanalyse (Training Needs Analysis — TNA):

Eine SNA/Kompetenzbedarfsanalyse ist ein systematischer Prozess, mit dem
Organisationen ihre aktuellen und zukinftigen Kompetenzanforderungen ermitteln.
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Sie bewertet bestehende Fahigkeiten, Einstellungen und Wissensstande und identifiziert die
Licke zwischen dem aktuellen und dem gewunschten Leistungsniveau, das notwendig ist,
damit die Belegschaft die Unternehmensziele effektiv erreichen kann."

Annlich ist die Training Needs Analysis (TNA) ein Prozess, der die Liicke zwischen dem
tatsachlichen und dem gewilnschten Wissens-, Fahigkeits- und Kompetenzniveau in einem
Job identifiziert. Sie hilft auRerdem dabei, die Ursachen dieser Liicke aufzudecken und
MafRnahmen zu definieren, um die Situation zu verbessern.

SNA und TNA gehen meist Hand in Hand, da ein Unternehmen nach der Bewertung der fur
eine bestimmte Funktion bzw. Position bendtigten Kompetenzen die bereits vorhandenen
Kenntnisse und Fahigkeiten Uberprift, bevor weitere Schritte wie Schulungen oder
Rekrutierung eingeleitet werden.

Nach dieser kurzen Einfihrung werden die Schritte einer Kompetenzbedarfsanalyse
beschrieben, bevor verschiedene Methoden und Werkzeuge vorgestellt werden, die daflr
eingesetzt werden kdnnen.

Schritte einer Kompetenzbedarfsanalyse

Eine Kompetenzbedarfsanalyse kann flr ein gesamtes Unternehmen, flr bestimmte
Abteilungen oder fur einzelne Funktionen durchgefuhrt werden. Der Prozess wird dabei an
die jeweiligen Zielsetzungen angepasst.

Im Fall von EULEP dient der Digitalisierungskontext — die Einfihrung von KI-/VR-
Technologien in Unternehmen — als Referenz. Die Nutzer:innen kdnnen den Ansatz jedoch
entsprechend ihren eigenen Anforderungen auch auf andere Kontexte tbertragen.

Eine Kompetenzbedarfsanalyse umfasst in der Regel vier Hauptschritte.

Die zu erreichenden Ziele definieren: quantitativ &
qualitativ & wissensbasiert

Daten sammeln

Daten analysieren

Lésungen empfehlen und Schulungen entwickeln

" IDA Ireland — Skills Needs Assessment Broschiire (Englisch)
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1. Definition der zu erreichenden Ziele

Zunachst mussen die Ziele hinsichtlich der Implementierung von Kl-/VR-Technologien in den
Unternehmensprozessen festgelegt werden.

Zu diesem Zweck kann das zweite Modul der EULEP-Lernpfade zu KI/VR herangezogen
werden. Es befasst sich mit der Erkundung von Anwendungsmaoglichkeiten von KI/VR far
Geschaftsprozesse und bietet unter anderem praktische Werkzeuge und Tipps zur
Durchfuhrung einer SWOT-Analyse fur den Einsatz von KI/VR in Geschaftsprozessen und
Betriebsablaufen sowie zur Entwicklung eines Implementierungsplans und einer Roadmap
fur KI/'VR.

Das vorliegende Dokument behandelt die kompetenz- bzw. schulungsbezogenen Aspekte
des KI-/VR-Implementierungsprozesses und verfolgt nicht das Ziel, samtliche Schritte der
KI-/VR-Implementierung abzudecken.

Nach der Festlegung der Ziele fir die Kl-/VR-Implementierung missen die Kompetenz- und
Schulungsbedarfe der Mitarbeitenden genauer analysiert werden.

Dies erfordert die Festlegung von Zielen in Bezug auf die technischen Aspekte der
Implementierung von KI/VR sowie auf die Kompetenzanforderungen der Mitarbeitenden =
Kompetenzprofil.

Beispiel fir eine Vorlage eines Kompetenzprofils:

Beispiel: Beherrschung von Kl-Software

Beispiel: Anwendung von
VR-Programmen
Beispiel: Umgang mit VR-Werkzeugen

Die bendtigten technischen Kompetenzen hangen von der gewahlten Technologie ab und
werden vom Unternehmen in Zusammenarbeit mit dem Technologieanbieter oder externen
Fachexpert:innen festgelegt.

Generell basiert die erfolgreiche Implementierung von KI-/VR-Technologien in einem
Unternehmen auf einer Reihe wesentlicher Kompetenzen. Dazu zahlen technische
Fahigkeiten, Fachwissen, Kompetenzen im Datenmanagement sowie ein Verstandnis der
ethischen Aspekte im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Technologien. Diese
Kompetenzen werden im Kompetenzrahmen definiert, den das Unternehmen vor der
Durchfihrung der Kompetenzbedarfsanalyse erstellt.

2. Datenerhebung

Bevor mit der Datenerhebung fur die Analyse des Trainingsbedarfs begonnen wird, ist es
wichtig, das Arbeitsplatzprofil in Bezug auf Fahigkeiten, Wissen und Kompetenzen zu
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definieren. Je praziser die Beschreibung des Arbeitsplatzprofils ist, desto leichter lassen
sich potenzielle Licken identifizieren und anschliefiend MaRnahmen vorbereiten.

Es ist wichtig zu verstehen, dass nicht alle Mitarbeitenden KI/VR-Expert:innen sein mussen.
Die unterschiedlichen Fahigkeiten, Kenntnisse und Kompetenzen, die fur die Einflhrung von
KI/VR erforderlich sind, sollten basierend auf dem Grad der Beteiligung der Belegschaft am

Implementierungsprozess und der spateren Nutzung definiert werden.

Alle Personen im Unternehmen sollten ein grundlegendes Verstandnis der Technologien
und ihrer Einsatzbereiche haben, und diejenigen, die taglich mit den Technologien arbeiten,
sollten Uber das entsprechende Kompetenzniveau verfugen.

Beispiel eines Arbeitsplatzprofils fiir ein Unternehmen, das eine Kl-gestiitzte
Datenbankverwaltung einfiihrt:

Position: Verwaltungsassistent:in

Fahigkeiten Wichtigkeit | Erforderliches Niveau | Aktuelles Niveau
MS Word Moderat 3 2
MS Excel Hoch 4 3
Kl-unterstitzte CRM-Software | Hoch 4 2
Aufmerksamkeit fur Details Sehr hoch 5 4

Neben der Erhebung von Daten zu Kompetenzen, Kenntnissen und Fahigkeiten ist es
sinnvoll, die Mitarbeitenden auch nach ihrem Feedback und ihren Vorschlédgen zu ihren
eigenen Lernzielen sowie zu den Kompetenzen zu fragen, die ihnen helfen wirden, ihre
Arbeit besser auszufuhren. Gleichzeitig ist es wichtig zu verstehen, welche Faktoren sie im
Hinblick auf die Einfuhrung von KI-/VR-Technologien bzw. -Anwendungen daran hindern,
ihre Leistung zu verbessern.

Nach der Erhebung der verschiedenen Daten ist eine grindliche Analyse erforderlich.

Die Datenanalyse erméglicht es festzustellen, welche Fahigkeiten und welches Wissen fur
die erfolgreiche Durchfuhrung der erforderlichen Aufgaben notwendig sind.

Bei der Analyse der Daten wird es wichtig sein, die Ergebnisse entsprechend den
wichtigsten Arbeitsplatzprofilen zu gruppieren, die zu Beginn festgelegt wurden.

Es kann schwierig sein, die Daten zu analysieren, insbesondere wenn sie durch
Mitarbeitendenbefragungen erhoben wurden, da eine grof3e Vielfalt an Bereichen flr
Reskilling oder Upskilling identifiziert worden sein kann.

Es wird dann wichtig sein, eine Rangfolge der Fahigkeiten/Kompetenzen festzulegen, die die
Belegschaft erwerben muss. Schlisselfahigkeiten/-kompetenzen sollten oben auf der Liste
stehen, wahrend weniger wichtige Fahigkeiten/Kompetenzen niedriger eingestuft werden.
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Die Datenanalyse kann zeigen, dass der Mangel an Fahigkeiten/Kompetenzen nicht die
einzigen Aspekte sind, die zur Verbesserung der Arbeitssituation berticksichtigt werden
mussen.

Nachdem die Daten analysiert wurden, sollte eine Reihe von Empfehlungen erstellt werden.
Um vollstandig zu sein, sollten diese Empfehlungen auch Malinahmen enthalten, die nicht
trainingsbezogen sind und dabei helfen kbnnen, arbeitsplatzbezogene Fragen im
Zusammenhang mit der Einfihrung von KI/VR-Technologien zu adressieren.

Fir die kompetenzbezogenen Aspekte ist die Entwicklung eines Trainingsplans und einer
Roadmap sinnvoll. Der Trainingsplan sollte einen Zeitrahmen fur die Vorbereitung und
Implementierung der verschiedenen Trainings enthalten, beginnend mit den
Schlusselkompetenzen, die am dringendsten bendtigt werden.

In diesem Zusammenhang kann Modul 4, Einheit 4.4 des KI-/VR-Lernpfads auf der Online-
Lernplattform herangezogen werden. Diese Einheit widmet sich der Entwicklung eines
Schulungsplans und einer Roadmap fir Reskilling, Upskilling oder die Einstellung neuer
Mitarbeitender auf Grundlage der Ergebnisse der Kompetenzbewertung.

Der Trainingsplan sollte folgende Elemente enthalten:

e SchlUsseltrainingsbereiche (erforderliche Fahigkeiten/Kompetenzen) vs. nicht-
schlUsselrelevante Trainingsbereiche

e Trainingsbereitstellung: wer das Training entwickelt, wer es durchfihrt, wie es
durchgefuhrt wird, welche Trainingsmaterialien bendtigt werden, wie lange das
Training dauert, wer daran teilnimmt

e Zeitplan fur die Vorbereitung und Durchflihrung der Trainings
e Feedback-Mechanismen

Bei der Entwicklung der trainingsbezogenen Empfehlungen sollten potenzielle
Trainingsbarrieren bertcksichtigt und in das geplante Trainingsprogramm aufgenommen
werden.

Im Internet gibt es verschiedene Artikel Uber Trainingsbarrieren; zwei Referenzen sind
nachstehend angegeben:

Tackling barriers to learning: Effective solutions for the workplace

10 Barriers to learning and how to overcome them

Methoden / Werkzeuge fiir Kompetenzbedarfsanalysen

Es gibt verschiedene Methoden zur Bewertung von Arbeitsplatz- und Kompetenzbedarfen
bei der Einfuhrung von KI/VR-Technologien. Dieser Abschnitt stellt drei Methoden vor, die
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einzeln oder kombiniert eingesetzt werden kdnnen, um Kompetenzbedarfe in allen
Funktionen/Rollen zu ermitteln:

e SWOT-Analyse
o Kompetenzrahmen (Competency Frameworks)
¢ Mitarbeiter:innenbefragungen

Die SWOT-Analyse ist ein strategisches Analyseinstrument, das hilft, Starken, Schwachen,
Chancen und Risiken im Zusammenhang mit der Einfuhrung von KI/VR zu identifizieren. Sie
unterstltzt das Verstandnis interner und externer Faktoren, die die Implementierung
beeinflussen kénnen.

Kompetenzrahmen helfen bei der Abbildung von Kompetenzen und der Definition der fur
verschiedene Rollen im Unternehmen erforderlichen Fahigkeiten. Sie unterstitzen u. a. in
den Bereichen Weiterbildung, Personalentwicklung, Rekrutierung und Nachfolgeplanung.

Mitarbeiter:innenbefragungen liefern Einblicke in Fahigkeiten, Wahrnehmung und
Bereitschaft zur Nutzung von KI/VR. Sie sollten auf die Bedurfnisse des Unternehmens
zugeschnitten sein und Aspekte wie Komfort im Umgang mit neuen Technologien,
Schulungsbedarfe und potenzielle Widerstande abfragen.

Im weiteren Verlauf des Abschnitts werden zudem verschiedene Tools vorgestellt, die
speziell auf die Bewertung Kl-bezogener Kompetenzen ausgerichtet sind.

SWOT-Analyse

Eine SWOT-Analyse kann fur verschiedene Zwecke im Al/VR-Einfihrungsprozess
verwendet werden. Im aktuellen Kontext konzentrieren wir uns auf die Kompetenzkartierung,
nachdem das Unternehmen eine Entscheidung tber die zu implementierende Technologie
getroffen hat.
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Stérken: Dies sind interne Faktoren, die\ ﬂChWM Dies sind interne FaktorenN

dem Unternehmen bei der Einflhrung von die flr das Unternehmen bei der

KI/VR einen Wettbewerbsvorteil Einfihrung von KI/VR nachteilig sind.
verschaffen. Im Hinblick auf Kompetenzen Folgende Fragen konnen untersucht
kénnen unter anderem folgende Fragen werden: Welche Schwachen weist die
gestellt werden: Welche Starken hat die Belegschaft auf? Fehlt es ihr an Wissen
aktuelle Belegschaft im Umgang mit den uber die Technologien? Gibt es

neuen KI-/VR-Technologien? Verfligen sie Widerstand gegentber Veranderungen?
Uber Wissen zu diesen Technologien? Besteht die Sorge, dass Arbeitsplatze
Haben sie Vorerfahrungen aus anderen verloren gehen konnten?

Bereichen? Haben sie eine offene Haltung
Qnd sind bereit fir neue Aufgaben? ) \ )
(Chancen: Dies sind externe Faktoren, CD Gsiken: Dies sind externe Faktoren, die\

das Unternehmen zu seinem Vorteil nutzen das Unternehmen negativ beeinflussen
kann. Wie ware es zum Beispiel mit der kénnten. Im Hinblick auf Kompetenzen
Einstellung neuer Mitarbeiter:innen mit den kann dies z. B. ein Mangel an leicht
entsprechenden Kompetenzen? Gibt es verfugbaren Trainingsangeboten fur das
geeignete Trainingsangebote auf dem Up- bzw. Reskilling der Belegschaft sein —
Markt, die es ermdglichen, die Belegschaft oder neue Arbeitsvorschriften.

weiter- oder umzuschulen?

\_ AN v

1. FuUr die Durchfihrung einer SWOT-Analyse ist es gut, Personen aus
verschiedenen Abteilungen/Arbeitsbereichen in einem Team zu versammeln.
Dies ermdglicht dem Unternehmen, einen ganzheitlicheren Blick auf die Situation zu
erhalten.

2. Das Ziel der Ubung wird den Teammitgliedern klar erklart, ebenso wie die
verschiedenen Aspekte der SWOT-Analyse: Starken, Schwachen, Chancen,
Risiken.

3. Dann wird der Modus Operandi der SWOT-Analyse festgelegt: die Teammitglieder
besprechen die verschiedenen Elemente untereinander und gehen sie durch,
und/oder wenden sich an Kolleg:innen und holen weitere Beitrage ein.
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4. Alle Punkte, die fur die vier Aspekte identifiziert werden, werden aufgelistet,
gruppiert (wenn mdglich) und von den am wenigsten kritischen bis zu den
kritischsten eingestuft. Die Einstufung ermoglicht es, Bereiche fur nachfolgende
Maflnahmen zu priorisieren.

5. Die nachsten Schritte im Prozess sind die detaillierte Analyse der internen und
externen Aspekte. Auf der Seite der internen Aspekte kdnnen Faktoren wie
Ressourcen, Prozesse, Fahigkeiten und Organisationskultur eine Rolle bei der
Festlegung zuklnftiger Malinahmen spielen.

6. Die Analyse der externen Aspekte umfasst zum Beispiel Marktforschung, um
herauszufinden, welche Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt verfiigbar sind, die
dem Unternehmen helfen kdnnten, den KI/VR-Transformationsprozess zu
bewaltigen, sowie die entsprechenden Gehaltsniveaus.

7. Nach der Analyse sowohl der internen als auch der externen Aspekte wird ein
strategischer MaBnahmenplan erstellt und die verschiedenen Malihahmenpunkte
werden gemaR ihrem Prioritatsniveau umgesetzt.

8. Fur jeden MaRnahmenpunkt werden Verantwortlichkeiten, Ressourcen und ein
Zeitplan festgelegt, wobei das urspriinglich festgelegte Ziel berlcksichtigt wird.

SWOT Analyse

Starken Schwachen

Chancen Risiken

Extern | Intern

Abbildung 4: Beispielhafte SWOT-Matrix zur Analyse kompetenzrelevanter Aspekte
im Rahmen der KI-/VR-Einfiihrung

Kompetenzrahmen

Ein Kompetenzrahmen beschreibt die Fahigkeiten, Kenntnisse und Verhaltensweisen, die
fur eine erfolgreiche Arbeitsleistung innerhalb eines Unternehmens erforderlich sind. Er stellt
einen strukturierten Ansatz dar, um festzulegen, was Mitarbeitende wissen und tun mussen,
und wird haufig in Kern-, Fihrungs-, funktionale und technische Kompetenzen unterteilt.

Ein Kompetenzrahmen kann fir samtliche Funktionen bzw. Rollen eines Unternehmens oder
— je nach Bedarf des Unternehmens — fir bestimmte Abteilungen, Funktionen oder Rollen
entwickelt werden.
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Kernkompetenzen: Dies sind grundlegende Fahigkeiten und Verhaltensweisen, die fiir
alle Mitarbeitenden anwendbar sind, wie Kommunikation, Teamarbeit und
Problemlésung.

Fiihrungskompetenzen: Spezifische Fahigkeiten fiir Personen in Management- oder
Flhrungspositionen, wie strategische Planung, Entscheidungsfindung und
Teammanagement.

-~

Funktionale Kompetenzen: Fahigkeiten, die mit bestimmten Arbeitsrollen oder
Abteilungen zusammenhangen, wie Finanzanalyse flir Finanzpositionen oder
Softwareentwicklung fur IT-Positionen.
-~
Technische Kompetenzen: Spezialisiertes Wissen und Fahigkeiten, die fir
bestimmte Aufgaben oder Berufe erforderlich sind, wie zum Beispiel Programmieren flr
Softwareingenieur:innen.

-/

Verhaltenskompetenzen: Diese konzentrieren sich auf erwartete Verhaltensweisen
und Einstellungen, wie Ethik, Integritat und Zusammenarbeit.

(—————————————————.—.———-——————-—-—-—-—-—-—--—-———-—-——

Kompetenzstufen: Kompetenzrahnmen definieren oft unterschiedliche
Kompetenzstufen fur jede Kompetenz und leiten Entwicklung und Leistungsmanagement.

. J

2.

1. Identifizieren Sie eine Reihe von Kernkompetenzen, iiber die alle
Mitarbeitenden verfuigen sollten — dies stellt eine einheitliche Grundlage an
Fahigkeiten und Verhaltensweisen in der Organisation sicher (z. B.
Entscheidungsfindung, Kommunikation, emotionale Intelligenz).

2. Binden Sie interne Stakeholder:innen aus jeder Abteilung ein, um relevante
technische und funktionale Kompetenzen zu identifizieren — dieser Schritt stellt
sicher, dass die ausgewahlten Kompetenzen den spezifischen Bedurfnissen und
Anforderungen jeder Abteilung entsprechen (z. B. Entwicklung von
Leistungsbeurteilungssystemen oder Gestaltung von Bindungsstrategien fir HR-
Fachkrafte, SEO und Copywriting im Marketing).

3. Entwickeln Sie detaillierte Kompetenzmodelle fiir jede Abteilung oder Rolle —
passen Sie die Kompetenzmischung entsprechend der Ausrichtung lhrer

2 Kompetenzrahmen-Vorlage
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Organisation an; beispielsweise mehr technische Kompetenzen fir stark technische
Rollen oder starkere Betonung von Fuhrungskompetenzen, wenn Sie eine
Fuhrungskraftepipeline entwickeln oder viele Managementrollen haben.

4. Begrenzen Sie die Anzahl der Kompetenzen — erhalten Sie den Fokus, indem Sie
die Gesamtzahl der Kern-, funktionalen und technischen Kompetenzen pro Rolle auf
maximal 12 beschranken.

5. Beriicksichtigen Sie Flihrungskompetenzen fiir héhere Rollen — fir héhere
Ebenen und Fuhrungsrollen Fihrungskompetenzen integrieren, aber die Gesamtzahl
der Kompetenzen auf maximal 15 begrenzen.

6. Weisen Sie Kompetenzniveaus fir alle Kern-, funktionalen, technischen und
Fiuhrungskompetenzen zu — definieren Sie Kompetenzstufen (z. B. Basis, Mittel,
kompetent, fortgeschritten) fiir jede Kompetenz entsprechend den jeweiligen Rollen
in der Organisation.

7. Passen Sie Leistungskennzahlen an — Wenn relevant fir Ihr Talentmanagement-
System, passen Sie die Leistungskennzahlen fir jede Ebene entsprechend lhren
organisatorischen Zielen an, um sicherzustellen, dass Leistungsbewertungen sinnvoll
sind und mit den Geschéaftszielen Ubereinstimmen.

Dieser strukturierte Ansatz stellt sicher, dass die Kompetenzen relevant, messbar und mit
strategischen Zielen im Einklang stehen.

Beispiel fiir einen Kompetenzrahmen:

Kompetenzniveau von 1

Kompetenzrah men (grundlegend) bis 5

(exzellent)

Kommunikation

Kernkompetenzen Teamarbeit

Problemlésung

Arbeiten mit KI-Software

Umgang mit VR-Anwendungen

Analyse von Kl-generierten Daten
Schulung von Mitarbeitenden zu neugn Technologien
Programmierung von KI-Anwendungen
Programmierung von VR-Anwendungen
Zusammenarbeit
Verhaltenskompetenzen |Flexibilitét

Proaktivitat

Teamflhrung

Flhrungskompetenzen |Entscheidungsfindung

Strategische Planung

Fachkompetenzen

Technische Kompetenzen

Abbildung 5: Beispielhafter Kompetenzrahmen zur strukturierten Erfassung von Kern-, fachlichen, technischen,
Verhaltens- und Fiihrungskompetenzen
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Ein Unternehmen kann das bendtigte Kompetenzniveau gemal seinen eigenen Kriterien
festlegen (z. B. von 1 — grundlegend bis 5 — ausgezeichnet), oder es kann sich auf
bestehende Kriterien stltzen, wie jene in EU-Kompetenzrahmen wie DigComp. Der Rahmen
bietet eine Reihe von Kompetenzbereichen flr digitale Fahigkeiten. Fur jeden
Kompetenzbereich gibt es eine Reihe spezifischer Kompetenzen, und fiir jede spezifische
Kompetenz sind vier Kompetenzstufen definiert: Grundlagen, Mittelstufe, Fortgeschritten,
Hochspezialisiert.

Ein Beispiel fiir eine DigComp-Kompetenz ist nachstehend dargestelit:

DigCornp 3.0

£52.1.01: identify and use basic features of digital comrnunication tools to interact with individuals and groups. [Al-1]
€52.1.02: Acknowledge the importance of taking others’ preferences into account in digital communication.
At Basic level, with €52.1.03: [R:Ic_c;lgnise differences between digital and non-digital interactions, and between physical and virtual realities.
guidance as needed,
individuals £52.1.04: Identify basic features of virtual assistants (chatbots) and recognise key differences between hurnan-to-
rmachine and human-to-hurnan interactions. [Al-1]
£52.1.05: Recognise in general terms what a robot is, the non-human nature of robots, and that humans interact with
robots to carry out tasks. [Al-1]

€S$2.1.06: Acknowledge the importarnce of tailoring one’s digital communication to specific contexts.

£S52.1.07: Recognise that there is a reality-virtuality continuum in digital environments. [Al-1]

£52.1.08: Identify a suitable cornmunication means for a given context or purpose. [Al-1]

£52.1.09: Use multiple features of a variety of digital cornmunication tools to interact with and manage individuals,
groups and channels. [Al-1]

€52.1.10: Develop and refine questions, cornmands or staternents (prompts) for virtual assistants (chatbots) and Al
systemns to handle non-complex interactions. [Al-E]

€52.1.11: Define how humans can interact with robots, identifying their key features (such as sensors, software,
motion controls and hurnan interface), and recognising that they can operate with varying degrees of
autonorny. [Al-1]

2. COMMUNICATION AND
COLLABORATION

2.1 Interacting through
and with digital
technologies

To interact through and with a
variety of digital technologies,
and to use appropriate digital
communication for a given
context.

Link to learning outcomes
for Competence 2.1

€52.1.12: Continually adapt communication in digital environments in response to a variety of contexts.
€S52.1.13: Cormbine digital cornmunication tools and methods for cornplex cornmunication and interaction tasks. [Al-1]

£S2.1.14: Systematically develop and progressively refine questions, commands or statements (prompts) for Al
systerns to handle complex interactions. [Al-E]

€S82.1.15: Assist others to assess and select suitable digital communication tools for a given purpose. [Al-1]
€S2.1.16: Organise and/or moderate complex digital events. [Al-1]
£52.1.17: Assess benefits and disadvantages of robotic applications in a specific context [Al-1]

€S82.1.18: Stay informed about developments in digital communication and interaction tools and methods. [Al-1]
£52.1.19: Assess and combine digital communication and interaction toels for highly cornplex or novel tasks. [Al-1]
€52.1.20: Provide guidance, support or leacership in the advanced use of cornmunication and interaction tools. [Al-1]

€S52.1.21: Lead or contribute to irmproverrents in or new solutions for digital comrunication or hurnan-machine
interaction. [Al-1]

Abbildung 6: Beispielhafter Auszug aus dem européischen DigComp-Kompetenzrahmen zur Bewertung digitaler
F&higkeiten

Mitarbeiter:innenbefragungen

Mitarbeiter:innenbefragungen kénnen auf unterschiedliche Weise durchgefuhrt werden.
Traditionelle Bewertungsmethoden beinhalten typischerweise manuelle Bewertungen durch
standardisierte Tests, Interviews und Leistungsdemonstrationen.

Ihr Vorteil liegt in der Bereitstellung kontextbezogener Einblicke und qualitativen Feedbacks,
wahrend es auch Nachteile geben kann — etwa Subjektivitat, potenzielle Verzerrungen durch
Bewertende und begrenzte Skalierbarkeit. Sie konnen zudem sehr zeitaufwandig sein, und
es ist haufig schwierig, bei Verwendung dieser Methoden sofortiges, personalisiertes
Feedback zu geben.
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KI-Kompetenzbewertungstools

Die wachsende Bedeutung von Kl in verschiedenen Branchen hat eine Nachfrage nach
Tools geschaffen, die Kl-bezogene Kompetenzen effektiv bewerten kénnen. Diese
Kl-Assessment-Tools helfen Einzelpersonen dabei, ihr Wissen und ihre Fahigkeiten in
Bereichen wie Machine Learning, Natural Language Processing (NLP) und algorithmischer
Implementierung zu messen. Sie liefern Organisationen zudem wertvolle Einblicke in die
Fahigkeiten von Kandidat:innen und unterstutzen so Rekrutierungs- und
Entwicklungsprozesse. Mit einer Vielzahl verfligbarer Optionen — von Einstiegs- bis zu
fortgeschrittenen Bewertungsstufen — decken diese Tools unterschiedliche Bedirfnisse ab,
sei es fur personliches Wachstum oder professionelle Zertifizierung.

Es gibt mehrere KI-Kompetenzbewertungstools, und einige Beispiele sind nachstehend
aufgefluhrt.

IBM Watson Al Skills Assessment:

e Beschreibung: Entwickelt von IBM, ist es ein wertvolles Tool fur sowohl Fachkrafte
als auch Organisationen, die ihre Kl-Fahigkeiten validieren und erweitern mdéchten.
Dieses Bewertungstool bewertet z. B. das KI-Wissen der Kandidat:innen in
verschiedenen Bereichen wie Machine Learning, Natural Language Processing und
Computer Vision. Es beurteilt sowohl das theoretische Verstandnis als auch die
praktische Anwendung anhand einer Reihe von Fragen und Coding-Aufgaben.

e Funktionen: Anpassbare Assessments, reale Szenarien, detaillierte
Leistungsanalysen.

e Registrierung: Kandidat:innen kénnen sich uber die offizielle IBM-Website oder Uber
Partner-Bildungsplattformen fir das IBM Watson Al Skills Assessment registrieren.
Die Registrierung umfasst Ublicherweise die Auswahl des gewunschten
Bewertungsniveaus, die Zahlung einer Gebuhr und die Wabhl eines geeigneten
Datums und einer Uhrzeit fur die Prufung.

o Zertifizierungsoptionen & Registrierung: IBM Training — auf der Seite nach
,Watson Al“ suchen oder den Zertifizierungsbereich durchsuchen, um die relevanten
Kl-Assessments und Zertifizierungsprifungen zu finden.

HackerRank Al Skills Assessment:

e Beschreibung: Das HackerRank Al Skills Assessment ist ein wertvolles Tool fur
sowohl Arbeitssuchende als auch Arbeitgeber im Kl-Bereich. HackerRank bietet eine
Plattform zur Bewertung von Kl-Kompetenzen, die es Unternehmen ermdglicht, die
Kenntnisse von Kandidat:innen in Kl-bezogenen Konzepten und
Programmiersprachen wie Python und R zu beurteilen. Es deckt Themen wie
Datenvorverarbeitung, Modellauswertung und Algorithmusimplementierung ab.
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Funktionen: Code-Ausfiihrungsumgebung, adaptives Testen,
Leistungsbenchmarking.

Registrierung: Besuchen Sie die Website: HackerRank, Konto erstellen/einloggen,
Kl-Assessment auswéahlen, Test starten.

Kosten: Fur Einzelpersonen ist die Teilnahme kostenlos. Unternehmen, die das Tool
zur Testdurchfihrung bei Bewerber:innen nutzen, zahlen in der Regel ein
Abonnement oder nutzungsbasierte Geblhren.

Coursera ,,Al for Everyone“ Assessment:

Beschreibung: Courseras ,Al for Everyone®-Kurs, unterrichtet von Andrew Ng, ist
ein beliebter EinfUhrungskurs zu Kl-Konzepten. Der Kurs selbst enthalt kein eigenes
,KI-Kompetenzassessment®, jedoch Tests zur Uberpriifung des Verstandnisses
grundlegender Kl-Konzepte, ethischer Fragestellungen und geschaftlicher
Auswirkungen der Kl-Einfihrung. Er besteht aus Quizzen, Aufgaben und einer
Abschlussprifung. Durch Abschluss der Kursmaterialien und Assessments kann ein
Zertifikat erworben werden.

Funktionen: Selbstgesteuertes Lernen, Peer-Reviews, praxisrelevante Inhalte.

Registrierung: Coursera besuchen, zur Kursseite Al For Everyone gehen,
anmelden/einloggen, Kurs belegen.

Kosten: Der Zugriff auf alle Kursmaterialien ist kostenlos. Fir ein Zertifikat ist eine
Gebuhr erforderlich.

Pluralsight 1Q — Artificial Intelligence:

Eurochambres aisbl
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Beschreibung: Pluralsight IQ ist ein adaptives Bewertungstool, das die Kenntnisse
von Personen in verschiedenen Technologiebereichen, einschliellich Kl, ermittelt.
Die KI-Bewertung misst das Wissen der Kandidat:innen tber
Machine-Learning-Algorithmen, neuronale Netze und Kl-Frameworks. Sie hilft
Nutzer:innen dabei, ihr Kompetenzniveau festzustellen und stellt auf Basis der
Ergebnisse personalisierte Lernpfade bereit.

Funktionen: Adaptiver Schwierigkeitsgrad, personalisierte Lernempfehlungen,
Kompetenzmessung.

Registrierung: Besuchen Sie die Website: Tech Skill Assessments | Pluralsight Skill
1Q, Konto erstellen, Bewertung starten.

Kosten: Pluralsight IQ-Assessments sind fur Nutzer:innen mit einem Pluralsight-Abo
verfugbar. Das Abonnement ist kostenpflichtig; der Preis kann je nach Aktion oder
Organisationsvereinbarung variieren.
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Européische Tools

Auf europaischer Ebene wurden verschiedene digitale Kompetenz- und
Reifegrad-Evaluierungstools entwickelt. Im Bereich der Digitalisierung sind insbesondere
Open Digital Maturity Assessment Tool (Open DMAT) sowie die modernisierten digitalen
Kompetenztests der Europaischen Kommission relevant.

Open DMAT - Open Digital Maturity Assessment Tool

Der Open Digital Maturity Assessment Tool (Open DMAT) unterstitzt Unternehmen dabei,
ihre digitale Reife systematisch einzuschatzen. Er analysiert Starken, Schwachen und
Entwicklungspotenziale in Bereichen wie digitale Strategien, Technologien, Kompetenzen,
Prozesse und Organisationskultur.

DigSAT - Digital Skills Assessment Test

Der Digital Skills Assessment Test (DigSAT) ist das aktuelle EU-Tool zur Bewertung digitaler
Kompetenzen nach dem DigComp-Framework. Er liefert ein individuelles Kompetenzprofil,
identifiziert Lernbedarfe und bietet strukturierte Weiterentwicklungsempfehlungen.

»Test your digital skills“ — Europass

Das Tool , Test your digital skills“ ermoglicht einen schnellen Selbsttest (15—-20 Minuten) und
richtet sich an Nutzer:innen aller Kompetenzstufen. Es bietet ein Sofort-Kompetenzprofil,
Lernpfade und ist in 29 EU-Sprachen verfligbar.

Leitfaden zur Nutzung der KI-, VR- und SI-Lernpfade fiir betriebliche
Trainings

Die im Rahmen des EULEP-Projekts entwickelten Kl-, VR- und Sl-Lernpfade sind fur
Unternehmen gedacht und zielen darauf ab, Qualifikationsbedarfe zu adressieren, die

Unternehmen aus einer Vielzahl von Sektoren in den friihen Projektphasen identifiziert
haben, wie im Einleitungsteil des Dokuments beschrieben.

Eine Zusammenfassung der Lernpfade ist im Einleitungsteil des vorliegenden Dokuments
enthalten; die vollstandigen englischsprachigen Lernpfade sind auf der EULEP-Website
verfugbar:

e Lernpfad fir Kinstliche Intelligenz

e Lernpfad fur Virtual Reality

e Lernpfad fir Soziale Innovation

Jeder Lernpfad ist in Module und Einheiten unterteilt, wobei jedes Modul einen spezifischen
thematischen Bereich abdeckt. Die Module sind weiter in einzelne Einheiten gegliedert. Jede
Einheit behandelt spezifische Lernergebnisse und wurde als eigenstandige Lerneinheit
entwickelt.
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Der Vorteil dieses modularen Aufbaus besteht darin, dass Lernende jene Einheiten
auswahlen kénnen, die sie interessieren — basierend auf den zuvor definierten
Lernergebnissen.

Die drei Kurse und die zugehdrigen Lernmaterialien wurden auf der EULEP-E-Learning-
Plattform hochgeladen. Nutzer:innen kdnnen sich kostenlos auf der Plattform registrieren
und fur alle drei Kurse einschreiben.

Fir Unternehmen aus den 8 Projektpartnerlandern (Osterreich, Belgien — NL, Zypern,
Frankreich, Italien, Lettland, Spanien, Turkei) stehen landerspezifische Lernmaterialien auf
der E-Learning-Plattform zur Verfigung. Die landerspezifischen Lernmaterialien
unterscheiden sich in Inhalt und Lernzeit von den englischsprachigen Materialien.

Um die auf der Plattform hinterlegten Lernmaterialien nutzen zu kdnnen, missen sich
Nutzer:innen registrieren.

Nach der Registrierung mussen die Nutzer:innen zunachst der Datenschutzerklarung der
Plattform zustimmen und anschliel3end ihr Konto erstellen.

Nach der Kontobestatigung greifen sie auf die E-Learning-Plattform zu und wahlen im
Katalogbereich ihren gewlnschten Kurs aus.

Die englische Version der Kurse ist fur alle Nutzer:innen nach der Einschreibung tber den
Katalog zuganglich. Nutzer:innen, die eine landerspezifische Version verwenden mdchten,
muassen zunachst die entsprechende Sprache auswahlen. Dadurch werden die angepassten
Lernmaterialien im Katalog sichtbar. Die landerspezifischen Lernmaterialien werden von
verschiedenen Projektpartnern verwaltet; in einigen Fallen ist ein Passwort zur
Einschreibung erforderlich. Dieses Passwort wird von den Partnern bereitgestellt, die den
Kurs betreuen, und kann tber die Plattform direkt bei den Kursleiter:innen angefragt werden
(Nutzer:innen kdnnen Nachrichten an die Trainer:innen senden).

Die englische Version wurde fur selbstgesteuertes, asynchrones Lernen entwickelt, wahrend
die landerspezifischen Kurse unter Umstanden die Unterstutzung eines/einer Trainer:in
erfordern und zu einem spateren Zeitpunkt méglicherweise kostenpflichtig sind.
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Teil 3: a) Tools zur Kompetenzbewertung
Osterreich

Fit4internet

Die f4i-Tools CHECK und QUIZ geben Nutzer:innen die Moglichkeit, ihre digitalen

Kompetenzen zu bewerten — mittels Selbstbewertungsfragen (CHECK) und
wissensbasierten Fragen (QUIZ). Das aktuelle Kompetenzniveau wird gemessen und
gemaR dem Digital Competence Framework fiir Osterreich — DigComp AT — klassifiziert.

Das Tool kann von Einzelpersonen genutzt werden und kann auch von Mitarbeitenden im
Unternehmenskontext verwendet werden, obwohl kein formaler betrieblicher Prozess
definiert ist. Eine Registrierung ist nicht erforderlich und das Tool ist vollstandig digital und
online.

Die Zielbereiche umfassen:
e Informations- und Datenkompetenz
e Kommunikation und Zusammenarbeit
o Digitale Inhaltserstellung
e Sicherheit und nachhaltige Nutzung von Ressourcen
e Problemldsung, Innovation und kontinuierliches Lernen

Nutzer:innen kénnen zwischen CHECK (Selbstbewertung) und QUIZ (wissensbasiert)
wahlen, jeweils mit mehreren Schwierigkeitsstufen. Unterschiedliche Schwierigkeitsstufen
ermoglichen es den Nutzer:innen, entsprechend ihrem Kompetenzniveau zu arbeiten.

Das Tool kann unabhangig von allen genutzt werden, die auf die Seite zugreifen. Es ist
keine externe Unterstltzung oder Schulung erforderlich, um CHECK oder QUIZ
abzuschlief3en.

Das Bewertungsergebnis wird in PDF-Berichten ausgegeben. Kurzberichte sind kostenlos,
vollstandige Berichte sind kostenpflichtig.

e  Standardisiert nach dem DigComp-AT- e  CHECK basiert auf Selbstbewertung, daher
Framework. kénnen die Ergebnisse subjektiv sein.
. Kostenlos, flexibel, wiederholbar; keine ° Keine formale Zertifizierung.
Registrierung erforderlich. ° Deckt Kompetenzstufen 1-5 ab; weniger
e  Zwei Bewertungsmodi: Selbstbewertung und geeignet fir hoch spezialisierte Spezialist:innen.
wissensbasierter Test. ° Der detaillierte Bericht erfordert demografische
e Mehrere Schwierigkeitsstufen. Daten und eine bestimmte Version ist
e  Bietet ein Kompetenzprofil fir jeden kostenpflichtig.
Kompetenzbereich. . Kein zentrales Unternehmens-Dashboard oder

automatische Zusammenfiihrung von
Ergebnissen von Mitarbeiter:innen.
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kompetenzwerkstatt.net (Deutschland)

Online-Tools, einschliellich interaktiver Arbeitsblcher, Selbstbewertung und
Peer-Bewertung. Ermoéglicht es Mitarbeiter:innen, ihre Kompetenzen zu bewerten und
Uber Entwicklungsbedarfe zu reflektieren, z. B. digitale Kompetenzen und allgemeine
berufliche Fahigkeiten.

Die Tools sind online und kostenlos verfugbar. Sie kdnnen unabhangig oder unter Anleitung
von Personalabteilung/Trainern eingesetzt werden. Es eignet sich fur Beschaftigte und
Auszubildende in KMU sowie fur Schulungen, Weiterbildung und persénliche Kompetenzen.

Schwachen

Kostenfrei Keine formale Zertifizierung
Flexibel Hauptsachlich reflexiv / qualitativ
Unterstitzt Reflexions- und Nicht an DigComp standardisiert
Entwicklungsplanung

Ermdglicht Peer-Feedback.

WIFI-Online-Tests /| Kompetenzprufungen

Digitale Kompetenzchecks fur allgemeine berufliche Fahigkeiten (digitale Grundlagen,
Office, fachliches Wissen).

Die Tests konnen online Uber die WIFI-Plattform ohne Registrierung durchgefuhrt werden.
Die Tests kdnnen unabhangig genutzt werden und richten sich an Mitarbeiter:innen in KMU
sowie an HR- und Trainingsabteilungen.

Starken Schwachen

Praktisch
Standardisiert fur digitale Kompetenzbereiche

Schwerpunkt liegt hauptsachlich auf digitalen
Grundlagen und Office-Kompetenzen.

Nicht hoch spezialisiert.

Keine formale Zertifizierung.

Direkt fur Trainingsplanung nutzbar
Einfach fur KMU
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Belgien

Pl

PIX ist eine 6ffentliche Plattform, die urspriinglich in Frankreich von einer
Interessengemeinschaft offentlichen Rechts (Groupement d’'Intérét Public — GIP)

entwickelt wurde und seit 2022 dank einer Partnerschaft zwischen beiden Organisationen
auch in der Foderation Wallonie-Brissel (WBF) in Belgien eingefuhrt wird. PIX ist ein
umfassender Online-Dienst zur Bewertung, Entwicklung und Zertifizierung digitaler
Kompetenzen.

Die Plattform verwendet eine adaptive Methodik: Der Schwierigkeitsgrad der Fragen passt
sich in Echtzeit an die vorherigen Antworten der Nutzer:innen an. Sie richtet sich an
Schuler:innen, Arbeitssuchende, Beschaftigte und Blrger:innen, die ihre digitale Entwicklung
im Laufe ihres Lebens verfolgen méchten.

Sie ist vollstandig am Europaischen Rahmen fir digitale Kompetenzen (DigComp)
ausgerichtet. Gemessen werden 16 digitale Kompetenzen, die in finf Bereiche und acht
Kompetenzstufen (von Anfanger:in bis Expert:in) unterteilt sind.

Das Online-Tool ist flr Einzelpersonen kostenlos. Nutzer:innen kénnen nach der Erstellung
eines personlichen Kontos ihren Fortschritt speichern. Darlber hinaus ist die Plattform in
das Bildungssystem der Foderation Wallonie-Brussel integriert und wird auch von
offentlichen Arbeitsvermittlungsdiensten angeboten.

Die Nutzer:innen kdnnen die Plattform selbststandig verwenden, um ihre Kompetenzen zu
testen und mithilfe von ,Tutorials®, die nach jeder Frage vorgeschlagen werden,
weiterzulernen. In Schulen oder Unternehmen kénnen Lehrkrafte und Flhrungskrafte
sogenannte ,Pix Orga“-Kampagnen erstellen, um bestimmte Gruppen zu gezielten Tests
einzuladen und deren gemeinsamen Fortschritt zu verfolgen. Fir die Zertifizierung ist die
Anwesenheit einer Aufsichtsperson in einem physischen Prifungszentrum erforderlich.

Die Testergebnisse werden in einem digitalen Profil dargestellt, das die erreichten Punkte
und Kompetenzstufen in jeder der 16 digitalen Kompetenzen ausweist. Die Plattform
identifiziert Kompetenzllicken und bietet kurze Tutorials oder Verweise auf externe
Schulungen an, um den Nutzer:innen zu helfen, die ndchste Kompetenzstufe zu erreichen.
Bestehen die Nutzer:innen die beaufsichtigte Prifung, erhalten sie ein offizielles,
Uberprifbares Zertifikat, das vom Staat und von Arbeitgebern anerkannt wird.
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Strengths Weaknesses

Adaptive Intelligenz — die Plattform fordert die Einstiegshirden flr Anfanger:innen — die
Nutzer:innen entsprechend ihres individuellen Erstellung eines Kontos sowie die mégliche
Kompetenzniveaus heraus. Komplexitat der Benutzeroberflache und der
Lernen durch Praxis — die Nutzer:innen miissen Aufgaben kénnen herausfordernd sein.
konkrete Aufgaben ausfiihren. Weniger fir die mobile Nutzung geeignet —
Ausrichtung am EU-DigComp-Rahmen — die einige Tests erfordern die Verwendung
Plattform ist mit dem européischen Rahmen fiir spezifischer Software.

digitale Kompetenzen abgestimmt. Zeitaufwendig — die Bearbeitung aller Module
Kontinuitat — die Nutzer:innen kénnen ihr Konto nimmt im Vergleich zu einem kurzen
lebenslang nutzen, von der Sekundarschule bis Diagnosetool deutlich mehr Zeit in Anspruch.
hin zu ihrer beruflichen Laufbahn.

Digi Challenge Wallonia

Digi Challenge ist ein Diagnose- und ,Selbsteinstufungstool“ zur Bewertung
grundlegender digitaler Kompetenzen. Es wurde von der Agence du Numérique (AdN) im
Rahmen des Programms ,Digital Wallonia 4 Citizens® entwickelt.

Es soll Burger:innen dabei helfen, ihre digitalen Starken und Schwéachen zu erkennen und
sie zu geeigneten Lernressourcen (Tutorials, Schulungsmodule usw.) zu fliihren, um ihre
digitale Kompetenz zu verbessern. Das Tool basiert auf dem Europaischen Rahmen fur
digitale Kompetenzen (DigComp). Es konzentriert sich insbesondere auf grundlegende
Kompetenzniveaus (A1/A2) und nicht auf fortgeschrittene professionelle IT-Kompetenzen.

Starken

Hohe Zuganglichkeit — keine Registrierung

erforderlich, Mobile-first-Design und minimaler

Texteinsatz.

Gamification — interaktives ,Learning by doing*.

Datenschutz — es werden keine
personenbezogenen Daten erhoben.
Direkte Weiterentwicklungsmoglichkeiten —

durch verlinkte Ressourcen werden unmittelbar

Wege zur Verbesserung aufgezeigt.
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Schwachen

Begrenzter Umfang — es werden nur
grundlegende Kompetenzniveaus (A1/A2)
abgedeckt.

Keine formale Zertifizierung — es wird kein
offizieller Abschluss oder anerkanntes Zertifikat
vergeben.

Kofinanziert von der
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Zypern

Die Digital Academy for Citizens ist eine Online-Plattform, die im Rahmen der Cyprus

Digital Skills and Jobs Coalition entwickelt wurde. Sie beinhaltet ein Selbstbewertungstool,
das das digitale Kompetenzniveau einer Person bewertet, Kompetenzlicken identifiziert
und die Erstellung eines personalisierten Entwicklungsplans unterstitzt.

Die Plattform bietet auRerdem einen Bereich mit Lernangeboten, in dem Nutzer:innen
passende Lernmdglichkeiten von Basis- bis Fortgeschrittenen-Niveaus finden kénnen —
sowohl fur personliche als auch berufliche Zwecke. Zusatzlich bietet der Bereich ,Digital
Skills Resources* Zugang zu einer breiten Auswahl an Online-Lernmaterialien, die
Nutzer:innen dabei helfen sollen, ihre digitalen Kompetenzen weiter auszubauen.

Das Onlinetool ist kostenlos verfigbar und kann unabhangig genutzt werden — externe

Unterstltzung ist nicht erforderlich.

Das Selbstbewertungstool ermdglicht es Blrger:innen, ihre digitalen Kompetenzen tber vier
Kompetenzstufen hinweg zu bewerten: Basic Skills, Basic Level, Intermediate Level,
Advanced Level. Der Fragebogen basiert auf dem Europaischen Rahmen fir Digitale

Kompetenzen.

Nach Abschluss des Tests generiert das Tool Ergebnisse, die Nutzer:innen zu einem
personalisierten Lernpfad fihren. Dabei werden Lernangebote empfohlen, die mit dem
aktuellen Kompetenzniveau, beruflichen Interessen, bevorzugter Entwicklungsrichtung und

den angegebenen Zielen Ubereinstimmen.

. Entspricht dem EU-DigComp-v2.1-Framework
und stellt européische Vergleichbarkeit und
Verlasslichkeit sicher.

e Umfassende Abdeckung: Bewertet 21 digitale
Kompetenzen uber fiinf Kompetenzbereiche
hinweg.

e  MaRgeschneiderte Empfehlungen fiir
Trainings.

. Benutzer:innenfreundlich und zuganglich:
Entwickelt fur Burger:innen aller digitalen
Kompetenzniveaus.

. Fordert selbstgesteuertes Lernen: Leitet
Nutzer:innen zu relevanten Kursen und
digitalen Ressourcen.

Die Plattform befindet sich in der
Einfihrungsphase, und Schnittstellendetails
sowie Reporting-Funktionen kdnnen sich andern.
Allgemein statt rollenbasiert: Sie richtet sich breit
an Birger:innen und adressiert moglicherweise
nicht die spezifischen Kompetenzbedarfe von
KMU im Detail.

Abhangig von Selbstbewertung, was zu
Ungenauigkeiten fiihren kann, wenn
Nutzer:innen ihr eigenes Kompetenzniveau
falsch einschatzen.

Begrenzte Interaktivitat: Der Fokus liegt aktuell
auf Selbstbewertung, keine Anleitung oder
Ruckmeldung in Echtzeit.

Eurochambres aisbl
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1000 Brussels, Belgium
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Frankreich

Pentateams Selbstbewertungstool

Das Selbstbewertungstool ist in erster Linie fur Manager:innen oder Teamleiter:innen
konzipiert und ermoglicht ihnen, ihre Effektivitat bei der Férderung eines inklusiven und
leistungsstarken Teamumfelds einzuschatzen. Es zielt darauf ab,
Managementkompetenzen in finf Schlisselbereichen zu bewerten und zu starken:
psychologische Sicherheit, Verlasslichkeit, Struktur und Klarheit, Sinn und Zweck sowie

Wirkung und Teammotivation.

Nutzer:innen beantworten eine Reihe strukturierter Fragen und erhalten eine
Aufschlusselung ihrer Starken und Verbesserungsbereiche in Bezug auf Teamflhrung,

Inklusion und organisatorische Kommunikation.

Das Tool ist kostenlos verfigbar und kann unabhangig genutzt werden. Am Ende des Tests
erhalten Nutzer:innen eine individuelle Zusammenfassung, die ihre Punktzahl in jeder der
funf Dimensionen zeigt. Das Ergebnis hebt Starken und Entwicklungsbereiche hervor, die
zur Erstellung personalisierter Trainingspfade oder Teamverbesserungsstrategien genutzt

werden konnen.

Starken

Einfach zu nutzen, online zuganglich und
schnell auszufillen.

Fokus auf zentralen Soft Skills, die fur
effektive und inklusive Teamfiihrung relevant
sind.

Kann unabhangig von Manager:innen aus
KMU, Berufsbildungseinrichtungen oder

offentlichen Institutionen genutzt werden.
In Kombination mit Trainingsaktivitaten
unterstutzt es Kompetenzentwicklung und
organisatorische Weiterentwicklung.

Schwachen

Als Selbstbewertung kénnen Ergebnisse durch
subjektive Wahrnehmung beeinflusst werden.
Einige Items sind weniger relevant fur sehr
kleine Organisationen oder selbststandig
Erwerbstatige.

Ohne Anleitung oder follow-up fallt es
Nutzer:innen moéglicherweise schwer, die
Ergebnisse in konkrete
VerbesserungsmalRnahmen umzusetzen.
Bendtigt Engagement und Motivation der
Nutzer:innen, um wirksam zu sein.

Eurochambres aisbl
Avenue des Arts 19 A/D
1000 Brussels, Belgium
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Hinweis: Die im Folgenden genannten Werkzeuge werden von I.F.O.A. — Istituto Formazione
Operatori Aziendali im Rahmen seiner Beratungs- und Schulungsdienste angeboten und
sind fiir Nutzer zugénglich, die sich fir eine Schulung bei der IFOA angemeldet haben.

Fragebogen zur Kompetenzbalance (Bilancio delle
Competenze)

Ein strukturiertes Questionnaire, das genutzt wird, um die berufliche Geschichte, das
technische Wissen, die Verhaltenskompetenzen und den Trainingsbedarf von
Arbeitnehmer:innen zu erfassen. Es unterstitzt sowohl Selbstreflexion als auch
organisatorische Analyse. Es wird in Beratungssitzungen verwendet und kann online oder
auf Papier beantwortet werden.

Es zielt auf Soft Skills ab (Kommunikation, Teamarbeit, Autonomie, Problemldsung),
berufsbezogene Kompetenzen, die mit der Rolle verknUlpft sind, sowie Motivation und
Karriereorientierung.

Das Questionnaire kann von Teilnehmer:innen selbststandig ausgeflllt werden, aber
Interpretation und Diskussion erfordern immer die Unterstitzung eines IFOA-Tutors oder
einer IFOA-Beratungsperson.

Das Ergebnis des Tests wird in einem strukturierten Bericht prasentiert, der ein individuelles
Kompetenzprofil, Starken und Entwicklungsbereiche, Trainingsbedarf sowie vorgeschlagene
berufliche Entwicklungswege enthalt.

Starken Schwachen

Erfordert Unterstltzung zur korrekten
Interpretation.

Ergebnisse kdnnen je nach Selbsteinschatzung
der Teilnehmer:innen variieren.

Vielseitig und anpassbar an verschiedene
Sektoren.
Unterstitzt sowohl Selbstanalyse als auch

organisatorische Planung.
Bietet einen umfassenden Uberblick iber
Kompetenzen.
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Fragebogen zur Selbstbewertung digitaler Fahigkeiten

Ein Selbstbewertungs-Fragebogen, der entwickelt wurde, um den digitalen Reifegrad von
Arbeitnehmer:innen und Organisationen zu bewerten. Er umfasst das Bewusstsein fur
digitale Tools, die Vertrautheit mit neuen Technologien und die Fahigkeit, IKT-Werkzeuge
im Arbeitskontext zu nutzen.

Das digitale Tool erméglicht es Nutzer:innen, ihr Kompetenzniveau in grundlegender
digitaler Kompetenz, Nutzung von Online-Plattformen, Bewusstsein fur Kl und digitale Tools
sowie die Fahigkeit zur Verwaltung digitaler Workflows zu bewerten.

Teilnehmer:innen kénnen den Fragebogen eigenstandig ausfillen, aber die Interpretation
der Ergebnisse erfolgt durch IFOA-Trainer:innen oder Berater:innen.

Das Ergebnis wird in Form eines Berichts prasentiert, der das digitale Kompetenzniveau
(Basic, Intermediate, Advanced), Kompetenzllicken im Verhaltnis zu Jobanforderungen
sowie Empfehlungen fir Trainings oder digitale Weiterqualifizierung enthalt.

Starken Schwachen

° Schnell durchzufiihren.
° Nutzlich fir grof3e Gruppen.

Selbstbewertung kann zu Uber- oder
Unterschatzung fuhren.

Ergénzende Tools sind fir eine vollstandige
Diagnose notwendig.
Nur privat zuganglich.

. Hebt digitale Kompetenzllicken sofort hervor.

Fir weitere Informationen:

|.F.O.A. — Istituto Formazione Operatori Aziendali

Eurochambres aisbl

Avenue des Arts 19 A/D Kofinanziert von der
www.eulep.eu :
1000 Brussels, Belgium P Europaischen Union

Www.eurochambres.eu



http://www.eurochambres.eu/
https://www.ifoa.it/en/?_gl=1*ko2jk8*_up*MQ..*_gs*NQ..*_ga*NzQ5NDgwNTEwLjE3NzAzODY5Mzc.*_ga_G3DZ007C85*czE3NzAzODY5MzckbzEkZzAkdDE3NzAzODY5MzckajYwJGwwJGgxODY4NjE3ODU4&gclid=EAIaIQobChMIrffOoYXFkgMVI6iDBx0KvTYTEAAYASAAEgIowfD_BwE

34

European Learning Experience Platform

}:1EULEP |Gk

Lettland

NEVIS - Elektronisches Bewertungsformular-
Informationssystem

NEVIS ist ein nationales digitales Tool, das Nutzer:innen bei der Planung und
Durchfuhrung einer umfassenden Leistungsbeurteilung sowie bei der Nachverfolgung im
Hinblick auf Schulungs- und Weiterentwicklungsmafnahmen unterstutzt.

NEVIS ermoglicht die Bewertung von:

o Leistung der Mitarbeiter:innen — ob die Mitarbeiter:innen ihre Aufgaben und Ziele
erfullt haben.

o Arbeitsleistung — wie die Mitarbeiter:innen das erfillen, was in ihrer
Stellenbeschreibung festgelegt ist.

o Kompetenzen und berufliche Qualifikationen — d. h. ob die Mitarbeiter:innen die
fur ihre Berufsgruppe erforderlichen Kompetenzen und Qualifikationen erflllen.

Das Tool wird von der Staatskanzlei Lettlands (Valsts kanceleja) verwaltet und steht
registrierten Nutzer:innen zur Verfiigung. Autorisierte Nutzer:innen (Institutionspersonal,
Evaluator:innen) kdnnen NEVIS nach Registrierung und Schulung eigenstandig verwenden.

Das Ergebnis der Bewertung wird in Form eines Berichts prasentiert, der die Arbeitsleistung
der Mitarbeiter:innen, deren Aus- und Weiterbildungsbedarf, berufliche
Entwicklungsmaéglichkeiten sowie notwendige Anpassungen der Stellenbeschreibung
aufzeigt.

Starken Schwachen

Veraltetes System/Programm (fir
Endnutzer:innen schwer zu navigieren; erfordert
verpflichtende Schulungen).

Eingeschrankte Flexibilitat, um die spezifischen
Nuancen oder die Vielfalt verschiedener
Institutionen, Programme oder
Tatigkeitsbereiche innerhalb des betroffenen
Sektors zu berlicksichtigen.

Es zwingt alle teilnehmenden Institutionen und
Nutzer:innen, dieselben offiziellen
elektronischen Formulare zu verwenden und
einem einheitlichen Prozess zu folgen.
Bewertete Mitarbeiter:innenkompetenzen
kénnen in Berufsgruppen unterteilt werden.

Weniger Papieraufwand und Speicherung im
elektronischen Format.

Es dient als einzelne, einheitliche Datenbank
fur alle Bewertungs-, Akkreditierungs- oder
Leistungsbewertungsdaten.
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GPS Professional

GPS Professional ist ein Online-Tool zur Kompetenzdiagnose und Selbsteinschatzung fur

die berufliche Orientierung. Es ermdglicht Studierenden und Alumni, ihre Kompetenzen zu
bewerten, sie mit Arbeitsmarktanforderungen abzugleichen und personalisierte Berichte
sowie Trainingsempfehlungen zu erhalten. Es integriert Arbeitsmarktdaten mit individuellen
Profilen, um Lernpfade und Karriereentwicklungsrichtungen zu empfehlen.

Es handelt sich um ein vollstandig digitales, interaktives Online-Tool, das KMU unterstlitzen
kann, die Kl- oder VR-Technologien einfihren moéchten — etwa, um herauszufinden, welche
Mitarbeiter:innen bereits angrenzende Kompetenzen besitzen, welche transversalen
Kompetenzen (Anpassungsfahigkeit, Problemlésung, digitale Grundkompetenzen) gestarkt
werden missen und wie internes Personal umgeschult werden kann, statt neue Krafte
einzustellen.

Das Tool misst transversale Kompetenzen, sektorspezifische Kompetenzen (je nach
gewahltem Beruf), selbst eingeschatzte Kompetenzniveaus und
Karriereentwicklungsbedarfe.

Es steht Studierenden und Alumni der UOC zur Verfligung, und eine Registrierung ist
verpflichtend. Es wurde fir die eigenstandige Nutzung entwickelt. Nutzer:innen geben
Basisdaten ein, wahlen Zielberufe aus und erhalten einen automatisierten personalisierten
Bericht. Optional kdnnen zusatzlich Orientierungsgesprache Uber die Karriereberatung der
UOC angeboten werden.

Das Ergebnis wird in einem herunterladbaren Bericht dargestellt, einschlie3lich
Kompetenzprofil, Vergleich mit Arbeitsmarktanforderungen, identifizierten Kompetenzliicken,
empfohlenen Lernpfaden und Einblicken in die berufliche Weiterentwicklung.

. Datenbasiert und personalisiert. e  Abhangig von der Genauigkeit der

. Integriert Echtzeit-Arbeitsmarktinformationen. Selbsteinschatzung.

. Leicht zu bedienen. . Derzeit noch friihe Beta-Version; Funktionen
e  Starkt die Eigenverantwortung der Lernenden. werden laufend erweitert.
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Digitale Kompetenzbewertungsumfrage

Das Tool ermoglicht die Messung der Kompetenzen von Mitarbeiter:innen in den
Bereichen digitale Fahigkeiten, grine Transformation und kinstliche Intelligenz.
Zusatzlich zu einer Online-Umfrage kann die Bewertung auch in Form von
Einzelinterviews durchgefihrt werden.

Die bewerteten Kompetenzen umfassen u. a.: Leitung digitaler Transformationsprozesse,
Datenkompetenz, KI-Grundlagen, Entwicklung von KlI-Strategien, Kl-Implementierung,
Transformationsflihrung, loT, Roboterprogrammierung, Fihrung griner
Transformationsprozesse, CO,-FuRabdruck und Wasserverbrauch.

Das Tool ist nicht online verfiigbar. Bei Interesse kénnen sich Unternehmen an das MEXT
Technology Centre wenden und werden von MEXT-Berater:innen durch den Prozess
begleitet, da eine unabhangige Nutzung nicht moglich ist.

Vor Beginn der Bewertung werden Bewertungskriterien (Kompetenzen) festgelegt. Das
Ergebnis wird in Form eines Berichts prasentiert, der Einblick in das Kompetenzniveau der
ausgewahlten Kompetenzen sowie in Entwicklungsfelder gibt. Auf Grundlage dieses
Berichts kdnnen weitere Schritte gesetzt werden.

Starken Schwachen

Bietet einen personalisierten Sehr personalisiert.

Entwicklungsfahrplan. Ziemlich zeitintensiv.

Hebt Starken und Entwicklungsbereiche Nutzer:innen missen offen und verfligbar fir
hervor. den Test sein.

Unterstitzt die Fokussierung auf individuelle

Bedarfe.

Fir weitere Informationen:

MEXT Technology Centre
Web: https://www.mext.org.tr/
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Teil 3: b) Erfahrungsberichte von Unternehmen

Hohere Gastezufriedenheit und begeistertes Personal

Mette Bjerregaard, Managerin Human Relations, Schani Hotels Wien

Anzahl der Beschaftigten: ca. 100
Ort: Wien, Osterreich

Bei den Schani Hotels haben wir die ,,Digital Guest Journey* eingefiihrt, um den
Buchungs-, Zahlungs-, Check-in- und Check-out-Prozess flir Gaste zu erleichtern. Mit der
Mobile-Key-Option bendtigen einige Gaste nicht einmal mehr einen physischen
ZimmerschlUssel. Dies hatte zur direkten Folge, dass es weniger Andrang an der Rezeption
gibt und insgesamt weniger Rezeptionsmitarbeiter:innen und weniger Spezialist:innen
bendtigt werden. Die Arbeit an der Rezeption umfasst nun deutlich mehr
Concierge-Tatigkeiten als klassische Front-Office-Aufgaben.

Die groften Hiirden, denen wir im Implementierungsprozess begegnet sind, waren
technischer Natur. Wir haben die Anwendung gemeinsam mit Start-ups entwickelt, und es
waren wiederholte Uberarbeitungen notwendig. Um eine reibungslose Interaktion der
verschiedenen Systeme sicherzustellen, mussten neue Lésungen fir System-Schnittstellen
gefunden werden. Wir haben die Digital Guest Journey kontinuierlich getestet und unseren
Partnerunternehmen Feedback zu erforderlichen Anderungen und Verbesserungen
gegeben, die daraufhin die Schnittstellen angepasst und optimiert haben.

Unsere Mitarbeitenden waren wahrend des gesamten Prozesses offen und lernbereit,
und genau deshalb hat die Einfihrung funktioniert. Es gab grof3e Begeisterung fiir die
neue Technologie, und das Wissen, das durch die veranderten Aufgaben gewonnen
wurde, wurde sehr positiv aufgenommen.

Wir haben keine spezifische Kompetenzbewertung durchgefuhrt. Allerdings haben wir ein
Projektteam zusammengestellt, das aus Spezialist:innen der Partnerunternehmen sowie
aus Mitarbeitenden bestand, die sich flr Innovationen interessierten und technikaffin waren.
Dieses Projekiteam organisierte Schulungen fiir alle Mitarbeitenden mit Gastekontakt
und/oder Systemverantwortung. Die Schulungen behandelten technische Inhalte.
Gleichzeitig haben wir unser bestehendes Beschwerdemanagement-Training Uberarbeitet,
um Lésungen fur neue Arten von Beschwerden einzubeziehen, die durch die Digitalisierung
entstehen.

Die Schulungen fanden intern und wahrend der Arbeitszeit in Prasenz statt.
Follow-up-Sessions bestanden haufig aus einer Mischung aus Prasenz- und
Online-Training. Im Intranet wurde ein Handbuch mit detaillierten Informationen erstellt.
Dieses Handbuch wird kontinuierlich aktualisiert und ist Bestandteil jedes Onboardings.

Grundsatzlich fuhren wir jahrliche Mitarbeiter:innengesprache, in denen potenzielle
Schulungsbedarfe zwischen Mitarbeitenden und Abteilungsleitung besprochen werden. Bei
Bedarf werden weitere Schulungssitzungen durchgeflhrt.
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Die interne Balance des Unternehmens beim Einsatz
neuer Technologien wahren

Bruno Durdu, Chief Digital Officer, Rossel
Ort: Brissel, Belgien

In einer Mediengruppe, in der Journalistiinnen mit technischen, Marketing- und
Verwaltungsteams zusammenarbeiten, war die Einfihrung von Kl nie nur eine Frage der
Software. Sie stellte sofort eine umfassendere Frage: Wie bringt man alle Beteiligten an Bord?
Die Strategie von Rossel setzt dabei auf kontinuierliche berufliche Weiterbildung.

Wie viele andere haben wir diese Technologie entdeckt und ihr offensichtliches Potenzial
erkannt, auch wenn sie fur bestimmte berufliche Anwendungen noch begrenzt war. Von den
ersten Kl-Experimenten an war unser Ziel, dass alle Mitarbeitenden Kl als Hebel in ihrer
taglichen Arbeit nutzen konnen. Statt einen geschlossenen Kreis von Expertiinnen zu
schaffen, haben wir eine breite Verteilung der Kompetenzen priorisiert.

Der Prozess begann mit ,Sensibilisierungssitzungen®, die allen zuganglich waren. Diese
wurden wahrend der Arbeitszeit organisiert, oft in der Mittagspause, um den operativen
Anforderungen gerecht zu werden. Wir kombinieren Beispiele aus dem privaten und
beruflichen Alltag, um Interesse zu wecken; anschlielend Ubertragen die Teilnehmenden dies
auf ihre eigenen Bedurfnisse. Parallel dazu unterstitzten gezielte Schulungen die Einflhrung
spezifischer Tools, insbesondere in den Redaktionen. Dieser schrittweise Ansatz setzte klare
Orientierungspunkte, ohne ein ,One-size-fits-all“-Modell aufzuzwingen.

Zu Beginn haben wir keine systematische Kompetenzanalyse durchgefiihrt. Dennoch gibt es
ein Feedbacksystem: Schulungen werden regelmaflig uberprift, um Inhalte zu verfeinern und
sich entwickelnde Bedurfnisse zu identifizieren.

Das Unternehmen setzt auf interne ,Botschafter:innen“, um Best Practices zu verbreiten.
Bestimmte Personen erhalten vertiefte Schulungen, damit sie ihre Kolleg:innen unterstitzen
kénnen. Erganzt wird dies durch eine informelle Dynamik, die durch kollaborative Tools und
Wissensaustausch geférdert wird.

Die ersten Ergebnisse sind bereits sichtbar. KI wird genutzt, um Artikel zu strukturieren,
Interviews vorzubereiten oder administrative Aufgaben zu vereinfachen. Fir einige bedeutet
das, weniger Zeit mit Formatierung zu verbringen und mehr Zeit im Aul3eneinsatz.

Statt Praktiken vorschnell zu standardisieren, schreitet das Unternehmen durch iterative
Anpassungen voran. Schulung wird zu einem kontinuierlichen Prozess, der eng an den realen
Bedarf gekoppelt ist. Bevorzugt werden jene unterstitzt, die bereits Uberzeugt sind — das
erzeugt einen Multiplikationseffekt.

Auf diese Weise entsteht eine nachhaltige Verankerung von Kompetenzen im Tempo der
tatsachlichen Einfuhrung.
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Erhohte Effizienz und verbesserte Motivation des Personals

Loizos Pitsillidis, Mitbegriinder und Finanzdirektor, RESET
Anzahl der Beschaftigten: 12
Ort: Limassol, Zypern

Wir haben uns entschieden, KlI-Tools einzusetzen, um insgesamt effizienter zu werden.
Das Ziel war es, die Ablaufe zu optimieren, die Produktivitat zu steigern sowie die
Entscheidungsfindung sowie die Projektausfiihrung zu verbessern. Die Ergebnisse der
Einfihrung von Kl umfassten effizientere Arbeitsablaufe und verbesserte Projektergebnisse,
insbesondere in unseren Forschungsaktivitaten und den gesamten
Projektmanagementprozessen.

Aus HR-Sicht verdeutlichte der Digitalisierungsprozess die Notwendigkeit, das Personal
weiterzubilden, damit sie neue Werkzeuge effektiv nutzen und in den taglichen Betrieb
integrieren konnen.

Die Implementierung von Kl hatte Kosten, und das war eine der groften
Herausforderungen. Wir brauchten erfahrene Ausbilder, um eine ordnungsgemale
Implementierung und Nutzung der Technologien sicherzustellen. Wir haben finanzielle
Einschrankungen angegangen, indem wir das Schulungsbudget sorgfaltig geplant und
Schlisselpersonal zur Weiterbildung priorisiert haben.

Da das Personal nur begrenzte Vorerfahrung hatte, war eine Schulung ohnehin erforderlich.
Vor der EinfUhrung von Kl gab es keine formelle Kompetenzbewertung mit den
Mitarbeiter:innen, weshalb alle Mitarbeitenden Schulungen erhielten, um sich mit den
neuen Kl-Tools im Einklang mit der Planung vertraut zu machen.

Die Schulung konzentrierte sich hauptsachlich auf den technischen Einsatz von Kl-Tools,
insbesondere solchen, die sich auf Forschungs- und Projektmanagementprozesse beziehen.
Sie wurde wahrend der Arbeitszeit in einem hybriden Format durchgefuhrt, wobei
Prasenzsitzungen im Unternehmen mit Online-Komponenten kombiniert wurden, unterstutzt
von externen Trainern.

Nach der Schulung wurden die Mitarbeiter:innen eher bereit zu lernen, sich anzupassen
und sich mit neuen Technologien auseinanderzusetzen, was eine verbesserte
Motivation und Flexibilitat zeigten.

Der Digitalisierungsprozess hat uns gezeigt, dass es Verbesserungsmaoglichkeiten in
unserem aktuellen Kompetenzbewertungsprozess gibt und dass Bewertungen
systematischer durchgefiihrt werden sollten, um die aktuellen operativen und
technologischen Bedurfnisse widerzuspiegeln.
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Neue Geschaftsmoglichkeiten und berufliches Wachstum

Autounternehmerin Julie Bocoboza, Community-Managerin und digitale Trainerin
Anzahl der Beschaftigten: keine
Ort: Frankreich

Ich nahm am EULEP Artificial Intelligence Workshop teil, der von den franzdsischen EULEP-
Projektpartnern organisiert wurde, da ich nach Kl-Losungen suchte, die mir helfen wirden,
die Inhaltserstellung zu optimieren und die Produktivitat zu steigern, sodass ich meine
Dienstleistungen erweitern kann.

Dank der Schulung konnte ich KI-Tools in meine Kommunikations- und Trainingsaktivitaten
integrieren, und jetzt kann ich Inhalte schneller produzieren und Social-Media-Strategien
effizienter verwalten. Aulerdem habe ich Kl-basierte Schulungen zu meinen
Dienstleistungen hinzugeflgt.

Die EinfUhrung von KI hat es mir ermoglicht, meine Arbeitsbelastung bei sich
wiederholenden Aufgaben zu reduzieren, die Gesamtorganisation der Arbeit zu
verbessern und meine Kapazitat zu erhohen, mehr Kunden zu iilbernehmen. Aus HR-
Sicht hat es mir geholfen, meine Zeit besser zu managen, Stress zu reduzieren und
mich auf kreative sowie wertvolle Aufgaben zu konzentrieren. Insgesamt fuhle ich mich
jetzt auch sicherer im Umgang mit digitalen Werkzeugen.

Die groBte Herausforderung fir mich war es, die richtigen Kl-Tools auszuwahlen und
zu lernen, wie man sie effektiv einsetzt. Anfangs war ich von der Fille an Kl-Plattformen
verwirrt und habe verschiedene Tools ausprobiert, bis ich die gefunden habe, die am besten
zu meinen Bedirfnissen passen.

Wahrend ich als Trainer arbeite, suche ich standig nach Maéglichkeiten, die mir berufliche
Entwicklung ermdglichen, und jedes Mal beurteile ich selbst, was ich brauche, um in dem
Fach, mit dem ich mich beschaftigen mdchte, leistungsfahig zu werden.

In diesem Fall hat mir das EULEP-Training auf zwei Arten geholfen: Erstens habe ich
gelernt, wie ich Kl in meine Arbeitsprozesse integrieren kann, und zweitens habe ich einen
neuen Service flir Kunden entwickelt.

Ich habe begonnen, den neuen Service Kunden anzubieten, hauptsachlich
Kleinunternehmern und Einzelpersonen, die ihre digitalen Fahigkeiten verbessern mochten.
Die Schulung umfasst technische Aspekte (Verstandnis von Kl-Werkzeugen) und Soft Skills
wie Kreativitat, Entscheidungsfindung und Kommunikation, da ich glaube, dass beide
Aspekte fur eine effektive Implementierung von Kl wichtig sind.
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Yari Brugnoni, Mitfinanzierer Magno Hack S.r.l.
Anzahl der Beschaftigten: 10 standige Mitarbeiter:innen
Ort: San Paolo (BS), Italien

Magno Hack s.r.l. hat einen bedeutenden digitalen Transformationsprozess durchlaufen,
indem KI sowohl in Produkte (ein fortgeschrittener Kl-Assistent fir Inhaltserstellung) als
auch in interne Prozesse wie Datenanalyse, mehrsprachige Content-Produktion,
Videotranskription und Softwareentwicklungsunterstiitzung integriert wurde.

Aus kommerzieller Sicht ermdglichte die KI-Einfihrung innovative Produkte, starkte unsere
Marktposition und erhéhte unsere Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen Sektor — mit
hoher wahrgenommener Qualitat, verbesserter Kundenerfahrung und beschleunigtem
Unternehmenswachstum. Aus HR-Sicht steigerte Kl die Produktivitét, reduzierte
repetitive Aufgaben, verbesserte die abteilungsibergreifende Zusammenarbeit, erleichterte
die Gewinnung und Bindung qualifizierter Fachkrafte und forderte flexiblere hybride
Arbeitsmodelle.

Wahrend der digitalen Transformation traten technische und organisatorische
Herausforderungen auf: neue Infrastruktur, Orchestrierungstools und
Datenmanagementsysteme waren nétig, und KI-Outputs mussten anfangs teilweise
korrigiert, gegengeprtft oder verfeinert werden. Organisatorisch erforderte die Kl-Integration
deutliche Kompetenzanpassungen, auch wenn das Team aufgrund seines beruflichen
Hintergrunds Uber gute digitale Fahigkeiten verfugte und den Prozess aktiv unterstitzte.

Wir haben die Kompetenzfrage pragmatisch gelost: Wir baten unsere Mitarbeitenden, sich
individuell in den Technologien bzw. KI-Anwendungen weiterzubilden, die sie bereits
kannten und die wir kunftig einsetzen wollten. Am Ende des Selbststudiums organisierten
wir — basierend auf einer praktischen Bewertung — Schulungen mit externen
Spezialist:innen, um fehlende Kompetenzen zu erganzen. Zuséatzlich stellten wir digitale
Lernangebote bereit, die jedes Teammitglied flexibel und nach eigenem Bedarf nutzen
konnte. Die Trainings fanden flexibel und wahrend der Arbeitszeit statt. Die Schulungen
hatten einen direkten und messbaren Einfluss auf die Leistung, machten die Arbeit
effizienter, innovativer und starker auf kontinuierliche Verbesserung ausgerichtet.

Das zu schulende Personal wurde anhand seiner Rolle ausgewahlt, wobei bewertet
wurde, ob die Technologie oder das einzufuhrende Tool in sein Verantwortungsgebiet fiel.
Die Trainings konzentrierten sich hauptsachlich auf technische Aspekte. Dank unserer
kollaborativen Unternehmenskultur entstanden einige positive Verhaltensweisen ganz
von selbst, sodass kein zusatzlicher Schulungsbedarf im Bereich Soft Skills bestand.
Derzeit haben wir keinen strukturierten und regelmaRigen Kompetenzbewertungsprozess.
Wir héren kontinuierlich auf die Bedurfnisse unseres Teams. Wenn spezifische
Anforderungen oder neue Bedarfe im Zusammenhang mit laufenden Projekten entstehen,
reagieren wir umgehend mit gezielten Schulungen oder durch die Einfuhrung neuer Tools.
Wir erkennen jedoch an, dass ein starker strukturiertes System uns helfen kdnnte, noch
umfassendere und systematischere Entwicklungspfade zu planen.
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Bessere Marktanpassungsfahigkeit und Personalmanagement

Elena Gonzalez, Personalmanagerin bei Mersen Cirprotect S.L.
Anzahl der Beschaftigten: 200
Ort: Terrassa, Spanien

Mersen Cirprotect wollte seine Wettbewerbsfahigkeit und Marktanpassungsfahigkeit
verbessern und entschied sich zu diesem Zweck, neue Kl-gesteuerte Enterprise Resource
Planning (ERP) und Personalinformationssysteme (HRIS) einzufuhren.

Dadurch konnten wir erheblich an operativer Effizienz, in der Kapazitat zur Analyse von
Kundendaten sowie bei Agilitat und Zeitersparnis im Talentmanagement und bei der
Entwicklung von Aufgaben profitieren. Digitales Marketing hat uns geholfen, eine grofliere
Markensichtbarkeit zu erreichen.

Wahrend des digitalen Transformationsprozesses mussten wir drei Haupthiirden
tiberwinden: Erstens die Integration und Anpassung der digitalen Werkzeuge an
unsere Bedurfnisse, zweitens den Widerstand gegen Veranderungen und drittens den
Mangel an digitalen Fahigkeiten bei weniger qualifizierten Mitarbeiter:innen.

Externe Berater unterstltzten die Implementierung digitaler Technologie, und wir
investierten viel Zeit und Miihe in Teamarbeit, Zusammenarbeit und Anerkennung, um
alle Mitarbeitenden in den Prozess einzubinden.

Unter unseren Mitarbeitenden haben wir alle mdglichen Profile. Deshalb haben wir eine
gezielte Kompetenzbewertung mit allen Mitarbeitenden implementiert, die an der Nutzung
der neuen digitalen Technologien und Werkzeuge beteiligt sind. Als Ergebnis der Ubung
wurden Ausbildungsbedarfe identifiziert und mehrere spezielle Schulungen organisiert.

Das zu schulende Personal wurde nach genauen Kriterien ausgewahlt: Rolle, Position und
Verantwortlichkeiten im Unternehmen, aktuelle Fahigkeiten und Bedarf an Um- und
Weiterbildung, Motivationsniveau und Bedarf an mehr Unterstitzung.

Die Schulungen drehten sich grotenteils um die technischen Aspekte der neuen
Werkzeuge und wurden sowohl personlich als auch online organisiert, meist wahrend
der Arbeitszeit, teils von externem Personal und teils von den Teams selbst durch
Wissenstransfer. So wurden beispielsweise das Personal in den Fertigungsanlagen
Unterstitzung und Anleitungen zur Nutzung der Systeme bereitgestellt.

Das zahlte sich aus, denn das ohnehin schon hoch motivierte Personal wurde noch
motivierter und half, die Umsetzung der neuen Tools reibungsloser zu gestalten, sodass
alles funktionierte.

Bei Mersen haben wir eine regelmaRige Kultur zur Kompetenzbewertung. Mindestens
einmal im Jahr fihren wir Leistungs- und Evaluationsbeurteilungen durch, in denen die
Schulungsbedirfnisse besprochen werden. Darliber hinaus werden Mitarbeiter:innen, die
mehr Uber Digitalisierung lernen mochten, in der Regel unterstutzt und erhalten
Schulungsmdglichkeiten.
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Erhohte Wettbewerbsfahigkeit und digitales Bewusstsein

Personalmanager eines Unternehmens aus dem Bereich Haushaltsgerate
Anzahl der Beschaftigten: 150 — 250
Ort: Turkei

Unser Unternehmen wurde einer Digital Maturity Assessment unterzogen, durch die wir
digitale Verbesserungsmaoglichkeiten identifizierten und unsere Roadmap fur digitale
Transformation erstellt haben.

Dank der Einfuhrung digitaler Technologien konnten wir die Kosten klarer Gberwachen und
unsere Wettbewerbsfahigkeit steigern (zum Beispiel dank einer Verringerung der
Ausfallzeiten und Verbesserungen der Bestellzeiten). Wir fiihrten systematischere
Schulungs- und Entwicklungsprozesse fiir die Belegschaft ein, aktualisierte
Stellenbeschreibungen und erhdhten das digitale Bewusstsein.

Personal- und finanzielle Ressourcen waren die grofRten Herausforderungen.
Ausgebildete und erfahrene Talente sind entscheidend. Die gréfite Herausforderung war
der Widerstand der Mitarbeitenden gegen Veranderungen. Das Personal war nicht auf
die Nutzung der neuen Technologien vorbereitet und wir hatten keine
Kompetenzbewertungen.

Deshalb haben wir verschiedene Schulungen eingefuhrt, die unterschiedliche
Arbeitsgruppen ansprechen. Strategische Entscheidungstrager im Managementteam
wurden einbezogen. Mitarbeiter:innen, die direkt mit dem Werkstattboden und der
Technologie interagieren, wurden priorisiert. Kandidaten wurden unter
"Transformationsleitern" ausgewahlt, die eine Rolle in digitalen Transformationsprojekten
ubernehmen wirden. Durch die Schulungen "Digital Literacy" und "Leading Digital
Transformation for Executives" haben wir das Bewusstsein sowohl fur das
Managementteam als auch fur die Mitarbeiter:innen erhéht. Dartiber hinaus haben wir
technische Fahigkeiten im Bereich I0T, Robotik sowie Machine Vision/Bildverarbeitung
verbessert. Diese Schulungen behandelten sowohl technische als auch Soft Skills.

Die Schulungen fanden wahrend der Arbeitszeit statt und wurden teils in einer externen
Ausbildungseinrichtung und teilweise im Unternehmen durchgeflihrt. Sie konzentrierten
sich immer auf praktisches Uben. Im Notfall wurden die Préasenzschulungen durch Online-
Schulungen ergénzt.

Die Auswirkungen der Schulung auf das Personal waren positiv. Die Vorurteile des
Personals gegen die Nutzung von Technologie wurden reduziert. Wir beobachteten
weniger Fehler bei der Technologienutzung, ein héheres Selbstvertrauen und eine
schnellere Anpassung. Die Mitarbeiter:innen wurden eher bereit, Daten zu lesen und
Prozesse zu uberwachen. Dank verbesserter technischer Fahigkeiten entstanden
Maglichkeiten fiir neue Projekte.

Der Digitalisierungsprozess hat uns gezeigt, dass es sehr nitzlich ist, regelmaRige
Kompetenztests einzufihren und potenzielle Schulungsbedurfnisse zu identifizieren,
weshalb wir dies in unserem Unternehmen zur Standardpraxis gemacht haben.
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