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Introduzione

EULEP riunisce 20 organizzazioni provenienti da 8 paesi, che lavorano insieme con i seguenti

obiettivi:

e rendere la formazione professionale continua piu attraente per I'apprendimento
permanente,

o offrire alle imprese nuovi moduli di formazione su misura che corrispondano alle loro
esigenze di competenze in materie orientate all'innovazione (intelligenza artificiale, realta
virtuale e innovazione sociale),

o stituire o rafforzare triangoli della conoscenza a livello regionale e nazionale grazie al
business triangolazione - fornitore VET - European Digital Innovation Hub (EDIH),

e integrare la formazione professionale nelle strategie di sviluppo economico regionale e
rafforzarne la governance, mettendolo su una strada sostenibile.

L'attrattiva e l'eccellenza della formazione professionale possono essere potenziate
attraverso competizioni di competenze, che favoriscono e rafforzano lo sviluppo
professionale degli studenti affinché possano fare un passo avanti nella loro carriera. Allo
stesso tempo, le competizioni sulle competenze fungono da strumento per I'educazione
informale, che integra direttamente le attivita di ‘capacity building’ svolte nell'ambito del
progetto.

Nel quadro del pacchetto di lavoro 6, e basandosi su una metodologia comune
(consegnabile D6.3/ n. 20), i partner del progetto hanno organizzato competizioni di
competenze nei rispettivi paesi.

Il presente rapporto offre una panoramica sulle competizioni di competenze dei paesi
partecipanti e sui loro risultati.

Si inizia con una panoramica delle aree tematiche scelte e dei tipi di sfide affrontate, prima di
illustrare i profili dei partecipanti e il loro precedente coinvolgimento in EULEP.
Successivamente viene descritta I'organizzazione pratica delle competizioni, inclusi il luogo
e l'attrezzatura e la durata. Il rapporto prosegue descrivendo in modo riassuntivo i criteri di
valutazione e gli stakeholder coinvolti nella valutazione, prima di approfondire I'attuazione
delle competizioni e i loro risultati. Si conclude con i feedback dei partecipanti e le
testimonianze dei vincitori delle competizioni di competenze.
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1. Panoramica della competizione

In questa sezione sono indicate 'area tematica delle competizioni, nonché i tipi di sfide
affrontate.

La metodologia delle competizioni di competenze comuni ha fornito indicazioni generali ai
partner del progetto in termini di aree tematiche e tipi di sfide da affrontare, dato che tutti i
paesi hanno personalizzato le formazioni EULEP per adattarsi alle esigenze delle loro
aziende. | criteri principali per definire I'area tematica e il tipo di sfida erano la
complementarita delle competizioni di competenze con il rafforzamento delle capacita
EULEP e che I'area tematica dovesse essere collegata a uno o piu dei corsi EULEP
(Intelligenza Artificiale — 1A, Realta Virtuale — RV o Innovazione Sociale — Sl).

Aree tematiche

In tutti i paesi partecipanti, i partner hanno scelto le loro aree tematiche in linea con la
metodologia comune.

Sette paesi hanno scelto I'A come area tematica principale per le loro competizioni di
competenze, con cinque partecipanti che hanno invitato a esplorare la RV e quattro che
hanno proposto I'SI. Come si puod vedere nella tabella sottostante, cinque degli otto paesi
hanno offerto concorsi di competenze in diverse aree tematiche EULEP, mentre Austria,
Francia e Spagna hanno offerto competizioni in tutte e tre le aree tematiche.

Paese Area tematica
Austria IA, RV, SI
Belgio 1A

Cipro IA, RV
Francia IA, RV, SI

Italia 1A
Lettonia RV, SI
Spagna IA, RV, SI
Turchia 1A

Tipi di sfide

Per quanto riguarda i tipi di sfide che i partecipanti hanno dovuto affrontare, si possono
distinguere due categorie principali: sfide reali e sfide fittizie.

Nello scenario della sfida reale, ai partecipanti & stato chiesto di risolvere un problema
legato al contesto aziendale o organizzativo, ad esempio utilizzando strumenti di 1A
generativa per la creazione di testo e visivo in un ambiente aziendale professionale (IA),
sviluppando una visione strategica dello stato attuale della loro organizzazione per il 2035
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(SI), oppure applicando competenze digitali avanzate in un contesto aziendale, con un
focus su IA e RV/AR.

Nello scenario della sfida fittizia, i partner del progetto hanno proposto ai partecipanti un
caso fittizio, che questi ultimi avrebbero dovuto risolvere grazie alle conoscenze acquisite
tramite EULEP e con la guida dei formatori. Due esempi sono: 1) Progettare una soluzione
basata sull'lA che consenta alle PMI di gestire automaticamente le richieste di informazioni
dal sito web o da altri canali digitali, distinguendo intelligentemente tra: lead di vendita (al
team di vendita), domande generiche o curiose (risposte automatiche) e giovani talenti
interessati a tirocini o opportunita di lavoro (identificati e "coinvolti" da risposte mirate e
follow-up iniziali); 2) Trasformare una societa fittizia di rete di ricarica per veicoli elettrici in un
leader tecnologico basato sui dati, tenendo conto di tre compiti interconnessi: Visione
intelligente, Soluzione intelligente, Promozione intelligente.

Per risolvere le sfide, i partecipanti potevano cercare ispirazione da uno qualsiasi dei moduli
EULEP appresi durante la fase di capacity building e dimostrare di aver acquisito i relativi
risultati di apprendimento.

Paese Tipo di Sfida Oggetto

Austria Reale IA partecipanti & stato affidato il compito di
sviluppare una proposta di innovazione che
dimostrasse l'applicazione pratica dei contenuti
del corso.

Belgio Reale La sfida ha incoraggiato i partecipanti a
identificare e automatizzare compiti professionali
ripetitivi o che richiedono molto tempo con l'aiuto
dell'lA.

Cipro Reale Il tipo di sfida affrontata era basato su scenari e
orientato alla soluzione, richiedendo ai
partecipanti di sviluppare e presentare casi
d'uso pratici.

Francia Reale Per la competizione di IA, ai partecipanti & stato
chiesto di lavorare su un caso d'uso concreto
direttamente collegato alle proprie attivita
professionali, permettendo la valutazione della
creazione di contenuti supportati dall'lA in
condizioni reali di lavoro.

La competizione RV si & concentrata sull'uso
professionale della RV e della Realta Aumentata
(AR).

La competizione S| mirava a valutare la
comprensione e |'applicazione dei concetti di
innovazione sociale da parte dei partecipanti,
con particolare attenzione alle pratiche
manageriali e alle posizioni di leadership.

Italia Fittizia | partecipanti furono chiamati a inventare e
sviluppare una soluzione originale per una
soluzione fittizia ma concreta
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problema, proposto dall'insegnante, utilizzando
cio che ha imparato durante il corso.

Lettonia Reale Nel concorso Sl, i partecipanti hanno affrontato
la sfida della sostenibilita organizzativa
analizzando le loro strutture attuali e
identificando le lacune sociali o ambientali.
Nella competizione RV, ai partecipanti & stato
chiesto di analizzare questioni reali all'interno
del loro specifico settore o organizzazione e
proporre una soluzione realistica basata sulla

RV.

Spagna Reale IA: Ottimizzazione dei Processi Aziendali per
PMI
RV: Applicazione delle tecnologie immersive
nelle PMI

Sl: Strategia di Trasformazione Digitale per
Innovazione Organizzativa

Turchia Fittizia | partecipanti sono stati sfidati a trasformare una
societa fittizia di rete di ricarica per veicoli
elettrici in un leader tecnologico basato sui dati.

Partecipanti

In totale, 160 partecipanti si sono iscritti in tutti i paesi e 149 hanno partecipato ai concorsi e
presentato le loro proposte.

Il numero di partecipanti variava notevolmente da paese a paese € i partner del progetto
provenienti dal Belgio avevano maggiori difficolta nel raggiungere i potenziali partecipanti.
Allo stesso tempo, la regione di Bruxelles & anche la piu piccola a partecipare al progetto,
con meno imprese rispetto alle altre regioni partecipanti. L'elevatissimo numero di
partecipanti in Francia si spiega dal fatto che le competizioni di abilita facevano parte dei
corsi di formazione, mentre negli altri paesi venivano principalmente organizzate

separatamente.
Paese Numero di
partecipanti
Austria 6
Belgio 4
Cipro 8
Francia 60
Italia 7
Lettonia 28
Spagna 8
Turchia 28

Eurochambres aisbl

Avenue des Arts 19 A/D www.eulep.eu Cofinanziato
1000 Bruxelles, Belgio dall'Unione Europea
www.eurochambres.eu



http://www.eurochambres.eu/

European Learning Experience Platform

}HEULEP

Settori professionali
| partecipanti provenivano da una vasta gamma di settori professionali, tra cui:

e Freelance e imprenditori

e Formazione e istruzione

o Marketing e servizi aziendali

e Ospitalita e servizi

e Sanita e assistenza sociale

o Costruzione e industria

e Manager aziendali e dirigenti aziendali
e Diritto

Ricoprivano diverse funzioni/ruoli all'interno delle loro organizzazioni. La maggior parte degli
intervistati, quasi un terzo (31,5%), erano dipendenti. La categoria middle management e la
categoria "Altro" — che comprende ruoli come trainer e freelance — rappresentavano
ciascuna il 20,7% degli intervistati, mentre il 19,6% ricopriva posizioni di alto livello. Tra gli
intervistati c'erano pochi maestri artigiani (5,4%) o esperti IT (2,2%).

Informazioni sull'azienda

Secondo le risposte ricevute, le microimprese hanno prevalso con il 44% dei partecipanti
che lavorava per micro-aziende. In confronto, il 22% degli intervistati lavorava per
organizzazioni medie o grandi, mentre il 12,1% era impiegato in piccole aziende.

Dimensioni dell'azienda

= micro
piccola

44%  media
= grande

12%

Stato di addestramento EULEP

IA partecipanti & stato chiesto se avessero partecipato alle sessioni di rafforzamento delle
capacita EULEP, e il 70% degli intervistati ha risposto positivamente alla domanda. In tutti i
paesi partecipanti, i partner del progetto hanno offerto agli studenti delle sessioni di capacity
building la possibilita di partecipare alle competizioni di competenze. Poiché l'offerta suscitd
interessi variabili tra gli studenti, anche i partner austriaci, belgi, ciprioti e lettoni si rivolsero
alla piu ampia comunita imprenditoriale. In Francia, Italia, Spagna e Turchia, le competizioni
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sulle competenze sono state integrate nella fase di capacity building e hanno fatto parte del
processo di apprendimento e della valutazione finale.

Organizzazione pratica

Struttura e attrezzature
In sei degli otto paesi partecipanti, le competizioni si sono svolte online. A Cipro e in Francia
si svolsero di persona.

Le competizioni online prevedevano la presentazione di rapporti in diversi formati (ppt o pdf)
e presentazioni o presentazioni video. Non era necessario alcun equipaggiamento specifico
per questo, e i partecipanti hanno utilizzato il proprio software/hardware e telefoni cellulari
per preparare i loro lavori.

La competizione sulle competenze di Cipro € stata organizzata presso la sede della Camera
di Commercio e Industria di Cipro (CCCI), a Nicosia, Cipro. Ai partecipanti sono state fornite
le infrastrutture e i materiali necessari per svolgere efficacemente le loro presentazioni, tra
Ccui:

e Una Smart TV/schermo per presentare le loro proposte,

e« Un modello di presentazione strutturato, allineato ai criteri di valutazione, per garantire
coerenza e chiarezza in tutte le proposte,

e Supporto tecnico in loco per facilitare la consegna fluida delle presentazioni.

In Francia, la competizione di competenze RV si € svolta sulla piattaforma tecnica FORMED
Campus a La Seyne-sur-Mer, un centro di formazione immersiva attrezzato per
sperimentazioni in RV e AR. | partecipanti avevano accesso a attrezzature immersive
professionali, tra cui visori RV, sistemi di simulazione marittima, tavoli tattili collaborativi,
applicazioni di realta virtuale e aumentata e muri immersivi interattivi.

Durata
La durata delle competizioni individuali sulle competenze variava da paese a paese, a
seconda dei criteri definiti dai partner del progetto per le rispettive competizioni.

Il periodo complessivo per le competizioni era la seconda meta del 2025, e tutti i paesi lo
rispettavano. | partner belgi del progetto hanno organizzato un secondo concorso a febbraio
2026 per aumentare i risultati dell'attivita, dato che la prima edizione aveva attirato un
numero molto basso di partecipanti.

La tabella seguente offre una panoramica del periodo di tempo per paese e dei tipi di
sottomissione:

Paese | Periodo temporale Tipi di sottomissione

Austria Ottobre — novembre 2025 Presentazione del rapporto in pdf o ppt
Belgio Ottobre 2025 + Febbraio 2026 | Rapporto tecnico riepilogo in pdf e
presentazione video assistita dall'lA
Cipro Dicembre 2025 Presentazione dal vivo
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Francia Novembre 2025 IA: campagna per un nuovo prodotto/servizio
0 aggiornamento di uno gia esistente

RV: casi d'uso discussione di gruppo + quiz
Sl: attivita di gruppo + quiz

Italia Luglio — settembre 2025 Invio di documenti in ppt e presentazione
video

Lettonia | Novembre 2025 Invio di materiali audiovisivi, rapporti
(pdf/word) e presentazioni (ppt/canva)

Spagna | Novembre 2025 Invio del rapporto in pdf, presentazioni in
slide o video

Turchia Settembre 2025 hackathon online 24 ore su 24;

Presentazione online in diretta

Valutazione

In linea con la metodologia comune, sono stati nominati comitati di valutazione in tutti i paesi
partecipanti per la valutazione delle candidature ai concorsi di competenze.

La seguente tabella fornisce una panoramica dei diversi stakeholder coinvolti in ciascun

paese:
Tipo di stakeholder AT |[BE|CY|FR|IT |LV| ES | TR
Formatore veterinario X X X X X X X X
Rappresentante dell'istruzione X X
superiore
Rappresentante EDIH X X X X X
Autorita pubbliche X X X X X
Rappresentanti aziendali X X X X X X X
Esperti esterni X X X X X

Come si pud vedere, vi sono stati almeno 3 diversi stakeholder coinvolti nei processi di
valutazione e una breve descrizione dei processi di valutazione nei paesi € descritta di
seguito.

Austria: E stato seguito un processo di valutazione in due fasi durante il quale i partecipanti
hanno prima inviato le loro proposte scritte — rapporto — via email e le prime cinque
candidature sono state invitate a presentare una presentazione online di 5 minuti, seguita da
una sessione di domande e risposte con la giuria.

La competizione & stata valutata da quattro giudici (inclusa una donna), due delle quali
avevano gia avuto un coinvolgimento nel progetto EULEP, che non solo avevano
competenze nelle aree tematiche ma rappresentavano anche gli stakeholder chiave del
progetto.

Griglia di valutazione sommaria:

Fase 1 — Rapporto (massimo 70 | Fase 2 — Presentazione online (Top 5
punti) partecipanti, massimo 30 punti)

Eurochambres aisbl

Avenue des Arts 19 A/D www.eulep.eu Cofinanziato
1000 Bruxelles, Belgio dall'Unione Europea
www.eurochambres.eu



http://www.eurochambres.eu/

European Learning Experience Platform

}HEULEP

Rilevanza e innovazione (21) Innovazione e Creativita (15) — Originalita e
rilevanza pratica nel pitch

Fattibilita e implementazione Comunicazione e presentazione (15)

(17.5)

Impatto e Sostenibilita (14) Totale: 100 punti (70 + 30)

Bonus per consegna anticipata: +5%

Piano di comunicazione (10.5)
Conformita alle Linee Guida (7)

Belgio: | partecipanti hanno inviato le loro proposte composte da un rapporto e un video
presentato tramite |A via email.

Quattro membri della giuria hanno esaminato indipendentemente le proposte e assegnato i
punteggi all'interno della griglia concordata per garantire una valutazione iniziale imparziale.
In un secondo passo, hanno tenuto una sessione finale di deliberazione tramite Microsoft
Teams per raggiungere un consenso sulla valutazione e determinare i vincitori.

Griglia di valutazione sommaria:

Rilevanza del compito: 20%

Ambizione degli obiettivi: 20%

Originalita e qualita della soluzione: 30%
Chiarezza e creativita video del report: 30%

Cipro: Il processo di valutazione si & svolto in diretta durante I'evento in presenza, durante il
quale i partecipanti hanno presentato un pitch di 10 minuti. | partner ciprioti hanno optato per
un approccio di valutazione ibrido: ponderazione del 70% da parte della giuria,
ponderazione del 30% dal pubblico.

Ogni presentazione € stata valutata qualitativamente dal comitato di valutazione (giuria)
sulla base di sei criteri chiave di valutazione. Il punteggio finale veniva calcolato come la
somma dei punteggi individuali, moltiplicata per il rispettivo peso di ciascun criterio.

Griglia di valutazione sommaria:

Chiarezza e rilevanza della sfida 20%

Qualita e adeguatezza della soluzione (IA/RV) 25%
Fattibilita e realismo del piano di attuazione 20%
Benefici attesi e risultati misurabili 20%
Innovazione e Creativita 10%

Qualita della presentazione 5%

Francia: Le proposte sull'l A sono state inviate via email, mentre i partecipanti alle
competizioni RV e S| hanno partecipato a una serie di attivita di gruppo e quiz individuali
durante i workshop di capacita.

Per I'lA, tutti i lavori inviati sono stati valutati in base a criteri qualitativi predefiniti.

Nel caso della RV, i partecipanti sono stati valutati attraverso una combinazione di attivita
pratiche, lavoro riflessivo e valutazione delle conoscenze. | vincitori sono stati selezionati in
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base ai risultati del quiz, alla qualita dell'analisi SWOT e al livello di coinvolgimento durante
le attivita.

Per I'Sl, il processo di valutazione consisteva in due componenti distinte ma complementari.
La prima valutazione si basava su un questionario online sviluppato specificamente per il
workshop. In una seconda valutazione, é stata analizzata la postura di leadership dei
partecipanti durante le attivita interattive. | vincitori sono stati selezionati in base al punteggio
combinato piu alto ottenuto in entrambe le componenti della valutazione.

Griglia di valutazione sommaria:

1A RV Si
Rilevanza e allineamento con Risultati del quiz Risultati del questionario
le istruzioni iniziali
Qualita e professionalita del Qualita dell'analisi SWOT Postura di leadership dei
risultato finale partecipanti durante le

attivita interattive

Efficacia e potenziale Livello di
dimostrato di risparmiare Coinvolgimento durante le
tempo grazie all'uso di attivita

strumenti di I1A
Inclusione di un elemento
creativo

Italia: Ai partecipanti & stato chiesto di inviare le loro proposte (script come diapositive,
documento, presentazione video) tramite una cartella online condivisa.

Una giuria di 6 memobiri (il formatore del corso, un rappresentante di ciascun partner italiano
e il Coordinatore dell'l-Nest EDIH, che ha firmato il MoU con Unioncamere) ha valutato le
proposte secondo criteri di valutazione comunemente concordati. | membri della giuria
lavoravano in modo indipendente, esaminando tutte le opere correttamente ricevute. |
punteggi aggregati venivano calcolati, poi presentati e discussi durante una riunione di
consenso online.

Griglia di valutazione sommaria:

Originalita della soluzione e capacita di raggiungere gli obiettivi della competizione
- 30 punti

Architettura dalla soluzione - 20 punti

Prototipo dimostrativo (se presente, da presentare con un videoclip) - 15 punti
Possibili evoluzioni successive rese possibili dalla soluzione proposta - 15 punti
Qualita del materiale per la presentazione - 20 punti

Lettonia: Per Sl, ai partecipanti & stato affidato il compito di sviluppare un ritratto a doppio
profilo che confronti lo stato attuale della loro organizzazione ("Oggi") con una visione
proiettata per il "2035". La valutazione si € concentrata sulla traiettoria dello sviluppo e sulla
fattibilita dei modelli di innovazione sociale proposti secondo criteri di valutazione predefiniti.

Per la RV, ai partecipanti & stato richiesto di articolare un business case completo per
l'integrazione della RV. Per la valutazione & stata utilizzata una rubrica strutturata di
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valutazione, composta da una scala di 4 punti su sei metriche chiave. Ha permesso ai membri
della giuria di valutare i concetti di attuazione strategica.

In entrambi i casi, i membri della giuria hanno determinato i vincitori in base ai risultati
aggregati delle valutazioni e a una discussione comune.

Griglia di valutazione sommairia:

RV - scala a 4 punti (1-4) Sl

Descrizione del problema Analisi della situazione attuale
Analisi della situazione Visione Futura

Descrizione della soluzione | Visione di Sviluppo Digitale
Piano di Attuazione Soluzioni per I'lnnovazione

Sociale

Risorse e rischi Qualita della presentazione
Qualita della presentazione

Spagna: | partecipanti hanno presentato le loro proposte tramite Moodle.

Dopo la presentazione, € stato condotto un processo di valutazione in due fasi per garantire
trasparenza e qualita. Una fase iniziale di selezione ha ridotto il numero totale di progetti da
quindici a otto proposte selezionate. | progetti selezionati sono stati valutati da una giuria
multidisciplinare composta da due rappresentanti di ciascun partner del nodo catalano (sei
membiri in totale), sulla base di criteri di valutazione predefiniti e trasparenti tra cui rilevanza,
innovazione, fattibilita e potenziale di impatto. | membri della giuria sono stati selezionati per
la loro competenza nelle aree tematiche, nell'istruzione superiore, nel VET e nei contesti di
formazione per adulti.

Griglia di valutazione sommaria:

IA & RV Si

Rilevanza della Sfida 20 punti Innovazione e creativita 20

Innovazione e creativita 20 Fattibilita e piano di attuazione 30

Piano di fattibilita e attuazione 20 Impatto aziendale e sostenibilita 30

Impatto aziendale e sostenibilita 20 Comunicazione e Presentazione 10

Comunicazione e Presentazione 10 Integrazione degli esiti di
apprendimento EULEP 10

Integrazione degli esiti di

apprendimento EULEP 10

Turchia: La valutazione & stata organizzata tramite una sessione di pitching online in diretta
al termine dell'hackathon di 24 ore. Ogni team ha presentato la propria "Roadmap per la
Trasformazione dell'lA" alla giuria, seguita da una sessione di domande e risposte.

La giuria ha esaminato le proposte basandosi su una specifica griglia di valutazione per un
totale di 100 punti e contando 6 criteri di valutazione: analisi strategica e visione, validita
della soluzione tecnica, creativita e impatto della promozione, coerenza e coerenza,
capacita di presentazione e lavoro di squadra, e uso di strumenti di IA generativa.

Griglia di valutazione sommaria:
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Analisi Strategica e Visione 20 punti

Validita della Soluzione Tecnica 20 punti
Creativita e impatto della promozione 20 punti
Coerenza e Coerenza 15 punti

Abilita di presentazione e lavoro di squadra 15
punti

Uso degli strumenti di IA Generativa 10 punti

Risultati prodotti

Come indicato nelle sezioni precedenti del rapporto, la grande maggioranza dei risultati delle
competizioni sulle competenze erano rapporti in formati diversi, presentazioni e video.

Per i casi "reali", i partecipanti a volte erano riluttanti a condividere ampiamente i loro
risultati. Di conseguenza, una selezione limitata di output viene menzionata piu avanti.

Austria: Uno dei vincitori ha proposto un sistema di pricing avanzato basato sull'lA,
focalizzato sulla tariffazione dinamica per ridurre lo spreco alimentare mantenendo
rendimenti equi per i produttori. |l sistema analizza i dati di prezzo e vendite insieme alle
tendenze di mercato per identificare i punti di prezzo ottimali, contribuendo cosi direttamente
sia alla sostenibilita sia all'efficienza economica delle catene del valore regionali.

Francia: Uno dei progetti vincitori & stato presentato da una microimpresa. Grazie ai corsi
EULEP IA, il vincitore & stato in grado di integrare I'|A come leva strutturata nell'offerta di
servizi dell'azienda, influenzando positivamente il modo in cui I'azienda interagisce con i
clienti e permettendole di ampliare il proprio portafoglio di servizi.

Italia: Un progetto "Coinvolgimento del Cliente e del Talento guidato dall'lA" ha ottenuto |l
punteggio piu alto tra i partecipanti al concorso di competenze italiane. Il progetto &
progettato per trasformare il principale punto di contatto digitale dell'azienda da un centro di
costi reattivo a un motore proattivo di crescita e vantaggio competitivo. La soluzione
proposta & lo sviluppo di un 'Engine di Intelligenza Proprietario”: un sistema avanzato che
trasforma dati grezzi (email, richieste web, applicazioni) in insight predittivi. L'obiettivo & far
evolvere il modello di business, permettendo all'azienda di anticipare le esigenze dei clienti e
rispondere con una rapidita e precisione che i concorrenti non possono eguagliare, portando
cosi a una collaborazione migliorata e interazioni piu intelligenti.

Dopo aver presentato la visione strategica e la proposta di valore del progetto, viene
descritta la pianificazione formale, che indica gli aspetti tecnici in termini di tecnologia da
utilizzare cosi come quelli finanziari. Una strategia di adozione e la gestione del
cambiamento aiutano a orientarsi tra I'implementazione e gli aspetti delle risorse umane del
processo di transizione digitale.

Spagna: Una delle proposte dei vincitori si & concentrata sull'implementazione dell'lA per
workshop e gestione dei pezzi di ricambio nella loro organizzazione. L'obiettivo era
migliorare le operazioni quotidiane dei workshop e la gestione dei componenti, tra cui:
interpretare le richieste di componenti tramite voce/testo in linguaggio naturale, diagnosi
assistita dall'lA a partire dalle descrizioni dei sintomi parlati, necessita predittive per pezzi di
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ricambio e manutenzione, pianificazione/prioritizzazione piu intelligente dei workshop e
report e avvisi automatizzati. E progettato per essere implementato progressivamente in
fasi, con chiare metriche di successo, come la riduzione dei tempi di riparazione/diagnosi, la
riduzione degli errori nell'ordine dei pezzi e la diminuzione degli acquisti urgenti dovuti a
problemi di stock.

Turchia: In un contesto immaginario, il progetto vincitore ha sviluppato un sistema di
intelligenza artificiale chiamato "SmartLocateAl" che avrebbe aiutato a ottimizzare I'uso delle
stazioni di ricarica dei veicoli elettrici, massimizzando il ritorno sull'investimento e la
soddisfazione degli utenti.

Il progetto & partito dall'assunto che la scelta di posizioni errate per i siti delle stazioni di ricarica
elettrica portasse a code in alcune stazioni mentre altre restavano sottoutilizzate.

Il sistema di IA analizza i dati storici delle stazioni e i fattori ambientali per raccomandare le
posizioni piu adatte alle nuove stazioni di ricarica. Raccoglie un‘ampia gamma di dati (tassi di
occupazione delle stazioni esistenti, densita di traffico, numero di stazioni, tipi di localita...) e
poi emette previsioni di prestazione e assegna punteggi alle stazioni (alta, media o bassa
efficienza).

| benefici tangibili attesi dall'implementazione del sistema SmartLocateAl includono il
raggiungimento piu rapido dei tassi ottimali di occupazione grazie a una selezione piu accurata
delle localita, la prevenzione dello spreco di risorse evitando aree a basso rendimento e un
miglioramento dell'esperienza utente distribuendo la domanda in modo piu efficace.

Oltre a essere celebrati a livello nazionale/regionale, i vincitori delle competizioni sulle
competenze sono stati invitati alla conferenza finale del progetto a Bruxelles e un buon
numero ha partecipato attivamente alle tavole rotonde e alle sessioni di domande e risposte
durante la giornata.

2. Feedback

| partner del progetto hanno raccolto feedback dai partecipanti alle competizioni di
competenze e, tenendo conto delle risposte ricevute, l'attivita €& stata considerata
un'esperienza positiva per i partecipanti.

Quando é stato chiesto in che misura la sfida abbia aiutato i concorrenti a ottenere nuove
intuizioni per il loro lavoro, quasi tre quarti dei partecipanti hanno dichiarato che li ha aiutati in
misura sig

nificativa o molto significativa.
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In che misura questa sfida ti ha aiutato ad acquisire

42%

nuove prospettive per il tuo lavoro?

1 3%

0%

253, = nessuna

o

n alcuni
adeguata

= significativa

= molto significativa

30%

Un livello simile di partecipanti ha espresso un alto livello di soddisfazione per l'attivita,
affermando di essere o molto soddisfatti o pienamente soddisfatti.

Qual & il tuo grado di soddisfazione
complessivo riguardo al concorso ?

0%—\ 1%

22% = non soddisfatto
= parzialmente soddisfatto
42% soddisfatto

= molto soddisfatto

= pienamente soddisfatto

35%

| partecipanti hanno anche condiviso cid che hanno trovato piu utile delle competizioni e un
riassunto dei commenti principali puo essere trovato qui in seguito:
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L'opportunita di acquisire nuove prospettive, riflettere criticamente sul proprio lavoro
e impegnarsi in compiti pratici.

Applicazione degli strumenti appresi nei moduli EULEP.

Esposizione a situazioni professionali realistiche senza rischi per la sicurezza.
Scambio tra pari e apprendimento collettivo.

Guida e supporto.

L'opportunita di applicare le nuove conoscenze acquisite in uno scenario aziendale
reale.

La transizione dall'apprendimento teorico all'implementazione pratica ha permesso ai
partecipanti di consolidare la loro comprensione dell'intelligenza artificiale e di
valutarne criticamente il reale potenziale e i limiti all'interno di un contesto
organizzativo.

Imparare sugli strumenti, sulle funzionalita e sulle loro applicazioni aziendali.
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3. Testimonianze dei vincitori delle competizioni di
competenze

Con l'obiettivo di continuare la promozione della formazione e delle competizioni di
competenze, il consorzio ha deciso di raccogliere testimonianze dei vincitori dei concorsi di
competenze e diffonderle ulteriormente fino al termine del progetto.

Sono state ricevute diverse testimonianze, tutte mostrano I'apprezzamento degli individui
per la competizione o cid che hanno imparato da essa.

Le testimonianze sono disponibili anche sul sito web del progetto EULEP nella sezione
risultati: https://eulep.eu/results/.

SKILLS COMPETITION h—! EUL EP

La vera competizione non era contro gli altri, ma contro le
nostre stesse convinzioni su cid che l'intelligenza artificiale pud
fare per una piccola impresa. Quando abbiamo smesso di
A' considerare I'lA come una materia da studiare, e abbiamo
J' y iniziato a trattarla come uno strumento per risolvere un

GUNTRAM BECHTOLD problema specifico, ogni cosa & andata al suo posto.”
Product Developer, Stars Media, AT

L [

—

SKILLS COMPETITION

“IA” & un termine breve, ma che racchiude un
mondo immenso di possibilita. L'obiettivo per
l'essere umano & dunque quello di capire in che
modo lavoratori e aziende possono innovare nel i o
modo piu efficiente possible.” SEVERINE MOUTON

- Consultant, Altapika BE

pre= —

SKILLS COMPETITION

Cosa ho apprezzato di piu? L'equilibrio tra una
solida comprensione dei vantaggi dell'lA e una
consapevolezza realistica dei suoi limiti e rischi.”

THIERRY PARIS
Founder, OO-Drones, BE

——— BE
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L'intelligenza artificiale non ci
sostituisce; ci mostra quanto
possiamo migliorare.”

ELODIE DI BONO
- Elodie Di Bono Consulting, BE
. | ==

SKILLS COMPETITION

L'innovazione diventa importante quando risolve un problema
del guotidiano. Questo concorso mi ha dimostrato che I'lA & piu
utile non quando sostituisce le persone, ma quando aiuta i

team a lavorare piu velocemente, a comunicare meglio e a
rimanere costanti.”

\

L)
CHARIS MAIMARIS

Marksting Manager, Knowledgecy, CY

ey [

o tunasa vy

SKILLS COMPETITION

| feedback dei mentori e dei giudici mi hanno
aiutato a semplificare la nostra narrazione e a
rafforzare la gestione del rischio (con il
coinvolgimento umano). Il successo nasce

R

dall'azione, non da piani perfetti.” ANDREAS ZELOU
- IT Manager, C.G. Papaloisou LTD, CY
r—

SKILLS COMPETITION

L'intelligenza artificiale non sostituisce gli esseri umani, ma
offre loro uno strumento per mettere a frutto le proprie
competenze. L'innovazione inizia dove finisce la paura
dellignoto. Questo concorso mi ha insegnato che l'agilita
tecnologica e una competenza fondamentale per il futuro.”

?
|
I
|
B

¢ =
BEGGA AMOUGOU
Nutrition Strategy Consultant, Bea
Nutrition & Paerformance, FR

i ——
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La vera «intelligenza artificiale»
e sapersi formare all’'uso delle
nuove tecnologie.”

MATTIA GENTILI
Ralian Charterad Building Surveyor,
Studio Tecnico Geniale, IT

T E—

SKILLS COMPETITION
L'intelligenza artificiale crea valore solo quando &
) | efficacemente integrata nei processi aziendali, e quando &
' | conforme alle capacita umane e organizzative;
l'innovazione non si riferisce alla sola tecnologia, ma al
modo, responsabile e strategico, in cui questa viene
PAOLO VEZZALI applicata.”
Independent Business Advisor, IT
——
SKILLS COMPETITION
Grazie al concorso, ho scoperto strumenti di
. . e . |
intelligenza artificiale che prima non conoscevo, e !
mi sono resa conto di quanto facilmente si y
possono adattare alla realta della nostra azienda.” =
SIMONA POLLORSI
Administrative Manager, LAURINI
- OFFICINE MECCANICHE SRL, IT
SKILLS COMPETITION
Dal punto di vista dei datori di lavoro, siamo costantemente alla
ricerca di percorsi di formazione continua nel campo
dellintelligenza artificiale, ma spesso & difficile trovare programmi
che siano al tempo stesso di alta qualita e realmente applicabili alle
esigenze concrete delle aziende. Cio che ho apprezzato di EULEP
e che e stato concepito proprio per colmare quel divario tra
S“ﬂﬁ’ﬂfgf;‘:_'?;“m - apprendimento e applicazione pratica.”
ey [
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Questa competizione non & stata solo un'esperienza tecnica, ma
un percorso alla scoperta dei miei stessi limiti. Gli strumenti di
intelligenza artificiale che ho imparato a padroneggiare hanno funto
da “secondo cervello”, consentendoci di lavorare davvero come un
team coeso, aiutandoci a colmare le lacune nei data set,

prendendo decisioni rapidamente e mettendo a punto una N!
presentazione professionale in pochi minuti.” KAZIM KIRAZCI
General Manager, INKE Consulting
- Training Ltd., TR
SKILLS COMPETITION }3EULEP

La vera innovazione non consiste solo nell'utilizzare nuovi
| strumenti, ma nello scoprire come reinventarsi grazie a essi. Quella
| notte — quando il tempo era poco e le risorse scarse — mi sono
" reso conto che, quando la tecnologia giusta incontra la visione

‘ giusta, «impossibile» diventa nient'altro che una parola.”
\ |

OMER ORHUN BAYSAL

Industrial Design and Trim Design

Manager, Otokar, TR -

o

4. Conclusione

Le competizioni sulle competenze nell'ambito del'lEULEP si sono rivelate strumenti utili per la

promozione della C-VET nei paesi partecipanti e i partecipanti sono rimasti molto soddisfatti
dei risultati.

| partecipanti erano in grado di utilizzare I'apprendimento EULEP acquisito in contesti reali,
anche coloro che avevano presentato un progetto per un'attivita fittizia, e potevano vedere
['utilita della formazione per il loro lavoro.

| partner del progetto hanno scelto diverse modalita di implementazione per le competizioni,
tenendo conto delle particolarita dei rispettivi territori in termini di interesse delle aziende per
le materie EULEP e della loro disponibilita.

Per eventuali future edizioni di questo tipo di competizioni di competenze che coinvolgono
aziende, una frase va tenuta a mente: mantieni la questione breve, pragmatica e legata alla
realta. Il tempo & denaro per le aziende, e dovranno vedere un ritorno sull'investimento.
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