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Inleiding

EULEP brengt 20 organisaties uit 8 landen samen, die samenwerken met de volgende

doelstellingen:

¢ Permanente beroepsopleiding (PBO) aantrekkelijker maken voor levenslang leren,

e Bedrijven nieuwe en op maat gemaakte trainingsmodules aanbieden die aansluiten bij hun
vaardigheidsbehoeften op het gebied van innovatiegerichte onderwerpen (kunstmatige
intelligentie, virtuele realiteit en sociale innovatie),

e Kennisdriehoeken opzetten of versterken op regionaal en nationaal niveau dankzij het
triangulatie bedrijf - BO-aanbieder - European Digital Innovation Hub (EDIH),

e BO inbedden in regionale economische ontwikkelingsstrategieén en het bestuur ervan
versterken, waardoor het op een duurzame weg wordt gezet.

De aantrekkelijkheid en uitmuntendheid van BO kan worden versterkt via
vaardigheidswedstrijden, die de professionele ontwikkeling van leerlingen bevorderen en
versterken om een stap verder te zetten in hun carriere. Tegelijkertijd dienen
vaardigheidswedstrijden als een instrument voor informeel onderwijs, dat direct aansluit bij
de capaciteitsopbouwactiviteiten die binnen het kader van het project worden uitgevoerd.

In het kader van werkpakket 6, en gebaseerd op een gemeenschappelijke methodologie
(leverbaar D6.3/nr. 20), organiseerden de projectpartners vaardigheidswedstrijden in hun
respectievelijke landen.

Dit rapport biedt inzicht in de vaardigheidswedstrijden van de deelnemende landen en hun
resultaten.

Het begint met een overzicht van de gekozen thematische gebieden en de soorten
uitdagingen die worden behandeld, voordat de profielen van de deelnemers en hun eerdere
betrokkenheid bij EULEP worden getoond. De praktische organisatie van de wedstrijden
wordt vervolgens beschreven, inclusief locatie en uitrusting en de duur. Het rapport gaat
verder met een samenvattende beschrijving van de evaluatiecriteria en de betrokken
belanghebbenden, voordat de uitvoering van de wedstrijden en hun uitkomsten worden
toegelicht. Het sluit af met feedback van de deelnemers en getuigenissen van de winnaars
van de vaardigheidswedstrijden.
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1. Overzicht van de wedstrijd

In deze sectie worden de thematische gebied(en) van de wedstrijden vermeld, evenals de
soorten uitdagingen die worden behandeld.

De methodologie van de gemeenschappelijke vaardigheidswedstrijden bood algemene
richtlijnen voor de projectpartners met betrekking tot thematische gebieden en typen
uitdagingen die moesten worden aangepakt, aangezien alle landen de EULEP-opleidingen
aanpasten aan de behoeften van hun bedrijven. De belangrijkste criteria voor het definiéren
van het thematische gebied en type uitdaging waren de complementariteit van de
vaardigheidswedstrijden met de EULEP-capaciteitsopbouw en dat het thematische gebied
gekoppeld moest zijn aan een of meerdere EULEP-onderwerpen (Kunstmatige Intelligentie —
Kl, Virtuele Realiteit — VR, of Sociale Innovatie — Sl).

Thematische gebieden

In alle deelnemende landen kozen de partners hun thematische gebieden in lijn met de
gemeenschappelijke methodologie.

Zeven landen kozen Kl als hoofdvakgebied voor hun vaardigheidswedstrijden, waarvan vijf
deelnemers uitnodigden om VR te verkennen en vier Sl voorstelden. Zoals te zien is in de
onderstaande tabel, boden vijf van de acht landen vaardigheidswedstrijden aan in
verschillende EULEP-themagebieden, en Oostenrijk, Frankrijk en Spanje boden wedstrijden
aan in alle drie de thematische gebieden.

Land Thematisch
gebied
Oostenrijk Kl, VR, SI
Belgié Kl
Cyprus Kl, VR
Frankrijk Kl, VR, SI
Italié Kl
Letland VR, SI
Spanje Kl, VR, SI
Turkije Kl

Soorten uitdagingen

Wat betreft de soorten uitdagingen die deelnemers moesten aanpakken, kunnen twee
hoofdcategorieén worden onderscheiden: echte uitdagingen en fictieve uitdagingen.

In het scenario van de echte uitdaging werd van deelnemers gevraagd een probleem op te
lossen dat verband houdt met hun zakelijke of organisatorische context, bijvoorbeeld door
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Generatieve Kl-tools te gebruiken voor tekst- en visuele creatie in een professionele
zakelijke omgeving (KI), door een strategische visie te ontwikkelen op de huidige staat van
hun organisatie voor 2035 (SI), of door geavanceerde digitale vaardigheden toe te passen in
een zakelijke context met een focus op Kl en VR/AR (AR=augmented reality / uitgebreid
realiteit).

In het fictieve uitdagingscenario stelden de projectpartners een fictief geval voor aan de
deelnemers, dat deze moesten oplossen dankzij de kennis die via EULEP was opgedaan en
met begeleiding van de trainers. Twee voorbeelden zijn: 1) Ontwerp een Kl-gebaseerde
oplossing die SME in staat stelt automatisch informatieverzoeken van de website of andere
digitale kanalen te verwerken, en intelligent onderscheid maakt tussen: verkoopleads (naar
het salesteam), generieke of curieuze vragen (automatische antwoorden) en jong talent dat
geinteresseerd is in stage- of baanmogelijkheden (geidentificeerd en "verbonden" met
gerichte antwoorden en eerste follow-up); 2) Een fictief bedrijf voor het opladen van
elektrische voertuigen transformeren tot een datagedreven technologieleider, waarbij
rekening wordt gehouden met drie onderling verbonden taken: Slimme visie, Slimme
oplossing, Slimme promotie.

Om de uitdagingen op te lossen, konden deelnemers inspiratie zoeken uit een van de
EULEP-modules die ze tijdens de capaciteitsopbouwfase hadden geleerd en aantonen dat
ze de bijbehorende leerresultaten hadden behaald.

Land Uitdagingstype Onderwerp
Oostenrijk Echt Deelnemers kregen de opdracht een
innovatievoorstel te ontwikkelen dat de
praktische toepassing van de cursusinhoud
aantoonde.
Belgié Echt De uitdaging moedigde deelnemers aan om
repetitieve of tijdrovende professionele taken te
identificeren en te automatiseren met behulp
van KIl.
Cyprus Echt Het type uitdaging dat werd behandeld was
scenario-gebaseerd en oplossingsgericht,
waarbij deelnemers praktische gebruikssituaties
moesten ontwikkelen en presenteren.
Frankrijk Echt Voor de Kl-wedstrijd werd de deelnemers
gevraagd te werken aan een concreet use case
dat direct gekoppeld was aan hun eigen
professionele activiteiten, waardoor de evaluatie
van door KI ondersteunde contentcreatie onder
echte werkomstandigheden mogelijk was.
De VR-wedstrijd richtte zich op het professionele
gebruik van VR en AR.
De Sl-wedstrijd had als doel het begrip en de
toepassing van sociale innovatieconcepten door
deelnemers te beoordelen, met bijzondere
aandacht voor managementpraktijken en
leiderschapshoudingen.
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Italié Fictief Deelnemers werden opgeroepen om een
originele oplossing te bedenken en uit te werken
voor een fictief maar concreet probleem,
voorgesteld door de docent, met wat hij of zij
tijdens de cursus heeft geleerd.

Letland Echt In de Sl-wedstrijd gingen de deelnemers de
uitdaging van organisatorische duurzaamheid
aan door hun huidige structuren te analyseren
en sociale of ecologische hiaten te identificeren.
In de VR-wedstrijd kregen deelnemers de
opdracht om echte problemen binnen hun
specifieke sector of organisatie te analyseren en
een realistische, op VR gebaseerde oplossing
voor te stellen.

Spanje Echt Kl: Optimalisatie van bedrijfsprocessen voor
KMO

VR: Toepassing van Immersieve Technologieén
in een KMO

SlI: Digitale transformatiestrategie voor
Organisatorische innovatie

Turkije Fictief Deelnemers werden uitgedaagd om een fictief
bedrijf voor elektrische voertuigen op het
laadnetwerk te transformeren tot een
datagedreven technologieleider.

Deelnemers

In totaal registreerden 160 deelnemers zich in alle landen en 149 namen deel aan de
wedstrijden en dienden hun voorstellen in.

Het aantal deelnemers varieerde sterk van land tot land en de projectpartners uit Belgié
hadden de grootste problemen bij het bereiken van potentiéle deelnemers. Tegelijkertijd is
de Brusselse regio ook de kleinste regio die aan het project deelneemt, met minder
ondernemingen dan de andere deelnemende regio's. Het zeer hoge aantal deelnemers in
Frankrijk kan worden verklaard doordat de vaardigheidswedstrijden deel uitmaakten van de
trainingscursussen, terwijl ze in de andere landen vooral apart werden georganiseerd.

Land Aantal
deelnemers
Oostenrijk 6
Belgié 4
Cyprus 8
Frankrijk 60
ltalié 7
Letland 28
Spanje 8
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| Turkije | 28

Beroepssectoren
De deelnemers kwamen uit een breed scala aan professionele sectoren, waaronder:

e Freelancers en ondernemers

¢ Opleiding en onderwijs

o Marketing en zakelijke diensten

e Gastvrijheid en diensten

e Gezondheidszorg en sociale zorg

e Bouw en industrie

e Bedrijffsmanagers en bedrijfsleiders
e Recht

Zij bekleedden verschillende functies/rollen binnen hun organisaties. De meeste
respondenten, bijna een derde (31,5%) waren werknemers. Het middenmanagement en de
categorie "Overig" — bestaande uit functies zoals trainers en freelancers —
vertegenwoordigden elk 20,7% van de respondenten, terwijl 19,6% hogere
managementfuncties bekleedde. Er waren weinig ambachtelijke meesters (5,4%) of IT-
experts (2,2%) onder de respondenten.

Bedrijfsinformatie

Volgens de ontvangen reacties behaalden micro-ondernemingen de overhand met 44% van
de deelnemers die voor microbedrijven werkten. Ter vergelijking: 22% van de respondenten
werkte bij middelgrote of grote ondernemingen, terwijl 12,1% werkzaam was in kleine
bedrijven.

Omvang van het bedrijf

44% = micro
klein
= middelgroot

= groot

12%
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EULEP trainingsstatus

Deelnemers werden gevraagd of ze deelnamen aan de EULEP-sessies over
capaciteitsopbouw, en 70% van de respondenten reageerde positief op de vraag. In alle
deelnemende landen boden de projectpartners de deelnemers van de
capaciteitsopbouwsessies de mogelijkheid om deel te nemen aan de
vaardigheidswedstrijden. Omdat het aanbod wisselende belangstelling kreeg onder de
leerlingen, namen de Oostenrijkse, Belgische, Cypriotische en Letse partners contact op met
de bredere zakenwereld. In Frankrijk, Itali€, Spanje en Turkije werden de
vaardigheidswedstrijden geintegreerd in de capaciteitsopbouwfase en maakten ze deel uit
van het leerproces en de eindevaluatie.

Praktische organisatie

Locatie en uitrusting
In zes van de acht deelnemende landen vonden de wedstrijden online plaats. In Cyprus en
Frankrijk vonden ze plaats in persoon.

De onlinewedstrijden hielden in dat rapporten in verschillende formaten (ppt of pdf) werden
ingediend en presentaties of videopitches werden gegeven. Daarvoor was geen specifieke
apparatuur nodig, en de deelnemers gebruikten hun eigen computerhardware/hardware en
mobiele telefoons om hun werk voor te bereiden.

De vaardigheidswedstrijd van Cyprus werd georganiseerd op het terrein van de Cyprus
Chamber of Commerce and Industry (CCCI) in Nicosia, Cyprus. Deelnemers kregen de
benodigde infrastructuur en materialen om hun presentaties effectief te kunnen geven,
waaronder:

e Een slimme tv/displayscherm om hun pitches te presenteren,

e Een gestructureerd presentatiesjabloon, afgestemd op de evaluatiecriteria, om
consistentie en duidelijkheid te waarborgen in alle inzendingen,

e Technische ondersteuning ter plaatse om een soepele presentatie te
vergemakkelijken.

In Frankrijk vond de VR-vaardighedenwedstrijd plaats op het FORMED Campus technische
platform in La Seyne-sur-Mer, een immersief trainingscentrum uitgerust voor VR- en AR-
experimenten. Deelnemers hadden toegang tot professionele immersieve apparatuur,
waaronder VR-headsets, maritieme simulatiesystemen, samenwerkende aanraaktafels,
virtuele en uitgebreide realiteit-toepassingen en interactieve immersieve muren.

Duur
De duur van de individuele vaardigheidswedstrijden verschilde per land, afhankelijk van de
criteria die de projectpartners hadden vastgesteld voor hun respectievelijke wedstrijden.

De totale periode voor de wedstrijden was de tweede helft van 2025, en alle landen hielden
zich eraan. De Belgische projectpartners organiseerden in februari 2026 een tweede
wedstrijd om het resultaat van de activiteit te verhogen, aangezien de eerste editie een zeer
laag aantal deelnemers trok.
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De onderstaande tabel geeft een overzicht van de tijdsperiode per land en de typen

indiening:
Land Tijdsbestek Inzendingstypes
Oostenrijk | Oktober — november 2025 Indiening van rapport in pdf of ppt

Belgié Oktober 2025 + februari 2026 | Technisch samenvattingsrapport in pdf en
Kl-ondersteunde videopitch

Cyprus December 2025 Live presentatie

Frankrijk | November 2025 Kl: campagne voor een nieuw product/dienst
of update van een bestaand product

VR: groepsdiscussie + quiz

Sl: groepsactiviteiten + quiz

Italié Juli — september 2025 Indiening van documenten in ppt en
videopitch

Letland November 2025 Indiening van audiovisueel materiaal,
rapporten (pdf/word) en presentaties
(ppt/canva)

Spanje November 2025 Indiening van rapport in pdf, presentaties in
dia- of videoformaat

Turkije September 2025 24 uur online hackathon; Live online pitch

Evaluatie

In lijn met de gemeenschappelijke methodologie werden in alle deelnemende landen
evaluatiecommissies aangesteld voor de evaluatie van de inzendingen van de
vaardigheidswedstrijden.

De volgende tabel geeft een overzicht van de verschillende betrokken belanghebbenden in

elk land:
Stakeholdertype AT |BE|CY|FR|IT |LV| ES | TR
BO-trainer X X X X X X X X
Vertegenwoordiger van het X X
hoger onderwijs
EDIH-vertegenwoordiger X X X X X
Openbare autoriteiten X X X X X
Bedrijfsvertegenwoordigers X X X X X X X
Externe experts X X X X X

Zoals te zien is, waren er minstens drie verschillende belanghebbenden betrokken bij de
evaluatieprocessen en een korte beschrijving van de evaluatieprocessen in de landen wordt
hierna beschreven.

Oostenrijk: Er werd een evaluatieproces in twee fasen gevolgd waarbij deelnemers eerst
hun schriftelijke voorstellen — rapport — per e-mail indienden en de top vijf inzendingen
werden uitgenodigd om een online pitch van 5 minuten te geven, gevolgd door een Q&A-
sessie met de jury.
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De wedstrijd werd beoordeeld door vier juryleden (waaronder 1 vrouw), van wie er twee
eerder betrokken waren bij het EULEP-project, die niet alleen expertise hadden in de
thematische gebieden, maar ook belangrijke belanghebbenden van het project
vertegenwoordigden.

Samenvattend evaluatierooster:

Fase 1 — Verslag (maximaal 70 | Fase 2 — Online Pitch (Top 5 deelnemers,

punten) maximaal 30 punten)

Relevantie en Innovatie (21) Innovatie en Creativiteit (15) — Originaliteit en
praktische relevantie in de pitch

Haalbaarheid en implementatie Communicatie en presentatie (15)

(17.5)

Impact en Duurzaamheid (14) Totaal: 100 punten (70 + 30)

Bonus voor vroege inlevering: +5%

Communicatieplan (10.5)
Naleving van richtlijnen (7)

Belgié: Deelnemers dienden hun voorstellen in, bestaande uit een rapport en een K-
ondersteunde videopitch via e-mail.

Vier juryleden beoordeelden onafhankelijk de inzendingen en gaven scores binnen het
afgesproken raster om een onbevooroordeelde eerste beoordeling te garanderen. In een
tweede stap hielden ze een laatste beraadslagingssessie via Microsoft Teams om
consensus te bereiken over hun evaluatie en de winnaars te bepalen.

Samenvattend evaluatierooster:

Taakrelevantie: 20%

Ambitie van doelstellingen: 20%

Originaliteit en kwaliteit van de oplossing: 30%
Duidelijkheid van het rapport en creativiteit van
video: 30%

Cyprus: Het evaluatieproces vond live plaats tijdens het fysieke evenement, waarbij
deelnemers een presentatie van 10 minuten gaven. De Cypriotische partners kozen voor
een hybride evaluatiebenadering: 70% weging door de jury, 30% door het publiek.

Elke presentatie werd kwalitatief beoordeeld door de evaluatiecommissie (jury) op basis van
zes belangrijke beoordelingscriteria. De eindscore werd berekend als de som van de
individuele scores, vermenigvuldigd met de respectievelijke weging van elk criterium.

Samenvattend evaluatierooster:

Duidelijkheid en relevantie van de uitdaging: 20%
Kwaliteit en geschiktheid van de oplossing (KI/VR): 25%
Haalbaarheid en realisme van het Implementatieplan:
20%

Verwachte voordelen en meetbare resultaten: 20%
Innovatie en Creativiteit: 10%

Kwaliteit van de presentatie: 5%
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Frankrijk: De inzendingen over Kl werden per e-mail gedaan, terwijl deelnemers aan de VR-
en Sl-wedstrijden deelnamen aan een reeks groepsactiviteiten en individuele quizzen tijdens
de fysieke capaciteitsopbouwworkshops.

Voor Kl werden alle ingediende werken beoordeeld op basis van vooraf gedefinieerde
kwalitatieve criteria.

In het geval van VR werden deelnemers geévalueerd door een combinatie van praktische
activiteiten, reflectief werk en kennisbeoordeling. Winnaars werden geselecteerd op basis
van quizresultaten, kwaliteit van de SWOT-analyse en het niveau van betrokkenheid
gedurende de activiteiten.

Voor Sl bestond het evaluatieproces uit twee afzonderlijke maar complementaire
componenten. De eerste evaluatie was gebaseerd op een online vragenlijst die speciaal
voor de workshop was ontwikkeld. In een tweede evaluatie werd de leiderschapshouding
van de deelnemers tijdens de interactieve activiteiten geanalyseerd. De laureaten werden
geselecteerd op basis van de hoogste gecombineerde score die in beide
evaluatiecomponenten werd behaald.

Samenvattend evaluatierooster:

Kl VR Si

Relevantie en afstemming met | Quizresultaten Resultaten van de

de initiéle instructies vragenlijst

Kwaliteit en professionaliteit Kwaliteit van de SWOT- De leiderschapshouding

van het eindresultaat analyse van de deelnemers tijdens
de interactieve activiteiten

Effectiviteit en bewezen Niveau van

tijdsbesparingspotentieel door | Betrokkenheid gedurende

het gebruik van Kl-tools de activiteiten

Opname van een creatief

element

Italié: Deelnemers werden gevraagd hun voorstellen (scripts als dia's/document/videopitch)
in te dienen via een gedeelde online map.

Een jury van 6 leden (de cursustrainer, één vertegenwoordiger van elke Italiaanse partner
en de codrdinator van de |-Nest EDIH, die het MoU met Unioncamere ondertekende)
beoordeelde de voorstellen volgens algemeen overeengekomen beoordelingscriteria. De
juryleden werkten onafhankelijk en onderzochten alle correct ontvangen werken. De
geaggregeerde scores werden berekend, vervolgens gepresenteerd en besproken tijdens
een online consensusvergadering.

Samenvattend evaluatierooster:

Originaliteit van de oplossing en het vermogen om de wedstrijddoelen te bereiken -
30 punten

Architectuur vanuit de oplossing - 20 punten

Demonstratief prototype (indien aanwezig, te presenteren met een videoclip) - 15
punten

Eurochambres aisbl

Avenue des Arts 19 A/D www.eulep.eu :
1000 Brussel, Belgié Europese Unie
www.eurochambres.eu

Co-gefinancierd door de



http://www.eurochambres.eu/

European Learning Experience Platform

}HEULEP

Mogelijke latere evoluties mogelijk gemaakt door de voorgestelde oplossing - 15
punten
Kwaliteit van het presentatiemateriaal - 20 punten

Letland: Voor Sl kregen de deelnemers de opdracht een portret met een dubbel profiel te
ontwikkelen dat de huidige staat van hun organisatie ("Vandaag") vergelijkt met een
geprojecteerde visie voor "2035". De beoordeling richtte zich op het ontwikkelingstraject en
de haalbaarheid van de voorgestelde sociale innovatiemodellen volgens vooraf
gedefinieerde evaluatiecriteria.

Voor VR moesten deelnemers een uitgebreide businesscase voor VR-integratie formuleren.
Voor de evaluatie werd een gestructureerde evaluatierubric gebruikt, bestaande uit een schaal
van 4 punten over zes belangrijke meetpunten. Het stelde de juryleden in staat de strategische
implementatieconcepten te beoordelen.

In beide gevallen bepaalden de juryleden de winnaars op basis van de geaggregeerde
evaluatieresultaten en een gezamenlijke discussie.

Samenvattend evaluatierooster:

VR - 4-punts schaal (1-4) Si
Probleembeschrijving Huidige situatieanalyse
Situatieanalyse Toekomstvisie
Oplossingsbeschrijving Visie op Digitale Ontwikkeling
Implementatieplan Oplossingen voor sociale
innovatie
Middelen en risico's Presentatiekwaliteit
Presentatiekwaliteit

Spanje: Deelnemers dienden hun voorstellen in via Moodle.

Na indiening werd een tweestapsevaluatieproces uitgevoerd om transparantie en kwaliteit te
waarborgen. Een eerste screeningfase verminderde het totale aantal projecten van vijftien
naar acht geselecteerde voorstellen. De geselecteerde projecten werden geévalueerd door
een multidisciplinaire jury bestaande uit twee vertegenwoordigers van elke partner van de
Catalaanse node (in totaal zes juryleden), op basis van vooraf gedefinieerde en transparante
beoordelingscriteria waaronder relevantie, innovatie, haalbaarheid en impactpotentieel.
Juryleden werden geselecteerd op hun expertise in de vakgebieden, in het hoger onderwijs,
VET en volwassen opleidingen.

Samenvattend evaluatierooster:

Kl & VR Si
Relevantie van de Challenge 20 Innovatie en creativiteit 20
punten
Innovatie en creativiteit 20 Haalbaarheid en implementatieplan
30
Haalbaarheid en implementatieplan Bedrijfsimpact en Duurzaamheid 30
20
Zakelijke impact en duurzaamheid 20 | Communicatie en presentatie 10
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Communicatie en presentatie 10 Integratie van EULEP leerdoelen 10
Integratie van EULEP leerdoelen 10

Turkije: De evaluatie werd georganiseerd via een live online pitchsessie aan het einde van
de 24-uurs hackathon. Elk team presenteerde hun "KI Transformatie Stappenplan" aan het
jurypanel, gevolgd door een Q&A-sessie.

De jurycommissie beoordeelde de voorstellen op basis van een specifieke
beoordelingsrubriek van in totaal 100 punten en met 6 beoordelingscriteria: strategische
analyse en visie, geldigheid van technische oplossing, creativiteit en impact van promotie,
samenhang en consistentie, presentatievaardigheden en teamwork, en gebruik van
generatieve Kl-tools.

Samenvattend evaluatierooster:

Strategische Analyse en Visie 20 punten
Geldigheid van technische oplossing 20 punten
Creativiteit en impact van promotie 20 punten
Samenhang en consistentie 15 punten
Presentatievaardigheden en teamwork 15 punten
Gebruik van Generatieve Kl-tools 10 punten

Geproduceerde uitkomsten

Zoals vermeld in de voorgaande secties van het rapport, bestond het overgrote deel van de
uitbrengen van de vaardigheidswedstrijden uit rapporten in verschillende formaten,
presentaties en video's.

Voor de "echte levens" gevallen waren deelnemers soms terughoudend om hun output
breed te laten delen. Daarom wordt hierna een beperkte selectie van uitgangen genoemd.

Oostenrijk: Een van de winnende inzendingen stelde een geavanceerd Kl-gestuurd
prijssysteem voor, gericht op dynamische prijsstelling om voedselverspilling te verminderen
en tegelijkertijd eerlijke opbrengsten voor producenten te behouden. Het systeem analyseert
prijs- en verkoopgegevens naast markttrends om optimale prijspunten te identificeren, wat
direct bijdraagt aan zowel duurzaamheid als de economische efficiéntie van regionale
waardeketens.

Frankrijk: Een van de winnende projecten werd ingediend door een microbedrijf. Dankzij de
EULEP Kil-cursussen kon de winnaar Kl integreren als structureel hefboom in het
dienstenaanbod van het bedrijf, wat een positieve invloed heeft op de manier waarop het
bedrijf met klanten omgaat en het in staat stelt zijn dienstenportfolio uit te breiden.

Italié: Een project "Kl-gedreven klant- en talentenengagement” scoorde het hoogst onder de
deelnemers aan de ltaliaanse vaardigheidswedstrijd. Het project is ontworpen om het
primaire digitale contactpunt van het bedrijf te transformeren van een reactief kostencentrum
tot een proactieve motor van groei en concurrentievoordeel. De voorgestelde oplossing is de
ontwikkeling van een 'Proprietary Intelligence Engine': een geavanceerd systeem dat ruwe
data (e-mails, webvragen, applicaties) omzet in voorspellende inzichten. Het doel is het
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bedrijfsmodel te laten evolueren, zodat het bedrijf klantbehoeften kan anticiperen en kan
reageren met een snelheid en precisie die concurrenten niet kunnen evenaren, wat leidt tot
verbeterde samenwerking en slimmerei interacties.

Na het presenteren van de strategische visie en waardepropositie van het project wordt de
formele planning beschreven, waarin de technische aspecten worden vermeld in termen van
de te gebruiken technologie en de financiéle aspecten. Een adoptiestrategie en
verandermanagement helpen bij het navigeren door de implementatie- en
personeelsaspecten van het digitale transitieproces.

Spanje: Een van de voorstellen van de winnaars richtte zich op Kl-implementatie voor
werkplaats- en reserveonderdelenbeheer in hun organisatie. Het doel was om de dagelijkse
werkplaatsoperaties en onderdelenbeheer te verbeteren, waaronder: het interpreteren van
onderdelenverzoeken via spraak/tekst in natuurlijke taal, Kl-ondersteunde diagnose op basis
van mondelinge symptoombeschrijvingen, voorspellende behoeften voor onderdelen en
onderhoud, slimmer werkplaatsplanning/prioritering, en geautomatiseerde rapporten en
meldingen. Het is ontworpen om geleidelijk in fasen te worden geimplementeerd met
duidelijke succesindicatoren, zoals het verkorten van reparatie-/diagnosetijd, het
verminderen van fouten bij het bestellen van onderdelen en het verminderen van dringende
inkoop door voorraadproblemen.

Turkije: In een fictieve setting ontwikkelde het winnende project een Kl-systeem genaamd
"Smart Locate KI" dat zou helpen bij het optimaliseren van het gebruik van laadstations voor
elektrische voertuigen, wat het rendement op investering en gebruikerstevredenheid
maximaliseert.

Het project begon met het uitgangspunt dat de keuze van verkeerde locaties voor elektrische
laadstations leidde tot wachtrijen bij sommige stations, terwijl andere onderbenut bleven.

Het Kl-systeem analyseert historische station gegevens en omgevingsfactoren om de meest
geschikte locaties voor nieuwe laadstations aan te bevelen. Het verzamelt een groot scala
aan gegevens (bezettingspercentages van bestaande stations, verkeersdichtheid, aantal
stations, locatietypes...) en geeft vervolgens prestatievoorspellingen en kent scores toe aan
stations (hoog, medium of laag efficiéntie).

De tastbare voordelen die worden verwacht van de implementatie van het “Smart Locate Kl’-
systeem zijn onder meer het sneller bereiken van optimale bezettingspercentages door
nauwkeurigere locatiekeuze, het voorkomen van bronverspilling door laagpresterende
gebieden te vermijden, en een verbeterde gebruikerservaring door de vraag effectiever te
verdelen.

Naast het op nationaal/regionaal niveau gevierd, werden de winnaars van de
vaardigheidswedstrijden uitgenodigd voor de eindprojectconferentie in Brussel en namen
veel actief deel aan de paneldiscussies en Q&A-sessies gedurende de dag.

2. Feedback

De projectpartners verzamelden feedback van de deelnemers aan de
vaardigheidswedstrijden en rekening houdend met de ontvangen reacties werd de activiteit
als een positieve ervaring voor de deelnemers beschouwd.
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Op de vraag in hoeverre de uitdaging de deelnemers nieuwe inzichten voor hun werk gaf bijna
driekwart van de respondenten aan dat het hen in grote of zeer grote mate hielp.

In hoeverre gaf deze uitdaging je nieuwe inzichten voor
je werk?

/_3%

0% 1

= geen
25% g

= enkele
42%
voldoende

= in grote mate

= in zeer grote mate

30%

Een vergelijkbaar niveau van deelnemers gaf een hoge tevredenheid aan met de activiteit,
waarbij ze aangaven dat ze ofwel zeer tevreden of volledig tevreden zijn.

Hoe tevreden bent u in het algemeen over de
vaardigheidswedstrijd?

0%1 1%

22%

= niet tevreden

42% = gedeeltelijk tevreden
tevreden

= zeer tevreden

= volledig tevreden

35%

De deelnemers deelden ook wat zij het meest nuttig vonden aan de wedstrijden en een
samenvatting van de belangrijkste opmerkingen is hieronder te vinden:

o De kans om nieuwe perspectieven te krijgen, kritisch na te denken over je werk en je
bezig te houden met praktische taken.

e Toepassing van tools geleerd in EULEP-modules.

o Blootstelling aan realistische professionele situaties zonder veiligheidsrisico's.

e Uitwisseling van leeftijdsgenoten en collectief leren.

o Begeleiding en steun.

e De kans om nieuwverworven kennis toe te passen in een praktijkervaring in de
praktijk.

e De overgang van theoretisch leren naar praktische implementatie stelde deelnemers
in staat hun begrip van kunstmatige intelligentie te consolideren en kritisch het
werkelijke potentieel en de beperkingen ervan binnen een organisatorische context
te beoordelen.

e Leren over de tools, functionaliteit en hun zakelijke toepassing.
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3. Vaardigheidswedstrijden, getuigenissen van winnaars

Met als doel de promotie van VET en de vaardigheidswedstrijden voort te zetten, besloot het
consortium de testimonials van de winnaars van vaardigheidswedstrijden te verzamelen en
deze verder te verspreiden totdat het project is afgerond.

Er werden verschillende getuigenissen ontvangen, die allemaal de waardering van de
individuen voor de wedstrijd of wat ze ervan hebben geleerd, laten zien.

De getuigenissen zijn ook beschikbaar op de EULEP-projectwebsite in de resultatensectie:
https://eulep.eu/results/.

SKILLS COMPETITION L"! EU LE P

De echte uitdaging lag niet in de concurrentie met anderen,

maar in onze eigen aannames over wat Kl voor een klein
bedrijf kan betekenen. Toen we Kl niet langer zagen als een
A‘ l onderwerp om te bestuderen, maar als een hulpmiddel om een
J( ‘ ) i specifiek probleem op te lossen, viel alles op zijn plaats.”
GUNTRAM BECHTOLD
Product Developer, Stars Media, AT
L_—’___—______,_——
SKILLS COMPETITION
Kl is een klein woord dat een enorme wereld aan
mogelijkheden omvat. Het is dan ook de uitdaging
voor de mens om uit te zoeken hoe werknemers en
bedrijven op de meest efficiénte manier kunnen Y r
innoveren.” S
SEVERINE MOUTON
- Consultant, Altapika BE
e [
SKILLS COMPETITION

Wat waardeerde ik het meest? De balans
tussen een goed begrip van de voordelen van Kl
en een realistisch besef van de beperkingen en
risico’s ervan.”

THIERRY PARIS
Founder, OO-Drones, BE

\__————/__/
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SKILLS COMPETITION

Kl vervangt ons niet; het laat
zien hoeveel beter we kunnen

»
worden.
ELODIE DI BONO
- Elodie Di Bono Consulting, BE
[E——

SKILLS COMPETITION

Innovatie is pas waardevol als het een echt, alledaags
probleem oplost. Deze wedstrijd heeft me laten zien dat Kl niet
het nuttigst is wanneer het mensen vervangt, maar wanneer
het teams helpt sneller te werken, beter te communiceren en

\ J consistent te blijven.”
CHARIS MAIMAﬁIS
Marketing Manager, Knowledgecy, CY
L B
SKILLS COMPETITION
|
Dankzij de feedback van mentoren en juryleden
. . |
heb ik het verhaal kunnen vereenvoudigen en de I‘|
risicobeheersing kunnen aanscherpen (met \I
menselijke tussenkomst). Succes komt voort uit ‘ e I‘
actie, niet uit perfecte plannen.” PNERERSEE NG
- IT Manager, C.G. Papaloisou LTD, CY
\———___—/‘_’___—/
SKILLS COMPETITION

Kl vervangt mensen niet; het biedt hen juist een kader om hun
expertise ten volle te benutten. Innovatie begint waar de angst
voor het onbekende ophoudt. Deze wedstrijd heeft me geleerd
dat technologische wendbaarheid een essentiéle vaardigheid is
voor de ondersteuning van morgen.”

BEGGA AMOUGOU
Nutrtion Strategy Consultant, Bea
Nutrition & Performance, FR

i ——
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SKILLS COMPETITION

[N

PAOLO VEZZALI
Independent Business Advisor, IT

—

SKILLS COMPETITION

DAVID ENRICH
Software Engineer, BonArea, ES

L___——’;—/_J
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Jezelf verdiepen in nieuwe
technologieén is de ware
‘kunstmatige intelligentie’.”

MATTIA GENTILI
Ralian Charterad Building Surveyor,
Studio Tecnico Geniale, IT

- —

Kunstmatige intelligentie levert alleen waarde op als deze
effectief in bedrijfsprocessen wordt geintegreerd en wordt
afgestemd op de capaciteiten van mensen en de organisatie;
innovatie draait niet alleen om technologie, maar ook om de
vraag hoe verantwoord en strategisch deze wordt toegepast.”

SKILLS COMPETITION

Door deze wedstrijd heb ik Kl-tools ontdekt die ik
nog niet kende en ben ik me gaan realiseren hoe "‘
gemakkelijk ze kunnen worden aangepast aan de § o
situatie binnen ons bedrijf.” =

SIMONA POLLORSI
Administrative Manager, LAURINI
OFFICINE MECCANICHE SRL, IT

\___————/J

Vanuit het perspectief van een werkgever zijn we voortdurend op zoek
naar bijscholingsmogelijkheden op het gebied van KI, maar het is vaak
lastig om opleidingen te vinden die zowel van hoge kwaliteit zijn als echt
aansluiten bij de praktijkbehoeften van bedrijven. Wat ik zo waardeer
aan EULEP is dat het programma precies is ontworpen om die kloof
tussen theorie en praktijk te overbruggen.”

Catunded by
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Deze wedstrijd was voor mij niet alleen een technologische ervaring;
het was een proces waarin ik mijn eigen grenzen ontdekte. De Kl-tools
die ik onder de knie kreeg, fungeerden als een ‘tweede brein’, waardoor
we echt als een hecht team konden functioneren. Dit stelde ons in staat
om hiaten in datasets op te vullen, snelle beslissingen te nemen en
binnen enkele minuten een professionele presentatie af te ronden.” N!
KAZIM KIRAZCI

General Manager, INKE Consulling
- Training Lig, TR

SKILLS COMPETITION L"! EU LEP

Echte innovatie draait niet alleen om het gebruik van nieuwe
| hulpmiddelen; het gaat erom te ontdekken hoe je jezelf daarmee
| opnieuw kunt uitvinden. Die avond — toen de tijd drong en de middelen
| schaars waren — besefte ik dat wanneer de juiste technologie en de
| juiste visie samenkomen, ‘onmogelijk’ niet meer is dan een woord.”

OMER ORHUN BAYSAL

Industrial Design and Trim Design

Manager, Otokar, TR -

o

4. Conclusie

De vaardigheidswedstrijden onder EULEP bleken nuttige instrumenten voor de promotie van
PBO in de deelnemende landen en de deelnemers waren zeer tevreden met de resultaten.

Deelnemers konden het verworven EULEP-leren in echte scenario's gebruiken, zelfs degenen
die een project voor een fictief bedrijf hadden ingediend, en konden het nut van de training
voor hun werk zien.

De projectpartners kozen verschillende implementatiemethoden voor de wedstrijden, rekening
houdend met de bijzonderheden van hun respectievelijke gebieden wat betreft de interesse
van bedrijven in de EULEP-onderwerpen en hun beschikbaarheid.

Voor toekomstige edities van dit soort vaardigheidswedstrijden waarbij bedrijven betrokken
zijn, moet één zin in gedachten worden gehouden: Houd het kort, pragmatisch en realistisch.
Tijd is geld voor bedrijven, en ze zullen een rendement op investering moeten zien.
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