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Giris
Mevcut Beceri Degerlendirme El Kitabi, EULEP (Avrupa Ogrenim Deneyimi Platformu)
cercevesinde gelistiriimigtir.

Projenin ana hedeflerinden biri, isletmelere yapay zeka (Al), sanal gergeklik (VR) ve sosyal
inovasyon (Sl) alanlarindaki beceri ihtiyaglarina uygun, beceri analizi, 6ngéri ve CVET
egitimi ile uyumlastirma yoluyla tasarlanmis yeni ve 6zel egitim moduilleri sunmaktir.

El kitabi, isletmelerin yapay zeka ve sanal gergeklik gibi dijital teknolojileri benimserken
beceri ve egitim ihtiyaclarini belirlemeleri ve EULEP kapsaminda gelistirilen egitim
materyallerinin yardimiyla personelini yetistirmeleri ve yeniden beceri kazandirmalari i¢in
pratik bir kilavuz olarak tasarlanmistir. El kitabina, beceri degerlendirme stireci igin pratik
sablonlar ve kontrol listelerinden olusan bir arag seti eslik etmektedir. Bu el kitabinda ve arag
setinde agiklanan kilavuzlar ve araglar, KOB/'lerin ihtiyag ve yeteneklerine uygun beceri
degerlendirme suregleri planlamasina ve uygulamasina olanak taniyacaktir.

El kitabi (¢ ana bolime ayriimistir:

Bolum 1: Giris ve baglam — EULEP baglamina gegmeden dnce, Avrupa dijitallesme ve
beceri politikasi baglami kisaca sunulmaktadir. Bu bolim, EULEP egitim yollari sunumu ile
sona ermektedir.

Bolum 2: Beceri ve egitim ihtiyaglarinin degerlendirilmesi igin 6z degerlendirme araclar —
bu bélumde, cesitli 6rneklerle birlikte farkl 6z dederlendirme araclari ve yontemleri
sunulmaktadir. Bu araglar ve ydntemler, sirketlerin 360° beceri ihtiyaclari analizi
yapmalarinin yani sira belirli alanlarda, 6zellikle de yapay zeka ile ilgili alanlarda beceri
ihtiyaclarini arastirmalarini saglayacaktir.

Bolum 3: En iyi uygulamalar — katilmci Ulkelerin beceri degerlendirme yontemlerini ve
dijitallesme surecini basariyla tamamlayan sirketlerin referanslarini igeren bir dizi en iyi
uygulama sunulmaktadir.
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Bolum 1: Giris ve baglam

Avrupa Baglami

EULEP, Avrupa Birligi’nin destegiyle uygulanmaktadir; bu nedenle, dijitallesme ve beceriler
acisindan genel Avrupa baglamina bir g6z atmak faydali olacaktir. EULEP baglamiyla ilgili
baslica Avrupa Birligi stratejileri belirtiimistir ve burada yer alan girisimlerin listesi higbir
sekilde eksiksiz degildir. Konular ve bireysel girisimler hakkinda daha fazla bilgi, Avrupa
Komisyonu’nun resmi web sayfalarinda bulunabilir.

Avrupa dizeyinde ve siyasi agidan, Avrupa ekonomisinin dijitallesmesi ve isglctine dogru
beceriler kazandirilmasi icin iddiali hedefler belirlendi.

Dijitallesme acgisindan, Avrupa Komisyonu 2019-2024 doneminde “Dijital caga uygun bir
Avrupa” ve 2030 yilina kadar ulagilmasi gereken dijital hedefleri belirledi. Dijital On Y1l
politika programinin dort temel unsuru beceriler, altyapi, hUkimet ve is dunyasidir.

is diinyasinda ise isletmelerin dijital doniisiimii 2030 yilina kadar ulasiimasi gereken somut
hedeflerle gliglendirilecektir:

1. AB sirketlerinin %75’i bulut, yapay zeka veya buyuk veri kullaniyor olmali.

2. Olgek bliyimesi ve finansman artisi sayesinde inovasyon alanindaki AB Unicorn’larinin
sayisl iki katina ¢ikmahdir.

3. KOBI'lerin %90’indan fazlasi en az temel diizeyde dijital yogunluga ulagacak.

En son Dijital On Yil incelemesi (“2025'te Dijital On Yil: ilerleme ve goriniim”) hedeflerin
2030 yilina kadar gerceklestirilemeyebilecegini ve isletmelerin dijital donlisimini saglamak
icin farkli paydaslarin daha fazla gaba sarf etmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

“Dijital gaga uygun bir Avrupa” ¢ergevesinde, Avrupa Komisyonu vatandaglarin ve
isletmelerin ¢evrimici haklarini korumak icin bir dizi kural getirmistir ve daha fazla kural
getiriimesi planlanmaktadir. Dijital Hizmetler Yasasi en blyuk platformlara nefret sdylemi ve
dezenformasyon gibi yasa disi igerikleri kaldirma konusunda daha fazla sorumluluk
yuklemektedir. Dijital Piyasalar Yasasi igletmelerin adil, acik ve rekabetci dijital pazarlar
saglayarak dijital "kapi bekgilerine" meydan okumasina olanak tanir.

The Al Yasasi diunya ¢apinda yapay zeka konusunda ilk kapsamli yasal ¢cergeve. Bu
kurallarin amaci, Avrupa'da guvenilir yapay zeka kullanimini tesvik etmektir. Buna, asagidaki
gibi bir dizi dnlem eslik etmektedir: Al Pakti ve Al hizmet masasi.

Avrupa Birligi'nin karsi karsiya oldugu farkli beceri sorunlarini, érnegin belirli igler igin beceri
eksikligi, beceri ve igler arasindaki uyumsuzluk ve hizla gelisen ¢alisma ortamina ayak
uydurmak igin isgucunun becerilerini gelistirme ve yeniden beceri kazandirma ihtiyaci gibi
sorunlari ele almak amaciyla, 2025 yilinda yeni bir politika stratejisi baslatildi: Beceri Birligi.
Bu belge, 6nimuzdeki yillarda Avrupa diizeyinde beceri sorunlarinin ele alinmasi ve
Avrupa'nin rekabet gicinin artiriimasi igin bir gerceve olusturmaktadir. Temel ve ileri diizey
becerilerin daha ylksek seviyelere ¢ikariimasi, insanlarin dizenli olarak becerilerini
glncelleme ve yeni beceriler 6grenme firsatlari sunulmasi, AB genelinde isletmelerin ise
alim sdreclerinin kolaylastiriimasi ve Avrupa'da en yetenekli kigilerin ¢ekilmesi, geligtiriimesi
ve elde tutulmasi amacglanmaktadir.
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Rekabet glcunin bir faktérl olarak becerilerin merkezi roll kabul edilmekte ve yasam boyu
6grenme, insanlarin mesleki yasamlarinda basaril olabilmeleri ve gelisen ekonomilere ayak
uydurabilmeleri icin temel bir unsur olarak gorilmektedir.

Beceri Birligi stratejisi, stratejinin genel hedeflerine ulasiimasina yardimci olacak bir dizi
girisimle desteklenecektir. Bu girigsimler arasinda, ornegin STEM egitimi stratejik planinin
gelistiriimesi ve yeni bir AB mesleki egitim ve dgretim (VET) stratejisinin uygulamaya
konulmasi sayilabilir. Diger girisimler arasinda beceri tasinabilirligi girisimi ve yeni bir Avrupa
VET diplomasi bulunmaktadir.

Bu girisimler, halihazirda devam etmekte olan beceri ile ilgili girisimleri ve araclari
tamamlayacak ve/veya gelistirecektir.

EULEP, “Mesleki Mikemmellik Merkezi” olarak adlandirilan bir projedir. Mesleki
Mukemmellik Merkezleri “Is becerileri” girisimi, yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmeyi ve
isglcundn isglcl piyasasinda, 6zellikle de yesil ve dijital donasumler igin gerekli becerilerle
donatiimasini saglamayi amacglamaktadir.

AB tarafindan tesvik edilen Mesleki Mikemmellik kavrami, mesleki egitim ve 6gretimin
beceri ekosistemlerinin entegre bir parcasi oldugu, bolgesel kalkinma, inovasyon, akill
uzmanlasma ve kiimelenme stratejilerine katkida bulunan, buttincul ve 6grenci merkezli bir
yaklasimla karakterize edilir; diger egitim ve égdretim sektdrleri, bilim camiasi ve is dlnyasi ile
yakin isbirligi icinde galisan bilgi Gi¢ggenlerinin bir pargasidir; kalite giivencesi ile desteklenen
yuksek kaliteli hizmetler sunarak 6grenicilerin hem meslege 6zgu hem de temel yetkinlikleri
edinmelerini saglar ve is dinyasi ile yenilik¢i ortaklik bigimleri olusturur.

EULEP Baglami

EULEP kapsaminda, 2023 yilinin basinda isletmelerle bir anket gerceklestirildi ve bu anketin
amacil, igletmelerin yapay zeka, sanal gerceklik ve siber guvenlik alanlarindaki beceri
ihtiyaclarini belirlemekti. Yapay zeka ve sanal gergeklikle ilgili gevrimici anketlere 717 yanit
toplandi. Yanitlar ¢ok cesitli sektérlerden geldi, ancak ¢ sektdér tim yanitlarin Ugte ikisini
olusturarak tabloya hakim oldu (%49'u imalat, %13'U hizmetler ve %5'i BT sektdriinden).
Sirketlerin blylk ¢gogunlugu galisan sayisi agisindan kiglk veya orta dlgekliydi.

Ankete katilan sirketler arasinda Al/VR
kullanimi dUguktu; yanit veren sirketlerin
yaklagik beste biri Al kullaniyordu (ve
cogunlukla Al iceren yazilim kullanicilar
olarak) ve %14'u is sureglerinde VR
kullaniyordu.

AI/VR kullanip kullanmadiklarina
bakilmaksizin, ankete katilanlarin %73'U
sirketlerinin BT becerilerini gelistirme veya
yeniden beceri kazandirma personel
egitiminden fayda saglayacagina inanirken, %68'i calisanlarin BT konusunda yeterince
egditilmedigini dugunuyor.
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Su anda cgalisanlarin yapay zeka ve sanal gerceklik konusunda aldidi egitim dizeyi
dusuktar. Ankete katilanlarin %7'si galisanlarina yapay zeka, %6's1 ise sanal gergeklik
konusunda egitim vermektedir.

Ayni zamanda, ankete katilanlar her iki
konuda da calisanlarin egitimine acik bir
ihtiyac oldugunu, 6zellikle de yapay zeka
konusunda daha fazla ihtiya¢ oldugunu
dusUnayorlar. Ankete katilanlarin %76'si
yapay zeka konusunda orta ila asiri
dizeyde egitim ihtiyaci oldugunu, %61'i
ise sanal gerceklik konusunda egitim
ihtiyaci oldugunu belirtiyor.

Ankete katilanlarin %63'l, gelecekte
calisanlari i¢in yapay zeka veya sanal
gerceklik egitimi planlamaktadir ve benzer bir ylzde, her iki konu igin de baslangi¢
seviyesinin hedeflenmesi gerektigini diisinmektedir.

Etik, 6zellikle Al veya VR teknolojilerinin uygulanmasinda, Dijital Teknolojilerin kullaniminda
¢ok énemli bir husustur. Ankete katilanlar i¢in baslica endise konulari gizlilik ve veri koruma
(%27), guven ve guvenlik (%24) ve sorumluluk/yikimlulik (%20) olarak siralanmaktadir.
Sirketler, etik konularindaki personel beceri diizeyini oldukga distk olarak degerlendirmistir,
¢cunkl yaklasik %70'i 1 (cok dusuk) ile 3 (orta) arasinda bir puan vermistir.

Duygusal zeka, yaraticilik, uyum saglama, Sirketin gelecegi i¢in sosyal becerilerin dnemi
dayaniklilik ve personel vizyonu gibi soruldugunda, ankete katilanlarin %81'i olumlu

yumusak becerilerin, yeteneklerinve  yan)t vererek, sosyal becerilerin sirketin
mtehllgel:m 5"';‘."."'.! gelacaglicin O"fm" gelecegi icin 6nemli oldugu konusunda genel bir
S RO PR fikir birligi ortaya cikti. Ankete katilanlarin beste
birinden azi, ¢alisanlarin sosyal becerileri ile
=Evet Sirketin gelecegi arasinda bir baglanti kurmuyor.
= Hayir

194% _m

Anket yanitlarindan elde edilen sonuglara gore,
proje ortaklari EULEP kapsaminda
dizenlenecek egditimlerle Al/VR'nin potansiyel
kullanicilarini (yani tekniker olmayanlari) hedef
almaya karar verdiler. Ogrenme giktilari,
isletmelerde Al ve VR'nin farkli uygulamalar ve
80,6% bunlarin faydalar konusunda farkindahk

saglayacak ve gegcis surecini yonetmek igin
gerekli olan sosyal beceriler de dahil olmak tzere teknolojilerin benimsenmesini
destekleyecektir.

isletmelerle yapilan anketin sonuglarina bakildiginda, bu yeni teknolojilerde isguictiniin
yeniden ve ileri duzeyde beceri kazandiriimasi ihtiyaci ortaya gikti.

Al/VR ¢dzumlerini kullanmayan sirketlerin yarisindan fazlasi, Al/VR'nin girketlerinde
uygulama alani olmadigini belirtti. Yaklasik Ggte biri, Al/VR'yi nasil uygulayacaklarini

Eurochambres aisbl

Avenue des Arts 19 A/D www.eulep.eu Co-funded by the
1000 Brussels, Belgium European Union
www.eurochambres.eu



http://www.eurochambres.eu/

European Learning Experience Platform

JHEULEP 5

bilmediklerini ve/veya Al/VR'yi sirketlerine uygulamanin faydalarini bilmediklerini belirtti.
Sirket calisanlarinin beceri eksikligi ise %14 ile son sirada yer aldi.

Ayni zamanda ve dzellikle Al igin, sirketlerin Al ¢dzimlerini kullanip kullanmadiklarina
bakilmaksizin, ankete katilanlarin yarisindan fazlasi agikga evet cevabi verdigi icin, Al'nin
sirketin Uretkenligini ve verimliligini artirabilecedi yoninde genel bir algi vardi. Ayni
zamanda, sirketler Al'nin kullanima girmesiyle ilgili riskler olabileceginin de farkindaydi.

Hizl bir literatlr incelemesi, yapay zekanin kullanima girmesinin verimliligi artirarak, karar
verme sirecini iyilestirerek ve inovasyonu tesvik ederek isletmeleri 6nemli dl¢ide
donusturebilecegini ortaya koymaktadir. Yapay zeka destekli otomasyon, operasyonlari
kolaylastirirken, veri analitigi stratejik kararlar ve kisisellestirilmis musteri deneyimleri icin
degerli icgoruler saglayacaktir. Bu da Uretkenligin artmasina, maliyetlerin azalmasina ve
rekabet avantaji elde edilmesine yol agabilir.

Ayni zamanda, yapay zekanin kullanima girilmesi isletmeler igin riskler yaratabilir. Yapay
zeka sistemlerinin mevcut altyapiya uygulanmasi karmasik olabilir ve 6zel uzmanlik
gerektirebilir. Bu durum, isgucu Gzerinde de etkisi olabilir, cinkd ¢alisanlar makinelerle
yerlerinin alinmasindan veya yeni teknolojiyle basa ¢ikacak kadar yetkin olmadiklarindan
korkabilirler. Veri gizliligi ve guvenligi ile yapay zeka onyargilari ile ilgili etik sorunlar da
endise kaynag! olabilir.

VR, isletmelerin ¢alisan egitimi, Grin gelistirme, pazarlama ve iletisim/igbirligi yapisini
gelistirmesine yardimci olurken, ayni zamanda yukarida belirtilen alanlarda maliyetleri
azaltabilir.

Ancak, VR'nin kullanima girmesiyle birlikte bir dizi zorluk da ortaya ¢cikmaktadir. igletmeler,
VR donanim ve yazilimlarina 6nemli yatirirmlar yapmak zorunda kalabilir ve 6rnegin islem
hizi ve arayuz karmasikhgi gibi teknik sinirlamalarla kargilasabilirler. Ayrica, VR kullanimi
gercek dinyadaki etkilesimlerle dengelenmezse, sosyal izolasyon riski ortaya gikabilir.

Bu noktalar g6z 6nine alindiginda, isgucunun bu teknolojileri kullanmaya hazirlikli olmasi
onemlidir. Calisanlar sadece yeni teknolojiler konusunda egitim almakla kalmayacak, ayni
zamanda igletme yapisindaki degisikliklerle de karsi kargiya kalacak ve bu da isgucu
yapisinda degisikliklere yol acabilecektir. Dijital donislim surecinin sorunsuz ilerlemesi igin
bu degisikliklerin de ele alinmasi gerekmektedir. Sosyal inovasyon, degisikliklerin etkilerini
hafifletmeye yardimci olabilir ve érnegin yeni isbirligi bicimleri icat ederek ¢alisanlarin
degisiklikleri basariyla yonetmelerine yardimci olabilir.

Genel bir bakis agisiyla, sosyal inovasyonlar sosyal ihtiyaglari kargilayan, sosyal iligkiler
kuran ve yeni igbirlikleri olugturan yeni fikirlerdir. Bu inovasyonlar, karsilanmamis ihtiyaglari
daha etkili bir sekilde ele alan Grdnler, hizmetler veya modeller olabilir. EULEP baglaminda,
sosyal inovasyon, igsletmelerin dijital donusumlerinde, 6zellikle de yapay zeka ve sanal
gercekligin benimsenmesinde onlara eslik eden bir arag olarak gorulmektedir.

EULEP Egitim Yollari

Bu faktorleri g6z 6ntinde bulundurarak, EULEP konsorsiyumu dnce ulasiimasi gereken
o6grenme ciktilarini, ardindan egitim yollarini ve egitim materyallerini gelistirdi.
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EULEP konsorsiyumunun ¢alismalari sonucunda, t¢ egitim yolu ve bunlara karsilik gelen
egitim materyalleri gelistirilmistir: biri Al, biri VR ve biri Sl i¢in olmak lGzere.

Ayrintili egitim yollar su adreste bulunabilir: EULEP web sitesi ve anahtar unsurlari iceren
bir 6zet asagida sunulmustur.

is kullanicilari icin Yapay Zeka

4 modl 11 birim

Modul 1 Al Teknolojileri dunyasina giris 3 birim

Ogrenciye, islerinde yapay zeka teknolojilerinin olasi uygulamalari ve bunlari kendi is
baglamlarinda nasil kullanabilecekleri konusunda bir fikir ve giris sunar.

Modul 2 Is stireclerinde yapay zeka uygulamalarinin kesfedilmesi 3 birim

Ogrenciye, yapay zekanin kullanima girmesiyle baglantili potansiyel faydalar ve riskleri,
teknolojinin kullanimiyla baglantili etik sorulari ve 6grencinin kendi is ortaminda bunu nasil
uygulayacagini degerlendirmek igin pratik araglar ve ipuglari sunar.

Modul 3 Yapay Zeka Teknolojilerinin izlenmesi ve Degerlendirimesi 1 birim

Ogrencinin, is ortaminda yapay zeka uygulamasinin verimliligini, etkinligini ve etkisini test
etmek icin teknikler uygulamasini saglar.

Modul 4 Al'yl benimserken degisimi yonetmek 4 birim

Yapay zekanin isglciine etkilerini ele almaktadir. Ogrencinin gegis stirecini bagariyla
ydnetebilmesini amaglamaktadir.

Is kullanicilari icin sanal gerceklik

4 modl 11 birim

Modul 1 VR Teknolojileri dinyasina giris 3 birim

Ogrenciye, VR teknolojisinin iglerinde olasi uygulamalari ve belirli is baglamlarinda nasil
kullanilacagi konusunda fikir verir.

Modul 2 is stireglerinde VR uygulamasini kesfetmek 3 birim

Ogrenciye, VR'nin kullanima girmesiyle baglantili potansiyel faydalar ve riskleri,
teknolojinin kullanimiyla baglantil etik sorulari ve 6grencinin kendi is ortaminda bunu nasil
uygulayabilecegini dederlendirmek icin pratik araclar ve ipuglari sunar.

Moddl 3 VR Teknolojilerinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi 1 birim

Ogrencinin, is ortaminda VR uygulamasinin verimliligini, etkinligini ve etkisini test etmek
icin teknikler uygulamasini saglar.

Modul 4 VR'yi benimserken degisimi yonetmek 4 birim

VR'nin isguicti Gizerindeki etkilerini ele almaktadir. Ogrencinin gegis siirecini basariyla
ydnetebilmesini amacglamaktadir.
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Is kullanicilari icin sosyal inovasyon

3 moddl 21 birim

Modul 1 Orgiitsel degisim igin bir arac olarak Sosyal inovasyona Giris 4 birim

Ogrenciye, dijital ddnlisim slreclerinin isletmeler (izerinde olasi etkilerine iliskin bir icgdrii
ve giris sunar, bu baglamda sosyal inovasyonun tanimini yapar ve sosyal inovasyonun,
sosyal becerilerin rolunu de dikkate alarak dijital donusumun etkilerini hafifletmeye nasil
yardimci olabilecegdini agiklar.

Modul 2 ic degisiklikleri ydnetmek 11 birim

Ogrenciye, i¢ gegis sireglerini ydnetirken ele alinabilecek olasi sorularin 360° turunu
sunar. Bu sorular, kaynak ydnetimi, takim olusturma ve liderlikten yaratici, etik ve
surdurulebilir dislinceye kadar uzanir.

Modul 3 Dis degisiklikleri ydonetmek 6 birim

Ogrenciye kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi ve sirketin dijital déniisimiinin cevresi
Uzerindeki etkileri hakkinda bilgi verir. Strdurdlebilirlik konulari, etkili iletisim ve etik
disunme &gretilecek konular arasindadir.

Bolum 2: Beceri ve egitim ihtiyaclari degerlendirme araclari

Bu bolim, is dinyasinda Al/VR’nin uygulanmasi baglaminda isgicl becerilerini
degerlendirmek ve egitim ihtiyaclarini belirlemek icin pratik ipuglari ve araglar sunmaktadir.

Sirketteki herkesin bir AI/VR uzmani olmasi gerekmedigini anlamak 6énemlidir. Al/VR’nin
basarili bir sekilde benimsenmesi icin gerekli yetkinlikler, belirli islev ve sorumluluklara gére
cesitli roller ve departmanlar arasinda stratejik olarak dagitiimahdir. Etkili bir Al/VR
entegrasyonu ic¢in organizasyon genelinde Al/VR hakkinda genel bir anlayisin yani sira kilit
rollerde uzmanlik bilgisi de hayati 6nem tasir.

Uygun becerileri uygun rollerle eslestirerek, sirketler Al/VR teknolojilerinden tam olarak
yararlanabilir ve ig operasyonlarina sorunsuz bir sekilde uygulanmasini ve entegre edilmesini
saglayabilir.

Baslangic olarak Beceri ihtiyaglari Degerlendirmesi (SNA) ve Egitim ihtiyaglari Analizi'nin
(TNA) kisa bir tanimi:

Beceri Ihtiyaclari Degerlendirmesi (SNA), kuruluslarin mevcut ve gelecekteki yetkinlik
ihtiyaclarini belirlemek icin kullandiklar sistematik bir strectir. Mevcut beceri, tutum ve bilgi
dizeylerini degerlendirir ve isgicinin is hedeflerini etkin bir sekilde gergeklestirebilmesi icin
gerekli olan mevcut ve istenen performans dlizeyleri arasindaki farklari belirler."

! IDA irlanda - Beceri Ihtiyaglari Degerlendirmesi Brosiirii
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Benzer sekilde, Egitim ihtiyag Analizi (TNA), bir isteki gercek ve istenen bilgi, beceri ve
yetenekler arasindaki boslugu belirleme surecidir. Ayrica, bu boslugun nedenlerinin ortaya
ctkariimasina ve durumu iyilegtirmeye yonelik yaklagsimlarin tanimlanmasina yardimci olur.

Belirli bir islev/pozisyon icin gereken beceriler degerlendirildikten sonra, bir sirket egitim veya
ise alim gibi sonraki adimlara gegmeden énce mevcut bilgi ve becerileri kontrol edecegi igin
SNA ve TNA ¢ogu zaman el ele gider.

Bu kisa giristen sonra, kullanilabilecek farkli yéntem veya aracglar sunulmadan énce bir beceri
ihtiya¢ degerlendirmesinin adimlari agiklanmaktadir.

Beceri ihtiyaclari degerlendirmesinin adimlari

Bir beceri ihtiyaclari degerlendirmesi; tum sirket, belirli departmanlar veya iglevler igin
yapilabilir ve sireg, amaclanan hedefler dogrultusunda ayarlanir.

EULEP durumunda, dijitallesme baglami -sirketlerde Al/VR (Yapay Zeka/Sanal Gergeklik)
kullanimi- referans olarak alinmistir, ancak kullanicilar bunu kendi ihtiyaglari dogrultusunda
diger baglamlara uyarlamakta 6zgurdur.

Beceri ihtiyacglar degerlendirmesi genellikle dért ana adimdan olusur.

lasiimasi gereken
Ulas ) 9 Cozimler
hedefleri _ . .

) Verileri Analiz Onerin ve

tanimlayin: nicel, oo o

i . Topla Verileri egitimler
nitel ve bilgiye alistirin
dayali gele

ik olarak, sirket suireglerinde Al/VR uygulamasinin hedefleri belirlenmelidir.

Bu amagla, EULEP Al/VR egitim yollarinin ikinci moduli yardimci olabilir. Bu modul, is
sureglerinde Al/VR uygulamasinin kesfedilmesini ele alir ve is surecleri ve operasyonlarinda
AlI/VR uygulamasinin SWOT analizinin nasil yapilacag! ve Al/VR uygulama plani ve yol
haritasinin nasil gelistirilecedi konusunda pratik araglar ve ipuglari sunar.

Mevcut belge, Al/VR uygulama surecinin beceri / egitim ihtiyaclari ile ilgili yonlerini ele
almaktadir ve Al/VR uygulama sirecinin tim adimlarini kapsamasi amaglanmamigtir.

Al/VR uygulama hedefleri belirlendikten sonra, is streglerine Al ve/veya VR’nin dahil
edilmesi igsgucu Uzerinde etkisi oldugundan, beceri ve egitim ihtiyaclari daha yakindan
incelenmelidir.

Bu, Al/VR uygulamasinin teknik yonlerine ve is gucinun beceri / yetkinlik ihtiyaglarina
iliskin hedeflerin belirlenmesini gerektirir => Ig yeri profili.
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is yeri profili sablonu érnegi:

Ornegin, Al
yaziliminda
uzmanlik

Ornegin VR
programi
uygulamasi
Ornegin, VR
araglarinin kullanimi

intiyac duyulan teknik beceriler segilen teknolojiyle baglantili olacaktir ve sirket bunlari
teknoloji saglayicisi veya harici konu uzmanlariyla is birligi yaparak belirleyecektir.

Bir sirkette Al/VR teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, teknik beceriler, alan
uzmanhgi, veri yonetimi yetenekleri ve bu teknolojilerin kullanimiyla ilgili etik hususlarin
anlasiimasini kapsayan bir dizi temel yetkinlige dayanir. Bu yetkinlikler, sirketin beceri
ihtiyaclari degerlendirmesine baglamadan 6nce hazirladigi yetkinlik cercevesine
tanimlanacaktir.

2. Veri toplama

Egitim intiyaclar analizi igin veri toplamaya baglamadan 6nce, beceri, bilgi ve yetkinlikler
acisindan isyeri profilini tanimlamak énemlidir. igyeri profilinin tanimi ne kadar kesin olursa,
potansiyel eksiklikleri belirlemek ve sonraki dnlemleri hazirlamak o kadar kolay olacaktir.

Herkesin bir Al/VR uzmani olmasi gerekmedigini anlamak énemlidir. Al/VR'nin uygulanmasi
icin gereken farkli beceri, bilgi ve yetenekler, uygulama surecine ve sonraki kullanimina
isgucunun katilimina gére tanimlanmalidir. Sirketin tum ¢aliganlari, teknolojiler ve bunlarin
kullanim amaglari hakkinda genel bir anlayisa sahip olmali ve bu teknolojilerle gunlik olarak
ugrasan Kisiler yeterli dizeyde yetkinlige sahip olmalidir.

Al destekli veritabani ydnetimini uygulayan bir girketin isyeri profili drnegi:

Pozisyon: idari Asistan

MS Word Orta 3 2
MS Excel YUksek 4 3
Al destekli CRM YUksek 4 2
yazilimi
Detaylara 6zen Cok Yiksek 5 4
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Bu el kitabinin 2. bélimunde, isglcinin beceri ihtiyaglarina iliskin veri toplamak igin farkl
yontem ve araclar ele alinmaktadir.

Beceri, bilgi ve yetenekler hakkinda veri toplamakla birlikte, calisanlardan kendi 6grenme
hedefleri ve daha iyi performans gostermelerine yardimci olacak beceriler hakkinda geri
bildirim ve oneriler istemek de faydali olacaktir. Ayni zamanda, Al/VR
teknoloijileri/uygulamalarinin kullaniimaya baslanmasiyla birlikte, daha iyi performans
gOstermelerini engelleyen faktorlerin neler oldugunu 6grenmek de ilging olacaktir.

Farkl verileri topladiktan sonra, kapsamli bir analiz yapilmasi gerekir.

Veri analizi, gerekli gérevleri bagariyla yerine getirmek icin gereken beceri ve bilgilerin
belirlenmesini saglayacaktir.

Verileri analiz ederken, sonuclari baglangigta belirlenen ana isyeri profillerine gére
gruplandirmak uygun olacaktir.

Verileri analiz etmek kolay olmayabilir, 6zellikle de bu veriler galisan anketlerinden elde
edilmisse, ¢unkl yeniden beceri kazandirma veya beceri gelistirme igin ¢ok ¢esitli alanlar
belirlenmis olabilir.

Daha sonra, isgucunin edinmesi gereken beceri/yetkinliklerin siralamasini belirlemek énemli
olacaktir. Temel beceri/yetkinlikler listenin Ust siralarinda yer alirken, temel olmayan
beceri/yetkinlikler daha alt siralarda yer alacaktir.

Veri analizi, isyeri kosullarini iyilestirmek igin ele alinmasi gereken tek hususun
beceri/yetkinlik eksikligi olmadidini ortaya koyabilir.

Veriler analiz edildikten sonra, bir dizi 6neri taslagi hazirlanmalidir. Bu 6nerilerin eksiksiz
olmasi igin, Al/VR teknolojilerinin uygulanmasiyla ilgili isyeri sorunlarinin ¢ézimune yardimci
olabilecek, egitimle ilgili olmayan dnlemler de dahil edilmelidir.

Beceri ile ilgili hususlar igin, bir egitim plani ve yol haritasi hazirlanmasi faydali olacaktir.
Egitim plani, en acil olarak ihtiya¢ duyulan temel beceri/yetkinliklerden bagslayarak, farkli
egitimlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi i¢in bir zaman c¢izelgesi icermelidir.

Bu baglamda, ¢evrimici 6grenme platformundaki Al/VR egitim yolunun 4. modil, 4.4.
Unitesine danisilabilir. Bu boluim, beceri degerlendirme sonuglariyla uyumlu olarak yeni
beceriler kazandirma, mevcut becerileri gelistirme veya yeni ¢alisanlarin ise alinmasina
yonelik bir egitim plani ve yol haritasi gelistiriimesine ayriimigtir.

Egitim plani asagidaki unsurlari icermelidir:

1. Anahtar egitim alanlar (gerekli beceri/yetkinlikler) ile anahtar olmayan egitim alanlari.

2. Egitim hizmetleri: egitimi kim gelistirecek, kim verecek, nasil verilecek, hangi egitim
materyalleri gerekli, egitim ne kadar surecek, kimler katilacak.

3. Egitimlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi igin zaman gizelgesi.

4. Geri bildirim mekanizmalari.
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Egitimle ilgili 6neriler gelistirilirken, olasi egitim engelleri dikkate alinmali ve 6ngorulen egitim
programina dahil edilmelidir.

internette egitim engelleriyle ilgili farkli makaleler bulunmaktadir ve asagida iki referans
belirtilmistir:

Ogdrenmenin dniindeki engelleri asmak: isyerinde etkili coziimler

Ogrenmenin dniindeki 10 engel ve bunlari asmanin yollari

Beceri Ihtiyaclari Analizi Yéntemleri / Aracglari

Yapay Zeka (Al) ve Sanal Gergeklik (VR) teknolojileri benimsenirken igyeri ve beceri
ihtiyaclarini degerlendirmek icin farkli yontemler mevcuttur. Bu bolum, tek basina
kullanilabilecek ya da birbiriyle birlegtirilebilecek, sirketlerin tim iglevler/roller i¢in beceri
ihtiyacglarini degerlendirmesine olanak taniyan ¢ yontemi sunmaktadir:

e SWOT analizi
e Yetkinlik gerceveleri
e Calisan anketleri

SWOT analizi, Al/VR benimsenmesiyle ilgili gicli yonleri, zayif yonleri, firsatlari ve tehditleri
belirlemeye olanak taniyan stratejik bir analiz aracidir. Uygulamayi etkileyebilecek i¢ ve dis
faktorlerin anlasiimasina yardimci olur.

Yetkinlik ¢ergeveleri, yetkinliklerin haritasinin gikarilmasina ve sirket igindeki farkh roller
icin becerilerin tanimlanmasina yardimci olur. Ayrica egitim ve gelisim, ise alim ve
yedekleme planlamasinda da fayda saglar.

Calisan anketleri, beceriler, algi ve Al/VR igin hazir olma durumu hakkinda i¢gdri sadlar.
Bu anketleri igletmenin ihtiyaclarina goére uyarlamak ve yeni teknolojilerle ilgili rahatlik
duzeyleri, egitim ihtiyaglari ve potansiyel direng¢ alanlari hakkinda sorgulama yapmak
onemlidir.

Bolum, yapay zeka ile ilgili becerilerin degerlendiriimesine odaklanan bir dizi beceri
degerlendirme aracinin sunumuyla devam etmektedir.

SWOT Analizi

SWOT analizi, Al/VR benimseme surecinde farkli amaglar igin kullanilabilir. Mevcut
baglamda, sirketin uygulanacak teknolojiye iliskin kararini verdikten sonra beceri
haritalamasina odaklanacagiz.
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Gﬁglﬁ Y6nlgr: Bunlar, sirketin AINFj’yi [Zaylf Yénler: Bunlar, sirketin \
.benlmfemeslnde rek.abet avantajl sellg!ayacak AI/VR'yi benimsemesinde dezavantaj

ic fak’c'c?rlc?rFilr. Beceri ggl§.|nsia[1 Su g|.b| sorular yaratan ic faktorlerdir. Asagidaki
sorabllnl’.sm!z: Meveut isglictntn yeni AI/_\_/R._ sorular arastirilabilir: isglictiniin zayif
te"knol'oplenyle. basa gikma Iionusunda gug!u , yonleri nelerdir? Teknolojiler hakkinda
yonleri nelerdir? Bu teknolojiler hakkinda bilgi bilgi eksikligi var mi? Degisime direnc
sahibi mi, baska alanlarda énceden

' _ o var mi? glerini kaybetme korkusu var
deneyimleri var mi? Acik fikirli bir yaklasima mi?

\sahipler mi ve yeni gbrevlere hazirlar mi? j k j

\ [ Tehditler: Bunlar, sirketi olumsuz
etkileyebilecek dig faktorlerdir. Beceri
acisindan, bu, isgicunun becerilerini
gelistirmek/yenilemek i¢in hazir

(Flrsatlar: Bunlar, sirketin kendi yararina
kullanabilecegi dis faktorlerdir. ilgili
becerilere sahip yeni personel alimi ne

durumda? isgiiciiniin e e  cal
becerilerinigelistirmek/yenilemek icin e?' fmierin _SI |g|.\./eya yeni calisma
diizenlemeleri olabilir.

\ piyasada yeterli egitim var mi? ) \ )

1. SWOT analizi yapmak igin, farkh departmanlardan/galigma alanlarindan kisileri
bir ekipte bir araya getirmek iyi olacaktir. Bu, sirketin duruma daha biittinsel bir
bakis agisi kazanmasini saglayacaktir.

2. Alstirmanin amaci, SWOT analizinin farkli yonleri (gug¢li yonler, zayif yonler,
firsatlar, tehditler) ile birlikte ekip liyelerine agik¢a agiklanir.

3. Ardindan SWOT analizinin modus operandi'si kararlastirilir: ekip Gyeleri
birbirleriyle tartisip farkl unsurlari gézden gegcirir ve/veya meslektaslarina ulasarak
onlarin goérusglerini alirlar.

4. Dort husus icin belirlenen tim noktalar listelenir, gruplandiriir (mimkunse) ve en
az kritik olandan en kritik olana dogru siralanir. Siralama, sonraki eylemler igin
alanlara oncelik verilmesini saglayacaktir.

5. Siirecin sonraki adimlari, i¢ ve dig unsurlarin ayrintili analizidir. i¢ unsurlar
agisindan, kaynaklar, surecler, yetkinlikler ve organizasyon kultlrl gibi faktorler,
gelecekteki eylem noktalarinin belirlenmesinde rol oynayabilir.

6. Ornegin, digsal unsurlarin analizi, sirketin Al/VR gegis slrecini basariyla
tamamlamasina yardimci olabilecek is piyasasinda mevcut becerileri ve ilgili maas
seviyelerini belirlemek igin bazi pazar arastirmalarini icerecektir.
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7. lg ve dis unsurlarin analizinden sonra, bir stratejik eylem plani hazirlanacak ve
farkli eylem noktalari dncelik diizeylerine gére uygulanacaktir.

8. Her eylem maddesi icin, baslangic¢ta belirlenen hedef dikkate alinarak
sorumluluklar, kaynaklar ve zaman gizelgesi onaylanir.

SWOT Analizi

3 Guglu Yonler Zayif Yoénler
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Yetkinlik gcercevesi

Yetkinlik ¢cergevesi, bir kurulus iginde etkili is performansi igin gerekli olan becerileri, bilgileri
ve davraniglari 6zetler. Caligsanlarin bilmesi ve yapmasi gerekenleri tanimlamak igin
yapilandiriimig bir yaklasimdir ve genellikle temel, liderlik, iglevsel ve teknik yetkinlikler
olarak kategorize edilir.

4 Y
Temel Yetkinlikler: iletisim, takim calismasi ve problem ¢cézme gibi tim galisanlar igin
gecerli olan temel beceri ve davranislardir.

Liderlik Yetkinlikleri: Stratejik planlama, karar verme ve ekip yénetimi gibi yonetim
veya liderlik rollerinde bulunanlar icin gerekli olan ézel beceriler.

islevsel Yetkinlikler: Finans rollerinde finansal analiz veya BT rollerinde yazilim
gelistirme qgibi belirli is rolleri veva departmanlarla ilgili beceriler.

Teknik Yetkinlikler: Yaziim mihendisleri icin kodlama gibi belirli gérevler veya
meslekler icin gerekli olan 6zel bilgi ve beceriler.

Davranigsal Yetkinlikler: Bunlar, etik, durUstlik ve isbirligi gibi beklenen davranig
| ve tutumlara odaklanir.
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Yeterlilik Seviyeleri: Yeterlilik gerceveleri genellikle her bir yeterlilik icin farkl yeterlilik
seviyeleri tanimlayarak gelisim ve performans yonetimine rehberlik eder.

1. Tuam calisanlarin sahip olmasi gereken bir dizi temel yetkinligi belirleyin—bu,
kurulus genelinde beceri ve davraniglarin tek tip bir temelini saglar (6r. karar verme,
iletisim, duygusal zeka).

2. ilgili teknik ve islevsel yetkinlikleri belirlemek igin her departmandan i¢
paydaslari dahil edin—bu adim, segilen yetkinliklerin her departmanin 6zel ihtiyac
ve gereksinimlerini karsiladigindan emin olmanizi saglar (6rnegin, performans
degerlendirme sistemleri olusturmak ve insan kaynaklari uzmanlari igin ¢alisan
baghligi stratejileri, SEO ve pazarlama departmanlari igin metin yazarhg stratejileri
tasarlamak).

3. Her departman veya rol igin ayrintili yetkinlik modelleri gelistirin—
Organizasyonunuzun yapisina gore yetkinlik karigimini ayarlayin; érnegin, yiksek
teknik beceri gerektiren roller icin daha fazla teknik yetkinlik tahsis edin ve liderlik
kadrosu gelistiriyorsaniz veya ¢ok sayida yonetim rolu varsa liderlik yetkinliklerini

vurgulayin.

4. Yetkinlik sayisini sinirlayin—Her rol igin temel, islevsel ve teknik yetkinliklerin
toplam sayisini en fazla 12 ile sinirlayarak odaklanmayi surdurdn.

5. Ust diizey roller igin liderlik yetkinliklerini dahil edin—Ust diizey ve liderlik
rollerinde liderlik yetkinliklerini dahil edin, ancak toplam yetkinlik sayisini en fazla 15
ile sinirlayin.

6. Tim temel, islevsel, teknik ve liderlik yetkinlikleri icin ustalik seviyeleri

belirleyin—Organizasyon igindeki belirli rollere gére her bir yetkinlik igin ustalik
seviyelerini (6r. temel, orta, yetkin, ileri) tanimlayin.

7. Performans Olgiitlerini 6zellestirin—Eger sizinle ilgiliyse yetenek yonetim sistemi,
performans degderlendirmelerinin anlamh olmasini ve is hedefleriyle uyumlu olmasini
saglamak igin her seviyeye iliskin performans oélgutlerini kurulusunuzun hedeflerine
gOre dzellegtirin.

Bu yapilandirniimis yaklagim, yetkinliklerin ilgili, dlctlebilir ve stratejik hedeflerle uyumlu
olmasini saglar.

2 Yetkinlik Cercevesi Sablonu
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Yetkinlik ¢cergevesine ornek:

Yetkinlikler cergevesi Yeterlilik seviyesi
iletisim
Temel yetkinlikler | Takim calismasi
Problem ¢6zme
Yapay zeka yazilimini ¢alistirma
islevsel VR uygulamasinin kullanimi
yetkinlikler Al tarafindan Uretilen verilerin analizi
is arkadaslarini yeni teknolojiler
konusunda egitmek
Teknik Yapay zeka uygulamasi programlama
yetkinlikler VR uygulamasi programlama
isbirligi
Davranigsal Esneklik
yetkinlikler shexdl
Proaktiflik
Takim yénetimi
Liderlik K
yetkinlikleri arar verme
Stratejik planlama

Bir sirket, kendi kriterlerine gore gerekli yeterlilik dizeyini belirleyebilir (6rnegin, 1 — temel
dizeyden 5 — miukemmel diizeye kadar) veya AB yeterlilik gercevelerinde belirtilenler gibi
mevcut kriterlere dayanabilir. DigComp Cergevesi, dijital beceriler igin bir dizi yetkinlik alani
sunmaktadir. Her yetkinlik alani i¢in bir dizi 6zel yetkinlik vardir ve her 6zel yetkinlik igin 4
yeterlilik seviyesi tanimlanmigstir: temel, orta, ileri, yiksek uzmanlik.

Yetkinlik ¢cercevesine ornek:
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Yetkinlikler gcergevesi Yeterlilik seviyesi
iletisim
Temel yetkinlikler | Takim calismasi
Problem ¢6zme
Yapay zeka yazilimini ¢alistirma
islevsel VR uygulamasinin kullanimi
yetkinlikler Al tarafindan uretilen verilerin analizi
is arkadaslarini yeni teknolojiler
konusunda egitmek
Teknik Yapay zeka uygulamasi programlama
yetkinlikler VR uygulamasi programlama
isbirligi
Davranigsal ,
yetkinlikler | ESneklik
Proaktiflik
Takim yénetimi
Liderlik
yetkinlikleri | kararverme
Stratejik planlama

Bir sirket, kendi kriterlerine gore gerekli yeterlilik dizeyini belirleyebilir (6rnegin, 1 — temel
dizeyden 5 — miukemmel diizeye kadar) veya AB yeterlilik cergevelerinde belirtilenler gibi
mevcut kriterlere dayanabilir. DigComp Cergevesi, dijital beceriler igin bir dizi yetkinlik alani
sunmaktadir. Her yetkinlik alani igin bir dizi 6zel yetkinlik vardir ve her 6zel yetkinlik icin 4
yeterlilik seviyesi tanimlanmigtir: temel, orta, ileri, yiksek uzmanlik.

2.1 Dijital teknolojiler araciligiyla ve
dijital teknolojilerle etkilesim

Cesitili dijital teknolojiler araciligiyla ve bu
teknolojilerle etkilesime gegmek ve belirli bir
baglam icin uygun dijital iletisimi kullanmak.

Yetkinlik 2.1 icin 6grenme ciktilarina baglant:

2. ILETISIM VE IS BiRLIiGi
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DigComp 3.0

€S2.1.01: Bireyler ve gruplarla etkilesim kurmak icin dijital iletisim araglarinin temel dzelliklerini tamimlar ve
kullanir. [AI-1]

Tiitiel. didbird €S2.1.02: Dijital iletisimde bagkalarinin tercihlerini dikkate almanin 6nemini kabul eder.
gereek?;ind:zr:%b:'ﬂik €S2.1.03: Dijital ve dijital olmayan etkilegimler ile fiziksel ve sanal gerceklikler arasindaki farklar tanir. [Al-1]

alarak, bireyler €52.1.04: Sanal asistanlarin (sohbet robotlari) temel dzelliklerini tanimlar ve insan-makine ile insan-insan
etkilegimleri arasindaki temel farklan kavrar. [Al-1]

€S2.1.05: Genel hatlanyla bir robotun ne oldugunu, robotlarin insan olmayan dogasini ve insanlarin gérevleri
yerine getirmek icin robotlarla etkilesime girdigini kavrar. [Al-1]

€S2.1.06: Dijital iletisimi belirli baglamlara uyarlamanin 6nemini kabul eder.

€52.1.07: Dijital ortamlarda bir gergeklik-sanallik siirekliligi oldugunun farkina varir. [Al-1]

€52.1.08: Belirli bir baglam veya amag icin uygun bir iletigim araci belirler. [Al-1]

€S2.1.09: Bireyler, gruplar ve kanallarla etkilesim kurmak ve bunlar yonetmek icin cesitli dijital iletisim araglarinin

Orta duzeyde, birden fazla 6zelligini kullanir. [Al-I]

: bi@ﬁ €S2.1.10: Karmagik olmayan etkilesimleri yiiritmek icin sanal asistanlara (sohbet robotlar) ve yapay zeka
sistemlerine yonelik sorular, komutlar veya ifadeler (istemler) gelistirir ve iyilestirir. [AI-E]
€S2.1.11: insanlarin robotlarla nasil etkilesime girebileceini tanimlar, temel dzelliklerini (sensérler, yazilim,

hareket kontrolleri ve insan arayiizii gibi) belirler ve degisen 6zerklik dereceleriyle ¢alisabileceklerinin
farkina varir. [Al-1]

€S2.1.12: Dijital ortamlardaki iletisimi gesitli baglamlara yanit olarak siirekli uyarlar.
€S2.1.13: Karmagk iletisim ve etkilesim gdrevleri igin dijital iletisim araglarini ve yontemlerini birlegtirir. [Al-1]

€S2.1.14: Karmagsik etkilesimleri yiiriitmek icin yapay zeka sistemlerine ydnelik sorulan, kemutlar veya ifadeleri
(istemleri) sistematik olarak gelistirir ve kademeli olarak iyilestirir. [Al-E]

€S2.1.15: Bagkalarina, belirli bir amag icin uygun dijital iletisim araglarini degerlendirmeleri ve segmeleri
konusunda yardimai olur. [Al-I]

(52.1.16: Karmagik dijital etkinlikleri diizenler ve/veya yonetir (modere eder). [Al-I]
€S2.1.17: Belirli bir baglamda robotik uygulamalarin avantajlarini ve dezavantajlarini degerlendirir. [Al-1]

€S2.1.18: Dijital iletisim ve etkilegim araglari ile yontemlerindeki gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmaya devam
eder. [AI-I]

€52.1.19: Oldukga karmagik veya yeni gorevler icin dijital iletisim ve etkilegim araclarini degerlendirir ve birlegtirir.
[AI-1]

€52.1.20: iletisim ve etkilegim araglarinin ileri diizeyde kullaniminda rehberlik, destek veya liderlik saglar. [Al-1]

€S2.1.21: Dijital iletisim veya insan-makine etkilesimi icin iyilestirmelere veya yeni ¢oziimlere liderlik eder veya
katkida bulunur. [Al-1]

€
Calisan anketleri
Calisan anketleri farkh sekillerde uygulanabilir. Geleneksel degerlendirme yontemleri

genellikle standart testler, mulakatlar ve performans gosterimleri yoluyla manuel
degerlendirmeleri igerir.

Avantajlari, baglamsal icgoruler ve niteliksel geri bildirim saglamasidir, ancak oznellik,
degerlendiricinin olasi 6nyargilari ve sinirli dlgeklenebilirlik nedeniyle dezavantajlari da
olabilir. Ayrica olduk¢a zaman alici olabilirler ve bu yontemleri kullanirken aninda,
kisisellestirilmis geri bildirim saglamak genellikle zordur.

Yapay zeka beceri degerlendirme araclari

Cesitli sektorlerde yapay zekanin artan dnemi, yapay zeka ile ilgili yetkinlikleri etkili bir
sekilde degerlendirebilen araglara olan talebi artirmigtir. Bu yapay zeka degerlendirme
araglari, bireylerin makine ogrenimi, dogal dil isleme ve algoritmik uygulama gibi alanlardaki
bilgi ve becerilerini 6lgmelerine yardimci olur. Ayrica, kuruluglara adaylarin yetenekleri
hakkinda degerli bilgiler saglayarak ise alim ve gelistirme sureclerine yardimci olurlar.
Baslangi¢ seviyesinden ileri seviye degerlendirmelere kadar gesitli secenekler sunan bu
araclar, kigisel gelisim veya mesleki sertifikasyon gibi farkli ihtiyaclari karsilar.
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Birkac Al Becerileri degerlendirme araci mevcuttur ve bazi érnekler asagida belirtilmistir.
IBM Watson Yapay Zeka Beceri Degerlendirmesi:

e Aciklama:IBM tarafindan gelistirilen bu arag, yapay zeka yeteneklerini dogrulamak ve
gelistirmek isteyen profesyoneller ve kuruluslar icin degerli bir aractir. Bu degerlendirme
aracl, érnegin adaylarin makine 6grenimi, dogal dil isleme ve bilgisayar gérme gibi ¢esitli
alanlardaki yapay zeka bilgilerini degerlendirir. Bir dizi soru ve kodlama zorlugu
araciligiyla hem teorik anlayisi hem de pratik uygulamayi degerlendirir.

e Ozellikler:Ozellestirilebilir degerlendirmeler, gercek diinya senaryolari, ayrintili
performans analizi.

e Nasil kayit olunur:Adaylar, IBM'in resmi web sitesi veya ortak egitim platformlari
aracihgiyla IBM Watson Al Beceri Degderlendirmesi'ne kayit olabilirler. Kayit iglemi
genellikle istenen dederlendirme seviyesinin secilmesi, Ucretin 6denmesi ve sinava
uygun tarih ve saatin secilmesinden olusur.

o Sertifika segeneklerini incelemek ve degerlendirmeye kaydolmak igin: IBM Egitimi.
Siteye girdikten sonra, "Watson Al" aramasi yapin veya sertifikalar bélimine géz atarak
ilgili Al degerlendirmelerini ve sertifika sinavlarini bulun.

HackerRank Al Beceri Degerlendirmesi:

e Aciklama:HackerRank Al Beceri Degerlendirmesi, Al alaninda hem ig arayanlar hem de
isverenler igin dederli bir aractir. HackerRank, sirketlerin adaylarin Al ile ilgili kavramlar
ve Python ve R gibi programlama dillerindeki yeterliliklerini degerlendirmelerine olanak
taniyan bir Al beceri degerlendirme platformu sunar. Veri 6n isleme, model
degerlendirme ve algoritma uygulamasi gibi konulari kapsar.

e Ozellikler:Kod yuritme ortami, uyarlanabilir testler, performans karsilagtirmasi.

e Nasil kayit olunur:Web sitesini ziyaret edin: HackerRank, hesabinizi olusturun/giris
yapin, Al degerlendirmesini segin, teste baslayin.

o lgili maliyetler:Bireylerin degerlendirmeye katilmalari igin herhangi bir maliyet yoktur. s
basvurusunda bulunan adaylara bu testleri uygulamak i¢in HackerRank'i kullanan
sirketler, genellikle abonelik veya kullanim basina Ucret 6deyerek bu hizmetten
yararlanir.

Coursera Herkes icin Yapay Zeka Degerlendirmesi:

e Aciklama: Coursera'nin Al for Everyone (Herkes i¢in Yapay Zeka) kursu, Andrew Ng
tarafindan verilen ve Coursera'da populer olan bir kurstur. Kurs, yapay zeka
kavramlarina girig niteligindedir ve belirli bir "Yapay Zeka Beceri Degerlendirmesi"
icermez. Katilmcilarin temel yapay zeka kavramlarini, etik hususlar ve yapay zekanin
benimsenmesinin is diinyasina etkilerini ne kadar anladiklarini élgmek igin
degerlendirmeler icerir. Kurs, kisa sinavlar, édevler ve bir final sinavindan olusur. Kursu
ve degerlendirmeleri tamamlayanlar sertifika alabilirler.
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o Ozellikler:Kendi hizinda 6grenme, akran degerlendirmeli 6devler, sektorle ilgili icerik.

e Nasil ve nerede kayit olunur:Coursera'yi ziyaret edin, Herkes icin Yapay Zeka kurs
sayfasi, kaydolun/giris yapin, kursa kaydolun.

e Maliyetler:TUm kurs materyallerine erisim Ucretsizdir. Sertifika almak icin Ucret
o6denmesi gerekmektedir.

Pluralsight 1Q - Yapay Zeka:

e Aciklama:Pluralsight 1Q, Al dahil olmak Uzere gesitli teknoloji alanlarinda bireylerin
yeterliliklerini degerlendiren uyarlanabilir bir degerlendirme aracidir. Al dederlendirmesi,
adaylarin makine 6grenimi algoritmalari, sinir aglari ve Al cergeveleri hakkindaki
bilgilerini dlcer. Bireylerin yeterlilik seviyelerini belirlemelerine yardimci olur ve sonuglara
gore Kisisellestiriimis 6grenme yollari sunar.

o Ozellikler:Uyarlanabilir zorluk seviyesi, kisisellestirilmis 6grenme 6nerileri, beceri
Olgima.

e Nasil kayit olunur:Web sitesini ziyaret edin: Teknik Beceri Dederlendirmeleri |
Pluralsight Skill 1Q, bir hesap olusturun, dederlendirmeye erigin.

o ilgili maliyetler:Pluralsight IQ degerlendirmeleri, Pluralsight aboneligi olan kullanicilar
tarafindan kullanilabilir. Su anda, abonelik genellikle bir tcret karsiliginda sunulmaktadir.
Fiyatlar, promosyonlara veya kurumsal anlasmalara gore degisiklik gosterebilir.

Avrupa araclari

Avrupa dizeyinde, farkli beceri degerlendirme araglari gelistirilmistir. Dijitallesme alaninda,
Acik Dijital Olgunluk Degerlendirme Araci (Open DMAT) ve Dijital beceri degerlendirme
araci Ozellikle dikkat ¢ekicidir.

Acik DMAT, sirketlerin dijital olgunluk agisindan gti¢li ve zayif yonlerini belirlemelerine
olanak tanir. DMAT'I acin - Dijital Olgunluk Degerlendirme araci | Avrupa Dijital inovasyon

Merkezleri Agi

Dijital Beceri Degerlendirme Araci, bireylerin dijital beceri dlizeylerini test etmelerine ve bir
6grenme yol haritasi olusturmalarina olanak tanir: Dijital Beceri Degerlendirme Araci.

Sirket i¢i egitim icin Al, VR ve S| 6grenme yollarinin kullanimina iligkin

kilavuz

EULEP projesi kapsaminda gelistirilen Al, VR ve Sl egitim yollari, igletmeler igin
tasarlanmistir ve belgenin giris bolumunde belirtildigi gibi, projenin ilk asamalarinda ¢ok
cesitli sektorlerden isletmelerin belirledigi beceri ihtiyaglarini karsilamayi amaglamaktadir.

Egitim yollarinin 6zeti bu belgenin giris bolimunde sunulmustur ve egitim yollarinin tamami
EULEP web sitesinde mevcuttur:

Yapay Zeka Egitim Yolu

Sanal Gerceklik icin editim yolu

Sosyal inovasyon icin egitim yolu
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Her egitim yolu modiillere ve birimlere ayrilmistir ve her moddl belirli bir tematik alani ele
almaktadir. Moduller daha da birimlere ayrilmistir. Her birim belirli 6grenme ¢iktilarini ele
almaktadir ve bagimsiz bir 6grenme birimi olarak gelistirilmistir.

Bu bolumlere ayrilmig yaklasimin avantaji, 6grencilerin dnceden tanimlanmig 6grenme
ciktilarina gore 6grenmek istedikleri Uniteleri segebilmeleridir.

Ug kurs ve bunlara ait egitim materyalleri, 6zel olarak ayriimig EULEP e-6grenme platformu
Kullanicilar platforma Ucretsiz olarak kaydolabilir ve 3 kursa abone olabilirler.

8 proje ortagi lilkeden (Avusturya, Belgika — NL, Kibris, Fransa, italya, Letonya, ispanya,
Tarkiye) isletmeler icin e-6grenme platformunda tlkeye 6zgl 6grenme materyalleri
mevcuttur. Ulkeye 6zgii 6renme materyalleri, igerik ve dgrenme siiresi agisindan ingilizce
egitim materyallerinden farkllik gostermektedir.

Platformda depolanan egitim materyallerini kullanmak i¢in kullanicilarin kayit olmasi gerekir.

Kayit olduktan sonra, kullanicilar édnce platformun gizlilik politikasini kabul etmek zorundadir.
Ardindan hesaplarini olustururlar.

Hesaplarini onayladiktan sonra e-6grenme platformuna erigirler ve katalog bélimuinde
sectikleri kursu onaylarlar.

Kurslarin ingilizce versiyonu, kayit olduktan sonra tim kullanicilar tarafindan katalog
bdélumunden erigilebilir. Mevcut llke versiyonlarindan birine erismek isteyen kullanicilar,
once ulke dilini segmelidir. Bu, katalog bolumunde uyarlanmis 6grenme materyallerini
g6rmelerini saglayacaktir. Ulkeye 6zgli 6grenme materyalleri farkl proje ortaklari tarafindan
yonetilmektedir ve bazi durumlarda belirli bir kursa kaydolmak icin sifre gereklidir. Bu sifre,
kursu yoneten proje ortaklari tarafindan saglanir ve platform tGzerinden dogrudan iletisime
gegilebilir (kullanicilar platform (zerinden egitmenlere mesaj gonderebilir). Kursun ingilizce
versiyonu bagimsiz ve eszamansiz 6grenme icin gelistirilmigtir, ancak tlkeye 6zgu kurslar
bir egitmenin yardimini ve bazi durumlarda Ucret ddemesini gerektirebilir.
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Bolum 3: a) Beceri degerlendirme araclarina ornekler
Avusturya

Fit4internet

fdi-tools CHECK ve QUIZ, kullanicilara 6z degerlendirme sorulari (CHECK) ve bilgiye

dayali sorular (QUIZ) kullanarak dijital yetkinliklerini degerlendirme firsati sunar. Mevcut
yetkinlik seviyesi 6lcilir ve asagidakilere gére siniflandirilir Avusturya icin Dijital Yeterlilik

Cercevesi - DigComp AT.

Bu arac bireyler tarafindan kullanilabilir ve sirket calisanlari tarafindan da kullanilabilir, ancak
resmi bir kurumsal sure¢ tanimlanmamigtir. Kayit gerekmez ve arag tamamen dijital ve
cevrimigidir.

Hedef alanlar sunlardir:

* Bilgi ve veri okuryazarlgi

« lletisim ve igbirligi

» Dijital igerik olusturma

» Kaynaklarin guvenli ve surdurdlebilir kullanimi

* Problem ¢6zme, inovasyon ve surekli 6grenme.

Kullanicilar, her biri birden fazla zorluk seviyesine sahip olan CHECK (6z degerlendirme) ve
QUIZ (bilgiye dayal) segenekleri arasindan sec¢im yapabilirler. Farkli zorluk seviyeleri,
kullanicilarin yetkinlik dizeylerine gore katilimlarini saglar.

Bu arag, siteye erisen herkes tarafindan bagimsiz olarak kullanilabilir. CHECK veya QUIZ'i
tamamlamak icin harici yardim veya egitim gerekmez.

Degerlendirmenin sonucu PDF raporlari halinde sunulur. Kisa raporlar Gcretsizdir, tam
raporlar ise Ucretlidir.

CHECK, 6z degerlendirmeye

DigComp AT cergevesine gore dayalidir, bu nedenle sonuclar
standartlastinimgtir. 6znel olabilir.

Ucretsiz, esnek, tekrarlanabilir; kayit Resmi sertifika yoktur.
gerekmez. 1-5 yetkinlik seviyelerini

iki degerlendirme modu: 6z kapsar; ileri dizey uzmanlar
degerlendirme ve bilgiye dayali test. icin daha az uygundur.

Birden fazla zorluk seviyesi. Ayrintil rapor icin demografik
Her bir yetkinlik alani icin beceri profili veriler gereklidir ve belirli bir
sunar. surim dcretlidir.

Merkezi sirket kontrol paneli
veya calisan sonuclarinin
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kompetenzwerkstatt.net

Etkilesimli calisma kitaplari, 6z degerlendirme ve akran degerlendirmesi gibi gevrimici
araclar. Calisanlarin becerilerini degerlendirmelerine ve gelisim ihtiyaclarini (6rnegin dijital
beceriler ve genel mesleki yetkinlikler) diisiinmelerine olanak tanir.

Araclar gevrimici olarak ve Ucretsiz olarak kullanilabilir. Bagimsiz olarak veya iK/egitmenlerin
rehberliginde kullanilabilirler. KOBI'lerdeki ¢alisanlar ve stajyerler igin ve egitim, gelisim ve
kisisel beceri degerlendirmesi icin uygundur.

Ucretsiz. Resmi sertifika yoktur.
Esnek. Agirlikl olarak yansitici /
Yansima ve gelisim niteliksel.

planlamasini destekler. DigComp ile standardize
Akran geri bildirimi saglar. edilmemistir.

WIFI Cevrimici Testler / Yeterlilik Kontroller

Genel mesleki becerilere yonelik dijital yeterlilik degerlendirmeleri (dijital temel bilgiler,
Office, mesleki bilgiler).

Testler, kayit olmaksizin WIFI platformu Gzerinden ¢evrimici olarak yapilabilir. Testler
bagimsiz olarak kullanilabilir ve KOBI'lerdeki calisanlari, iK ve egitim departmanlarini hedef
alir.

Pratik.

Dijital yetkinlik alanlari igin Agirlikh olarak dijital temeller ve Ofis
standartlastiriimis. becerilerine odaklaniyor.

Dogrudan egitim planlamasi igin ..

kullanilabilir. Cok uzmanlasmis degiller.

KOBI'ler igin kolay. Resmi bir sertifika yok.
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Belgika

Pl

Bu platform, baslangicta Fransa’da bir Kamu Yarari Grubu (GIP) tarafindan

gelistirilmis olup, her iki kurulus arasindaki ortaklik sayesinde 2022 yilindan bu yana
Belcika’daki Valonya-Bruksel Federasyonu’nda (WBF) kullanima sunulmaktadir.
PIX, dijital becerileri degerlendirmek, gelistirmek ve sertifikalandirmak tuzere
tasarlanmigs kapsamli bir ¢evrimigi hizmettir.

Platform, uyarlanabilir bir metodoloji kullanir: sorularin zorlugu, kullanicinin énceki
yanitlarina gore gercek zamanli olarak ayarlanir. Dijital ilerlemelerini hayatlari boyunca takip
etmek isteyen dgrenciler, is arayanlar, ¢alisanlar ve vatandaslar igin tasarlanmistir. Avrupa
Dijital Yeterlilik Cergevesi (DigComp) ile siki bir sekilde uyumludur. 16 dijital beceriyi 5 alan
ve 8 beceri seviyesine (baslangictan uzmana kadar) ol¢ar.

Cevrimici arag, kisisel hesap olusturduktan sonra ilerlemelerini kaydedebilen bireysel
vatandaglar igin Ucretsizdir. Ayrica WBF'nin egitim sistemine entegre edilmis ve kamu
istihdam ajanslari tarafindan hizmet olarak sunulmaktadir.

Kullanicilar, platformu otonom olarak kullanarak kendilerini test edebilir ve her sorudan sonra
Onerilen "egitimler" araciligiyla 6grenebilirler. Okullarda veya sirketlerde 6gretmenler ve
yoneticiler, belirli gruplari hedefli sinavlara davet etmek ve kolektif ilerlemelerini izlemek igin
"Pix Orga" kampanyalari olusturabilirler. Sertifikasyon igin fiziksel bir merkezde bir
gbzetmenin bulunmasi gerekir.

Testlerin sonuglari, her 16 dijital beceride kazanilan puanlar ve beceri seviyeleri belirtilen
dijital bir profil olarak sunulur. Platform, "bosluklari" belirler ve kullanicinin bir sonraki
seviyeye ulasmasina yardimci olmak icin kisa egitimler veya harici egitim baglantilari sunar.
Kullanici denetimli sinavi gecgerse, devlet ve igverenler tarafindan taninan resmi ve
dogrulanabilir bir sertifika alir.

Adaptif zeka — kullaniciyi kendine Yeni baglayanlar icin giris

0zgu seviyesinde zorlar. Yaparak engelleri — hesap olusturma
6grenmek — kullanicilarin ihtiyaci ve olasi arayuz

gorevleri yerine getirmesi gerekir. karmasikhgi ile gorevlerin dogasi.
AB DigComp cergevesiyle Mobil kullanima daha az

uyumlu. Sureklilik - Bir kullanici, uyarlanmis — bazi testler belirli
ortaokuldan profesyonel yazihm kullanimi gerektirir.
kariyerine kadar hesabini 6mur Zaman alici — tum modullleri

boyu tutabilir. almak hizli bir tani aracina

kiyasla oldukca uzun surer.
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Digi Challenge Wallonia

Digi Challenge, temel dijital becerileri degerlendirmek igin tasarlanmis bir tani ve
"otomatik konumlandirma" aracidir. Agence du Numérique (AdN) tarafindan "Dijital
Valonya 4 Vatandaslarl" programi kapsaminda gelistirilmistir.

Vatandaslarin dijital guicli ve zayif yonlerini belirlemelerine yardimci olmak ve dijital
okuryazarliklarini gelistirmek icin ilgili 8grenme kaynaklarina (egitimler, egitim moddilleri vb.)
yonlendirmelerini amaclamaktadir. Arag, Avrupa Dijital Yeterlilik Cercevesi (DigComp)
temelindedir. Ozellikle temel seviyeleri (A1/A2) hedefler, ileri diizey profesyonel BT
becerilerinden ziyade.

Yuksek Erigilebilirlik - kayit Sinirli kapsam - Sadece temel
gerektirmez, mobil 6ncelikli seviyeleri (A1/A2) kapsar. Resmi
tasarim ve minimum metin. bir sertifika yok.

Oyunlastirma - etkilesimli
"yaparak 6grenme". Gizlilik -
Kisisel veri toplanmaz. Baglantili
kaynaklar araciligiyla aninda
gelisme yollari saglar.
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Kibris

Vatandaslar icin Dijital Akademi

Vatandaslar icin Dijital Akademi, Kibris Dijital Beceriler ve is Koalisyonu kapsaminda

geligtirilen bir cevrimici platformdur. Bu platform, bireyin dijital beceri dlizeyini
degerlendiren, beceri eksikliklerini belirleyen ve kisisellestirilmis bir gelisim yolunun
olusturulmasini destekleyen bir 6z degerlendirme araci igerir.

Pratik. Esas olarak dijital temel
Dijital yetkinlik alanlari i¢in bilgiler ve Office becerilerine
standartlastirniimigtir. odaklanir.

Egitim planlamasi igin Gok uzmanlasmis degil.

dogrudan kullanilabilir.
KOBI'ler igin kolay.

Platform ayrica, kullanicilarin kisisel ve profesyonel kullanim i¢in temel seviyeden ileri
seviyeye kadar ilgili 83renme seceneklerini bulabilecekleri bir egitim firsatlari bolima de
sunmaktadir. Ayrica, Dijital Beceri Kaynaklari bélumu, kullanicilarin dijital yetkinliklerini daha
da geligtirmelerine yardimci olmak igin tasarlanmis ¢ok c¢esitli gevrimici 6grenme
materyallerine erigim saglar.

Cevrimigi arag Ucretsiz olarak kullanilabilir ve kullanicilar harici yardim gerekmeden
badimsiz olarak kullanabilirler.

Oz degerlendirme araci, vatandaglarin dijital becerilerini dort yeterlilik diizeyinde
degerlendirmelerini saglar: Temel Beceriler, Temel Diizey, Orta Diizey ve ileri Diizey. Anket,
Avrupa Dijital Yeterlilik Cercevesi'ne dayanmaktadir.

Tamamlandiginda, arag kullanicilari kisisellestirilmis bir 6grenme yoluna ydnlendiren
sonuglar Uretir ve mevcut beceri duzeylerine, kariyer ilgi alanlarina, tercih ettikleri gelisim
yonlerine ve belirttikleri hedeflerine uygun kurslar 6nerir.
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AB DigComp v2.1 cergevesine
uyumlu olup, Avrupa ¢apinda
karsilagtinlabilirlik ve glvenilirlik
saglar.

Kapsamli degerlendirme: Bes yetkinlik
alaninda 21 dijital yetkinligi
degerlendirir.

Egitim icin 6zel 6neriler.

Kullanici dostu ve erisilebilir: Her ttrli
dijital beceri dlizeyine sahip
vatandaglar igin tasarlanmigtir.

Kendi kendine 6grenmeyi tesvik eder:
Kullanicilari ilgili kurslara ve dijital
kaynaklara yonlendirir.

26

Platform su anda lansman
asamasindadir ve araylz detaylari ile
raporlama 6zellikleri degisebilir.

Rol odakl degil, genel nitelikte: genis
anlamda vatandaglara ydneliktir ve
KOBI'lerin 6zel beceri ihtiyaglarini
derinlemesine ele almayabilir.
Kullanicilarin kendi beceri seviyelerini
yanlis degerlendirilmesi durumunda
yanliglklara yol agabilecek kendi
beyanlarina bagldir.

Sinirh etkilesim: Su anda 6z
degerlendirmeye odaklanmaktadir,
gercek zamanli rehberlik veya geri
bildirim yoktur.
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Fransa

Pentateams Oz Dederlendirme Araci

Oz degerlendirme araci, dncelikle ydneticiler veya ekip liderleri icin tasarlanmistir ve onlarin
kapsayici ve yiuksek performansh bir ekip ortami olusturmadaki etkinliklerini dlcmelerini

saglar. Bes temel alanda yodnetimsel yetkinlikleri degderlendirmeyi ve giclendirmeyi
amaclamaktadir: psikolojik gtvenlik, gtvenilirlik, yapi ve netlik, anlam ve amag, etki ve ekip
motivasyonu.

Kullanicilar bir dizi yapilandirimis soruyu yanitlar ve takim liderligi, kapsayicilik ve
organizasyonel iletigsim ile ilgili gugla yonleri ve iyilestiriimesi gereken alanlarin bir dokimunu
alirlar.

Arac Ucretsiz olarak kullanilabilir ve kullanicilar testi bagimsiz olarak yapabilirler. Testin
sonunda, bes boyuttaki puanlarini gésteren bireysel bir 6zet alirlar. Sonuglar, gi¢li yonleri ve
gelistiriimesi gereken alanlari vurgular ve bu bilgiler, kigisellestiriimis egitim yollari veya takim
gelistirme stratejileri icin bilgi kaynagi olabilir.

Kullanimi kolay, cevrimigi
erigilebilir ve hizli bir sekilde
tamamlanabilir.

Etkili ve kapsayici takim
liderligi icin dGnemli olan temel
sosyal becerilere
odaklanmistir.

KOBI'ler, mesleki egitim
merkezleri veya kamu
kurumlarinin yoneticileri
tarafindan bagimsiz olarak
kullanilabilir.

Egitim faaliyetleriyle
birlestirildiginde, beceri
gelistirme ve organizasyonel
gelisimi destekler.

Kendi kendine degerlendirme
olarak, sonuglar 6znel
algidan etkilenebilir.

Bazi maddeler ¢ok kuguk
kurulusglar veya serbest
calisanlar i¢in daha az
onemlidir.

Rehberlik veya takip
olmadan, kullanicilar
sonugclar somut iyilestirme
eylemlerine donustirmekte
zorluk cekebilirler.

Etkili olmasi igin kullanicinin
katihmi ve motivasyonu
gerekir.
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Italya
Not: Asagida belirtilen araclar, I.F.O.A. — Istituto Formazione Operatori Aziendali tarafindan
rehberlik ve egitim hizmetleri kapsaminda sunulmaktadir ve IFOA'ya egitim igin kayit olan
kullanicilar tarafindan erisilebilir durumdadir.

Competency Balance Questionnaire (Bilancio delle
Competenze)

Calisanlanin mesleki gec¢misini, teknik bilgilerini, davranigsal yetkinliklerini ve egitim
ihtiyaclarini haritalamak icin kullanilan yapilandinimig bir anket. Hem kendini yansitmayi
hem de organizasyonel analizi destekler. Danismanlik seanslarinda kullanilir ve ¢evrimici
veya kagit Uzerinde yanitlanabilir.

Yumusak beceriler (iletisim, takim ¢alismasi, 6zerklik, problem ¢ézme), rolle baglantil mesleki
yetkinlikler, motivasyon ve kariyer yonelimi hedeflemektedir.

Anket, katiimci tarafindan bagimsiz olarak doldurulabilir, ancak yorumlama ve tartisma her
zaman bir IFOA 6gretmeni veya danismaninin destegini gerektirir.

Testin sonucu, bireysel beceri profili, glicli yonler ve gelistiriimesi gereken alanlar, egitim
intiyaclari ve onerilen mesleki kariyer yollari gibi bilgileri iceren yapilandiriimis bir raporda

sunulur.
Cok yonlu ve farkll sektérlere Dogru yorumlama igin
uyarlanabilir. kolaylastirma gerektirir.
Hem 6z analiz hem de Sonuglar, katiimcilarin 6z
organizasyonel planlamayi farkindaliklarina gére
kolaylastirir. degisiklik gosterebilir.

Yetkinliklere iliskin kapsamli bir
genel bakig sunar.
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Dijital Beceriler Oz Degerlendirme Anketi

Calisanlarin ve kuruluglann dijital hazirlik dizeyini degerlendirmek i¢in tasarlanmig bir
6z degerlendirme anketi. Dijital araclara iligkin farkindalik, yeni teknolojilere asinalik ve
is ortaminda BIT araclarini kullanma becerisini kapsar.

Dijital arag, kullanicilarin temel dijital okuryazarlik, ¢cevrimici platformlarin kullanimi, yapay
zeka ve dijital aracglar hakkinda farkindalik ve dijital is akiglarini yonetme becerileri gibi beceri
duzeylerini degerlendirmelerine olanak tanir.

Katilimcilar testi bagimsiz olarak tamamlayabilirler, ancak sonuglarin yorumlanmasi IFOA
egitmenleri veya danigsmanlari tarafindan yapilir. Sonuglar, dijital beceri dizeyini (temel, orta,
ileri), is gereksinimleriyle ilgili beceri eksikliklerini ve egitim veya dijital beceri geligtirme
onerilerini belirten bir rapor seklinde sunulur.

Hizli uygulanir. Oz degerlendirme, asir/eksik
BUyUk gruplar igin tahminlere yol acabilir.
kullanighdir. Tam teghis icin tamamlayici
Dijital beceri eksikliklerini araclara ihtiyac vardir.
hemen ortaya cikarir. Sadece 6zel erigim.

Daha fazla bilgi icin:

I.LF.O.A. — Ticari isletmecilerin Egitimi Enstitiisii
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Letonya

NEVIS - Elektronik Degerlendirme Formu Bilgi Sistemi

NEVIS, kullanicilara kapsamli bir is performansi degerlendirmesi planlamasi ve yUritmeleri
icin destek sunan ulusal bir dijital aractir; ayrica egitim ve mesleki gelisim olgimleri
acisindan takip sadlar.

NEVIS sunlari degerlendirmeye olanak tanir:

1. Calisan performansi - ¢calisanin gorevlerini ve hedeflerini yerine getirip getirmedigi.
2. is performansi - galisanin is taniminda belirtilenleri nasil yerine getirdigi.
3. Yetkinlikler ve mesleki nitelikler - yani ¢calisanin is grubu icin gerekli yetkinlik ve nitelik

gereksinimlerini karsilayip karsilamadigi.

Arag, Letonya Devlet Kanzilyesi (Valsts kanceleja) tarafindan yoénetiimektedir ve kayith
kullanicilar tarafindan kullanilabilir. Yetkili kullanicilar (kurumsal personel, degerlendiriciler) ilk
kayit ve egitimin ardindan NEVIS'i bagimsiz olarak kullanabilirler.

Bu ¢alismanin sonucu, ¢alisanin is performansi, egitim ve gelisim ihtiyaglari, mesleki gelisim
firsatlari ve is taniminda gerekli degisiklikleri belirten bir rapor seklinde sunulur.

Tum katilimer kurum ve Eski sistem/program (son
kullanicilarin ayni resmi elektronik kullanicilar i¢in gezinmesi zor,
formlari zorunlu egitim gerektiriyor).
kullanmasini ve tek tip bir stire¢ Faaliyet gosterdigi sektdrdeki
izlemesini zorunlu kilar. farkli kurumlarin, programlarin
Degerlendirilen ¢alisan veya is rollerinin kendine 6zgu
yetkinlikleri is gruplarina ayrilabilir. ndanslarina veya cesitliligine uyum
Elektronik formatta oldugu gibi saglama konusunda esneklik
evrak isleri ve depolama eksikligi.

intiyacglarn azalir.

TUm degerlendirme, akreditasyon
veya performans degerlendirme
verileri icin tek ve birlesik bir
veritabani gorevi gorur.
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ispanya

GPS Profesyonel

GPS Profesyonel, dgrencilerin ve mezunlarin yetkinliklerini degerlendirmelerine, bunlari
isglcu piyasasinin talepleriyle eslestirmelerine ve Kisisellestirilmis raporlar ve egitim

rehberligi almalarina olanak taniyan, kariyer rehberlidi icin cevrimigi bir beceri tanilama ve
6z degerlendirme aracidrr. isglicli piyasasi verilerini bireysel profillerle entegre ederek
6grenim yollari ve kariyer yonelimleri dnerir.

Yapay zeka veya VR entegre etmek isteyen KOBI'lerin hangi ¢alisanlarin halihazirda yan
becerilere sahip oldugunu, hangi ¢apraz becerilerin (uyum saglama, problem ¢ézme, dijital
okuryazarlk) guclendiriimesi gerektigini ve i¢ yeteneklerin nasil yenilenebilecegini
ogrenmelerine yardimci olan tamamen dijital, etkilesimli bir ¢evrimici aractir.

Bu arag, ¢apraz yetkinlikleri, sektdre 6zgu yetkinlikleri (segilen meslege bagl olarak), kisinin
kendi bildirdigi beceri guven duzeylerini ve kariyer gelistirme ihtiyaclarini dlger.

UOC dgrencileri ve mezunlari tarafindan kullanilabilir ve kayit zorunludur. Bagimsiz kullanim
icin tasarlanmistir. Kullanicilar temel kariyer verilerini girer, hedef meslekleri seger ve otomatik
olarak kisisellestiriimis bir rapor alir. UOC'nin kariyer hizmetleri araciligiyla istege bagli
rehberlik saglanabilir.

Sonuglar, beceri profili, isglcl piyasasinin talepleriyle karsilastirma, belirlenen beceri
eksiklikleri, 6nerilen 6grenim yollari ve kariyer gelisimi ile ilgili bilgiler iceren indirilebilir bir
raporda sunulmaktadir.

Veri odakli ve Kendi kendine

kisisellestiriimis.

Gercek zamanl isgici
piyasasi istihbaratini entegre
eder.

Kullanimi kolay.

Ogrenme 6zenliligi
gugclendirir.

degerlendirmenin
dogruluguna baghdir.

Su anda erken beta
suramleriyle sinirlhidir; islevler
zamanla genigletilecektir.
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Tiirkiye

Dijital Yeterlilik Degerlendirme Anketi

Bu arag, calisanlarin dijital beceriler, yesil dénlisim ve yapay zeka alanlarindaki

yetkinliklerini 6lcmeye olanak tanir. Cevrimigi anketin yani sira, degerlendirme bire bir
gorusmeler yoluyla da gerceklestirilebilir.

Hedeflenen beceriler arasinda, dijital donisimu yonetmek, veri okuryazarlidi, yapay zeka
okuryazarhdi, yapay zeka stratejilerini tanimlamak, yapay zeka uygulamasi, donisimu
ydnetmek, loT, robot programlama, yesil déntisimi énde gérmek, karbon ayak izi ve su ayak
izi yer aliyor.

Arag cevrimici olarak mevcut degildir. ilgi varsa, sirketler MEXT Teknoloji Merkezi ile iletisime
gecebilir ve bagimsiz kullanim muimkin olmadigindan, slreci tamamlamak igin MEXT
danismanlari tarafindan desteklenecektir.

Degerlendirme baslamadan o6nce, degerlendirme kriterleri (beceriler) tanimlanir ve
degerlendirmenin sonucu, segilen becerilerin yetkinlik dizeyine dair bir bakis sunan bir rapor
seklinde sunulur. Bu rapora dayanarak daha ileri adimlar atilabilir.

Kisisellestirilmig bir yol haritasi Son derece kigisellestiriimis.
sunar. Oldukga zaman alici.

Bugugcll yonleri ve gelistirilmesi Kullanicilar teste acik olmali ve
gereken alanlari vurgular. hazir bulunmalidir.

Bireye, ihtiyaglarina gore
uyarlanmig alanlara odaklanmasini
yonlendirir.

Daha fazla bilgi igin:

MEXT Teknoloji Merkezi
Web: https://www.mext.org.tr/
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Bolum 3: b) Sirketlerin referanslari

Daha Yuksek Misafir Memnuniyeti ve Hevesli Personel

Mette Bjerregaard, insan iliskileri Miidiirli, Schani Hotels Viyana
Calisan sayisi: yaklasik 100
Yer: Viyana, Avusturya

Schani Hotels'te, misafirler i¢in rezervasyon, édeme, giris ve ¢ikis slreclerini kolaylastirmak
amaciyla "Dijital Misafir Yolculugu"nu tanittik. Mobil anahtar secenegiyle, bazi misafirlerin artik
fiziksel oda anahtarina bile ihtiyaci olmuyor. Bu durum, resepsiyonda daha az tikanikligin ve
genel olarak daha az resepsiyon personelinin ve daha az uzmanin gerekmesinin dogrudan bir
sonucu oldu. Resepsiyonda calismak artik klasik 6n masa goérevlerinden ¢ok daha fazla
konsiyerj isi gerektiriyor.

Uygulama surecinde karsilastigimiz ana engeller teknik nitelikteydi. Uygulamay: startuplarla
birlikte gelistirdik ve tekrar tekrar dUsinmemiz gerekti. Farkli sistemlerin sorunsuz etkilesimini
saglamak icin sistem arayuzleri i¢in yeni ¢ézUmler bulunacakti.

Dijital Misafir Yolculugu'nu slrekli test ettik ve araylUzleri ayarlayan ve gelistiren ortak
sirketlerimize degisiklikler ve iyilestirmeler igin geri bildirim sagladik.

Personelimiz siire¢ boyunca acgik ve 6grenmeye istekliydi, bu ylizden ise yaradi. Yeni
teknolojiye karsi bir heyecan vardi ve degisen gorevlerle elde edilen bilgiler cok olumiu
karsilandi.

Ozel bir beceri degerlendirmesi yapmadik. Ancak, ortak sirketlerden uzmanlar ve yeniliklere,
teknoloiji bilgisine ilgi duyan c¢alisanlardan olugan bir proje ekibi olusturduk. Bu proje ekibi,
misafir temasindaki ve/veya sistemlerle galisan tUm caliganlar icin egitimler duzenledi.

Egitim teknik igerigi kapsiyordu. Ayni zamanda, mevcut gikayet yonetimi egitimimizi
dijitallesmeden kaynaklanan yeni sikayet turlerine ¢ozumler dahil edecek sekilde yeniden
dizenledik.

Egitimler i¢c yapidaydi ve galigma saatlerinde yiiz yuze yapildi. Takip seanslari genellikle
yiiz ylize ve gevrimigi egitimin karisimiydi . intranetimizde ayrintili bilgiler igeren bir el kitabi
olusturuldu. Bu el kitabi strekli glincellenir ve her ise baslama strecinin bir parcasidir.

Genel agidan, calisan ile departman baskani arasinda potansiyel egitim ihtiyaglarinin
tartisildigi yillik ¢calisan degerlendirmelerimiz var. Ve ihtiya¢ oldugunda, ek egditim oturumlari
dizenlenir.
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Artan Verimlilik ve Gelismis Personel Motivasyonu

Loizos Pitsillidis, RESET Kurucu Ortagi ve Finans Direktori
Calisan sayisi: 12
Konum: Limassol, Kibris

Genel olarak daha verimli olmak igin yapay zeka araglarini uygulamaya karar verdik.
Amag, operasyonlari kolaylastirmak, verimliligi artirmak ve karar alma ile proje yurutulmesini
iyilestirmekti. Yapay zekanin tanitiminin sonuclari, 6zellikle arastirma faaliyetlerimizde ve
genel proje yonetimi sureclerimizde daha verimli is akislari ve gelistiriimis proje sonuclarini
icerdi.

IK acisindan bakildiginda, dijitallesme sireci, personelin yeni araglar etkili sekilde
kullanmasini ve glinliik operasyonlara entegre etmelerini saglayan becerilerin gelistiriimesi
ihtiyacini ortaya koydu.

Yapay zekanin uygulanmasinin bir maliyeti vardi ve bu da baslica zorluklardan biriydi.
Teknolojilerin dogru sekilde uygulanmasini ve kullanimini saglamak icin uzman egitmenlere
ihtiyacimiz vardi. Mali kisitlamalari egitim butcesini dikkatlice planlayarak ve Kilit personeli
onceliklendirerek ele aldik.

Personelin sinirl dnceki deneyimi oldugundan, her durumda egitim zorunluydu. Yapay zeka
tanitilmadan once personelle resmi bir beceri degerlendirmesi yapilmamisti ve bu nedenle
tiim personel, planlamaya uygun olarak yeni yapay zeka araglarina alisma egitimi ald1.

Egitim, ozellikle arastirma ve proje yonetimi siiregleriyle ilgili yapay zeka araglarinin
teknik kullanimina odaklandi. Calisma saatlerinde hibrit formatta sunuldu; sirketteki yiz
yuze oturumlar ile gevrimigi bilesenler birlestirildi ve dis egitmenler tarafindan desteklendi.

Egitimden sonra personel, yeni teknolojilerle 6grenmeye, uyum saglamaya ve etkilesime
gecmeye daha istekli hale geldi; motivasyon ve esneklikte artis gosterdi.

Dijitallesme sureci, mevcut beceri degerlendirme surecimizde gelistirilecek alan oldugunu ve
degerlendirmelerin mevcut operasyonel ve teknolojik ihtiyaclar yansitacak sekilde daha
sistematik sekilde yapilmasi gerektigini gormemizi sagladi.
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Otomatik girisimci Julie BOCOBOZA, Topluluk yoneticisi ve dijital egitmen
Calisan sayisi: yok
Konum: Fransa

Hizmetlerimi genisletmeme olanak saglayacak, icerik olusturmayi optimize etmek ve
verimliligi artirmak icin yardimci olacak yapay zeka ¢éztumleri ararken, Fransiz EULEP proje
ortaklar tarafindan dizenlenen EULEP Yapay Zeka atolyesine katildim.

Egitim sayesinde, Al araclarini iletisim ve egitim faaliyetlerime entegre edebildim ve artik
icerigi daha hizli Uretebiliyor ve sosyal medya stratejilerini daha verimli bir gekilde
yonetebiliyorum. Ayrica, hizmetlerime Al tabanli egitim oturumlari ekledim.

Al'nin kullanima girmesiyle tekrar eden gérevilerdeki is yukiimi azaltabildim, isin genel
organizasyonunu iyilestirebildim ve daha fazla miisteri alabilme kapasitemi
artirabildim. insan kaynaklari agisindan bakildiginda, zamanimi daha iyi yénetmeme,
stresi azaltmama ve yaratici ve yiiksek degerli gérevlere odaklanmama yardimci oldu.
Genel olarak, artik dijital araglari kullanma konusunda daha fazla gliven duyuyorum.

Benim icin en buyuk zorluk, dogru Al araglarini segmek ve bunlan etkili bir sekilde
kullanmayi 6grenmekti. Baslangicta, ¢cok sayida Al platformu olmasi kafami karistirdi, bu
yuzden ihtiyaglarima en uygun olanlari bulana kadar farkli araglari denedim.

Egitmen olarak calistigim igin, mesleki olarak gelismemi saglayacak firsatlari surekli olarak
ariyorum ve her seferinde, ilgilenmek istedigim konuda basarili olmak igin neye ihtiyacim
oldugunu kendim degerlendiriyorum.

Bu durumda, EULEP egitimi bana iki sekilde yardimci oldu: ilk olarak, is slUreglerime yapay
zekayi nasil entegre edecedimi 6grendim ve ikinci olarak, musteriler icin yeni bir hizmet
gelistirdim.

Mdasterilere, ¢ogunlukla kigik isletme sahiplerine ve dijital becerilerini gelistirmek isteyen
bireylere yeni hizmeti sunmaya bagladim. Egitim, teknik konular (Al araglarini anlama) ve
yaraticilik, karar verme ve iletisim gibi sosyal becerileri iceriyor, cunkl her iki konunun da
Al'nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin énemli olduguna inaniyorum.
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Yari Brugnoni, Magno Hack S.r.I. sirketinin kurucu ortagi
10 daimi igbirlikgi
Konum: San Paolo (BS) italya

Magno Hack s.r.l., Griinlerine (igerik olusturmayi desteklemek icin tasarlanmis gelismis bir yapay
zeka asistani) ve ig sureglerine (6rnegin, is verileri analizi, gok dilli icerik tretimi, video gevirisi,
yazilim gelistirme destegi) yapay zekayi entegre ederek dnemli bir dijital ddnisim slreci gegirdi.

Ticari agidan bakildiginda, yapay zekanin benimsenmesi yenilikgi tirtinlerin piyasaya
sUrtlmesini mumkin kilmig, konumumuzu gigclendirmis ve hizla gelisen bir sektérde algilanan
kalitenin artmasi, miisteri deneyiminin iyilesmesi ve ig bilylimesinin hizlanmasi ile rekabet
glicimuza artirmigtir.

insan kaynaklari agisindan bakildiginda, yapay zekanin kullanima girmesiyle verimlilik
artisisaglandi, tekrarlayan goérevler azaldi, departmanlar arasi isbirligi gelisti, nitelikli
profesyonellerin gekilmesi ve elde tutulmasisaglandi ve hibrit calismada esneklik artti.

Dijital dontstim strecimizde, hem teknik hem de organizasyonel bir¢ok zorlukla karsilastik.
Teknik agidan, yeni altyapi, duzenleyiciler ve veri yonetim sistemleri gerekliydi. Ayrica, ilk
asamada, bazi yapay zeka ¢iktilarinin tutarlilik, kalite ve guvenilirlik saglamak igin diizeltiimesi,
¢apraz dogrulamasi veya iyilestiriimesi gerekiyordu. Organizasyonel agidan, yapay zekay: is
akiglarimiza entegre etmek, personelimiz mesleki gegmigleri sayesinde dijital becerileri
yonetmeye ve kullanmaya zaten hazir olsa da, i¢ becerilerde 6nemli bir degisiklik gerektiriyordu.
Ayni zamanda, mesleki gegmisleri sayesinde personelimiz dijital dénlistim strecine aktif olarak
katkida bulundu.

Beceri sorununu pragmatik bir sekilde astik. Calisanlardan, halihazirda asina olduklari ve
kullanacagimiz teknolojiler/yapay zeka uygulamalari konusunda bireysel olarak becerilerini
gelistirmelerini istedik. Kendi kendine 6grenmenin sonunda, pratik bir degerlendirmeye
dayanarak, eksik becerileri tamamlamak i¢in uzman dis danigsmanlarla egitim kurslan
diuzenledik. Ayrica, her ekip Uyesinin kendi ihtiyaglarina ve programina gore katilabilecegi dijital
kurslar sagladik. Egitim esnek bir sekilde ve galigma saatleri iginde diizenlendi.

Egitim, performansa dogrudan ve 6lgllebilir bir etki yapti, isi daha verimli, yenilikgi ve sirekli
iyilestirmeye odakli hale getirdi.

Egitim alacak personel, gorevlerine gore segildi ve uygulanacak teknoloji veya aracin
sorumluluk alanlarina girip girmedigi degerlendirildi. Egitim, dncelikle teknik konulara odaklandi.
Sirketimizin igbirligine dayali kiiltiirii sayesinde, bazi erdemli davraniglar kendiliginden
ortaya ¢ikti ve sosyal beceriler konusunda egitim almaya gerek kalmadi.

Su anda, yapilandiriimis ve dizenli bir beceri dederlendirme sirecimiz bulunmamaktadir. Ekibin
ihtivaclarini strekli olarak dinliyoruz. Devam eden projelerle ilgili 6zel talepler veya yeni ihtiyaclar
ortaya ¢iktiginda, hedefli egitimler diizenleyerek veya yeni araglar sunarak hizli bir sekilde yanit
veriyoruz. Ancak, daha yapilandiriimis bir sistemin daha kapsamli ve sistematik biyime yollari
planlamamiza yardimci olabilecegini biliyoruz.
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Elena Gonzalez, Mersen Cirprotect S.L. insan Kaynaklar Mudiiri
Calisan sayisi: 200
Konum: Terrassa, Ispanya

Mersen Cirprotect, rekabet glicliini ve pazara uyum yetenegini artirmak istedi ve bu amacla
yeni yapay zeka destekli Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve insan Kaynaklari Bilgi
Sistemleri (HRIS) uygulamaya karar verdi.

Bu sayede, operasyonel verimlilikte, musteri veri analizi kapasitesinde ve geviklikte buyuk
kazanclar elde ettik ve yetenek yonetimi ve gelistirme gérevlerinde zaman tasarrufu sagladik.
Dijital pazarlama, marka goranarlGgumuazu artirmamiza yardimci oldu.

Dijital dontsim slrecinde ¢ ana engeli asmamiz gerekti: ilk olarak ihtiyaclarimizi karsilamak
icin dijital araglar entegre etmek ve uyarlamak, ikinci olarak degisime diren¢ ve Gclncu
olarak daha az vasifli personel arasinda dijital beceri eksikligi.

Dis danigmanlar dijital teknolojinin uygulanmasini destekledi ve biz tum personeli surece
dahil etmek icin ekip caligmasi, igbirligi ve takdir konusunda ¢ok zaman ve c¢aba
harcadik.

Personelimiz arasinda her turll profil bulunmaktadir. Bu nedenle, yeni dijital teknolojilerin ve
araglarin kullaniminda yer alan tum personel ile hedefli beceri degerlendirmesi uyguladik.
Bu ¢alismanin sonucunda, egitim ihtiyaglari belirlendi ve birkag 6zel egitim dizenlendi.

Egitim alacak personel, kesin kriterlere gore segcildi: sirketteki rol, pozisyon ve sorumluluklar,
mevcut beceriler ve yeniden beceri kazandirma ve beceri gelistirme ihtiyaclari, motivasyon
dlzeyi ve daha fazla destede duyulan ihtiyac.

Egitimler gcogunlukla yeni aracglarin teknik yonleri ile ilgiliydi ve yuz ylize ve ¢evrimigi
olarak, cogunlukla ¢alisma saatleri iginde, bazilari dig personel tarafindan, bazilari ise bilgi
aktarimi yoluyla ekipler tarafindan diizenlendi. Ornegin, Uretim tesisi personeline sistemlerin
nasil kullanilacagr konusunda destek ve rehberlik saglandi.

Bu cabalar karsiligini verdi, cinkd zaten yuksek motivasyona sahip olan personel daha da
motive oldu ve yeni aracglarin uygulanmasini kolaylastirarak her seyin yolunda gitmesini
sagladi.

Mersen'de duzenli beceri degerlendirme kuilturine sahibiz. Yilda en az bir kez
performans/degerlendirme gorusmeleri yapiyoruz ve bu gdrismelerde egitim ihtiyaclari
tartisiliyor. Bunun yani sira, ihtiyag duyuldugunda dijitallesme hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isteyen calisanlar genellikle destekleniyor ve egitim firsatlari sunuluyor.
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Ev aletleri sektériinden bir sirketin iK Mudiiri
Calisan sayisi: 150 — 250
Location: Turkiye

Sirketimiz, Dijital Olgunluk Degerlendirmesi sirecinden gecgerek dijital alanda iyilestirme
firsatlarini belirledi ve dijital dénidsim yol haritamizi olusturdu.

Dijital teknolojilerin uygulanmasi sayesinde, maliyetleri daha net bir sekilde takip edebildik ve
rekabet gicimuzi artirdik (6rnegin, ariza surelerinin azalmasi ve siparig teslim surelerinin
iyilestiriimesi sayesinde). isgiicii igin daha sistematik egitim ve gelistirme siiregleri
baslattik, is tanimlarini glincelledik ve dijital farkindaligi artirdik.

insan ve finansal kaynaklar en biiyiik zorluklardi. Egitimli ve deneyimli yeteneklere sahip
olmak cok onemlidir. En 6nemli zorluk c¢aliganlarin degisime diren¢g gostermesiydi.
Personel yeni teknolojileri kullanmaya hazir degildi ve herhangi bir beceri degerlendirmesi
yapmamistik.

Bu nedenle, farkli galigan gruplarini hedefleyen farkh egitimler uyguladik. Yonetim
ekibindeki stratejik karar vericiler de bu egitime dahil edildi. Uretim sahasi/teknoloji ile
dogrudan etkilesimde bulunan ¢alisanlara 6ncelik verildi. Adaylar, dijital donlUsum projelerinde
rol alacak "dontsUm liderleri" arasindan segcildi.

"Dijital Okuryazarlik" ve "Ydneticiler igin Dijital Donlisimua Yoénetme" egitimleri ile hem yonetim
ekibinin hem de c¢alisanlarin farkindaligini artirdik. Ayrica, IoT, robotik ve makine
gorusu/goruntu isleme alanlarinda teknik becerileri gelistirdik. Bu egitimler hem teknik hem
de sosyal becerileri ele aldi.

Egitimler galisma saatleri iginde gercgeklestirildi ve kismen harici bir egitim saglayicisinin
tesislerinde, kismen de sirkette verildi. Egitimler her zaman uygulamali calismalara
odaklandi. Gerektiginde, yuz yuze egitimler gevrimigi egitimlerle desteklendi.

Egitimin personel Uzerindeki etkileri olumluydu. Personelin teknoloji kullanimina karsi
onyargilari azaldi. Teknoloji kullaniminda daha az hata, daha ylksek 6zguven ve daha hizl
adaptasyon gdézlemledik. Calisanlar verileri okumaya ve siregleri izlemeye daha istekli hale
geldi. Geligen teknik beceriler sayesinde, yeni projeler igin firsatlar ortaya ¢ikti.

Dijitallesme sureci, duzenli beceri degerlendirmeleri yapmanin ve potansiyel egitim
ihtiyacglarini belirlemenin ¢ok yararli oldugunu fark etmemizi sagladi ve bunun sonucunda
bunu sirketimizde standart bir uygulama haline getirdik.
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Bu rapor, Eurochambres tarafindan proje ortaklariyla igbirligi icinde hazirlanmistir.
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Burada sunulan herhangi bir bilginin cogdaltiimasi, degistiriimemesi ve kaynaginin belirtiimesi
kosuluyla izin verilir.

Bu calisma yalnizca genel bilgiler icermektedir ve icerigi higbir sekilde profesyonel tavsiye
olarak degerlendirilemez.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir. Ancak, burada ifade edilen goris ve fikirler yalnizca
yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birligi veya EACEA'nin goruslerini yansitmayabilir. Avrupa Birligi
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