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Introduction 

 
Le présent manuel d'évaluation des compétences a été élaboré dans le cadre de l'EULEP, 

la plateforme européenne d'expérience d'apprentissage.  

L'un des principaux objectifs du projet est d'offrir aux entreprises de nouveaux modules de 

formation sur mesure, conçus à partir d'une analyse des compétences, d'une anticipation et 

d'un alignement sur la formation CVET, qui correspondent à leurs besoins en matière de 

compétences dans les domaines de l'intelligence artificielle (IA), de la réalité virtuelle (RV) et 

de l'innovation sociale (IS).  

Ce manuel est conçu comme un guide pratique destiné aux entreprises afin de leur 

permettre de déterminer leurs besoins en matière de compétences et de formation lors de 

l'adoption de technologies numériques telles que l'IA et la RV, et de leur permettre de former 

et de requalifier leur personnel à l'aide des supports de formation développés dans le cadre 

du projet EULEP. Il est accompagné d'une boîte à outils comprenant des modèles pratiques 

et des listes de contrôle pour le processus d'évaluation des compétences. Les lignes 

directrices et les outils décrits dans le présent manuel et dans la boîte à outils permettront 

aux PME de planifier et de mettre en œuvre des processus d'évaluation des compétences 

en fonction de leurs besoins et de leurs capacités.  

 

Le manuel est divisé en trois parties principales : 

Partie 1 : Introduction et contexte – le contexte de la politique européenne en matière de 

numérisation et de compétences est brièvement présenté avant d'aborder le contexte de 

l'EULEP. Cette section se termine par la présentation des parcours de formation EULEP. 

Partie 2 : Outils d'auto-évaluation pour l'évaluation des compétences et des besoins en 

formation – cette section présente différents outils et méthodes d'auto-évaluation, 

accompagnés de divers exemples. Ces outils et méthodes permettront aux entreprises de 

mettre en œuvre une analyse à 360° des besoins en compétences et d'étudier les besoins 

en compétences dans des domaines spécifiques, notamment ceux liés à l'IA. 

Partie 3 : Bonnes pratiques – une série de bonnes pratiques est présentée, comprenant des 

méthodes d'évaluation des compétences des pays participants ainsi que des témoignages 

d'entreprises qui ont mené à bien un processus de numérisation. 
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Partie 1 : Introduction et contexte 
 

Le contexte européen 
 

L'EULEP étant mis en œuvre avec le soutien de l'Union européenne, il est utile d'examiner 

le contexte européen global du point de vue de la numérisation et des compétences. Les 

principales stratégies de l'Union européenne liées au contexte de l'EULEP sont 

mentionnées, mais la liste des initiatives mentionnées n'est en aucun cas exhaustive. De 

plus amples informations sur les sujets et les initiatives individuelles sont disponibles sur les 

pages web officielles de la Commission européenne.   

Au niveau européen et d'un point de vue politique, des objectifs ambitieux ont été fixés pour 

la numérisation de l'économie européenne et pour doter la main-d'œuvre des compétences 

adéquates. 

En matière de numérisation, la Commission européenne a lancé, pour la période 2019-2024, 

son initiative « Une Europe adaptée à l'ère numérique » et défini des objectifs numériques à 

atteindre d'ici 2030. Les quatre piliers du programme politique de la décennie numérique 

sont les compétences, les infrastructures, les pouvoirs publics et les entreprises. 

Du côté des entreprises, la transformation numérique des entreprises doit être renforcée par 

des objectifs concrets à atteindre d'ici 2030 :  

• 75 % des entreprises de l'UE devraient utiliser le cloud, l'IA ou le big data  

• Le nombre d'entreprises européennes innovantes valorisées à plus d'un milliard 

d'euros (« licornes ») devrait doubler grâce à l'augmentation des financements et à 

l'accélération de leur croissance 

• Plus de 90 % des PME doivent atteindre au moins un niveau de base d'intensité 

numérique 

La dernière évaluation de la Décennie numérique (« La Décennie numérique en 2025 : 

progrès et perspectives ») révèle que les objectifs pourraient ne pas être atteints d'ici 2030 

et que les différentes parties prenantes concernées doivent redoubler d'efforts pour stimuler 

la transformation numérique des entreprises. 

Dans le cadre de « Une Europe adaptée à l'ère numérique », la Commission européenne a 

mis en place une série de règles visant à protéger les droits des citoyens et des entreprises 

en ligne, et d'autres règles sont à venir. La loi sur les services numériques impose une plus 

grande responsabilité aux plus grandes plateformes afin qu'elles suppriment les contenus 

illégaux tels que les discours haineux et la désinformation. La loi sur les marchés 

numériques permet aux entreprises de contester les « gardiens » du numérique en 

garantissant des marchés numériques équitables, ouverts et contestables. 

La loi sur l'IA est le tout premier cadre juridique complet au monde en matière d'IA. L'objectif 

de ces règles est de favoriser une IA fiable en Europe. Elle s'accompagne d'une série de 

mesures telles que le pacte sur l'IA et le service d'assistance sur l'IA. 

http://www.eurochambres.eu/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-progress-and-outlook
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-progress-and-outlook
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-pact
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en
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Afin de répondre aux différents défis auxquels l'Union européenne est confrontée en matière 

de compétences, tels que le manque de compétences pour certains emplois spécifiques, 

l'inadéquation entre les compétences et les emplois et la nécessité pour la main-d'œuvre de 

se perfectionner et de se reconvertir pour s'adapter à un environnement de travail en rapide 

évolution, une nouvelle stratégie politique a été lancée en 2025 : l'Union des compétences. 

Elle définit le cadre permettant de traiter les questions relatives aux compétences au niveau 

européen dans les années à venir et de renforcer la compétitivité de l'Europe. Elle vise à 

offrir des niveaux plus élevés de compétences de base et avancées, à donner aux 

personnes la possibilité de mettre régulièrement à jour et d'acquérir de nouvelles 

compétences, à faciliter le recrutement par les entreprises dans toute l'UE et à attirer, 

développer et retenir les meilleurs talents en Europe. 

Le rôle central des compétences en tant que facteur de compétitivité est reconnu, et 

l'apprentissage tout au long de la vie est considéré comme fondamental pour permettre aux 

citoyens d'être performants dans leur vie professionnelle et de suivre le rythme de l'évolution 

des économies. 

La stratégie de l'Union pour les compétences s'accompagnera d'une série d'initiatives qui 

contribueront à la réalisation des objectifs généraux de la stratégie, comme par exemple 

l'élaboration d'un plan stratégique pour l'enseignement des STEM et l'introduction d'une 

nouvelle stratégie de l'UE en matière d'enseignement et de formation professionnels (EFP). 

Parmi les autres initiatives figurent une initiative sur la transférabilité des compétences et un 

nouveau diplôme européen d'EFP. 

Ces initiatives compléteront et/ou renforceront les initiatives et les instruments actuellement 

en cours dans le domaine des compétences.  

EULEP est un projet dit « Centre d'excellence professionnelle ». Les centres d'excellence 

professionnelle font partie de l'initiative « Compétences pour l'emploi », qui vise à 

promouvoir l'apprentissage tout au long de la vie et à garantir que la main-d'œuvre dispose 

des compétences nécessaires sur le marché du travail, en particulier pour les transitions 

verte et numérique. 

Le concept d'excellence professionnelle promu par l'UE se caractérise par une approche 

holistique centrée sur l'apprenant, dans laquelle l'EFP fait partie intégrante des écosystèmes 

de compétences, contribuant au développement régional, à l'innovation, à la spécialisation 

intelligente et aux stratégies de clusters ; il s'inscrit dans le cadre de triangles de la 

connaissance, en étroite collaboration avec d'autres secteurs de l'éducation et de la 

formation, la communauté scientifique et les entreprises ; il permet aux apprenants 

d'acquérir à la fois des compétences spécifiques à un emploi et des compétences clés grâce 

à une offre de haute qualité soutenue par une assurance qualité ; et il établit des formes 

innovantes de partenariats avec le monde du travail. 

 

Le contexte de l'EULEP 
 

Dans le cadre de l'EULEP, une enquête a été menée auprès des entreprises au début de 

l'année 2023 afin de déterminer leurs besoins en compétences dans les domaines de l'IA, 

http://www.eurochambres.eu/
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/union-skills_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/skills-jobs/centres-vocational-excellence_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/skills-jobs/centres-vocational-excellence_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/skills-jobs_en
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de la RV et de la SI. 717 réponses ont été recueillies dans le cadre des enquêtes en ligne 

sur l'IA et la RV. Les réponses provenaient d'un large éventail de secteurs, mais trois 

secteurs dominaient le tableau, rassemblant les deux tiers de toutes les réponses (49 % 

provenant du secteur manufacturier, 13 % du secteur des services et 5 % du secteur 

informatique). La grande majorité des entreprises étaient soit petites, soit moyennes en 

termes d'effectifs. 

1Parmi les entreprises interrogées, 

l'utilisation de l'IA/RV était faible, environ 

un cinquième des entreprises 

répondantes utilisant l'IA (principalement 

en tant qu'utilisateurs de logiciels dotés 

d'IA) et 14 % utilisant la RV dans leurs 

processus commerciaux. 

Indépendamment de leur utilisation ou 

non de l'IA/RV, 73 % des répondants 

estiment que leur entreprise bénéficierait 

d'une formation visant à améliorer les compétences informatiques ou à reconvertir le 

personnel, et 68 % des répondants considèrent que les employés ne sont pas suffisamment 

formés en informatique. 

La formation des employés à l'IA et à la RV est actuellement faible, 7 % des répondants 

formant leurs employés à l'IA et 6 % à la RV.  

2Dans le même temps, les 

répondants estiment qu'il existe un 

besoin évident de former les 

employés dans ces deux domaines, 

avec un besoin plus important pour 

l'IA. 76 % des répondants indiquent 

qu'il existe un besoin modéré à 

extrême de formation à l'IA et 61 % à 

la RV. 

63 % des personnes interrogées 

prévoient de former leurs employés à 

l'IA ou à la RV à l'avenir et un pourcentage similaire estime que le niveau débutant devrait 

être visé pour ces deux matières. 

L'éthique, en particulier lors de la mise en œuvre des technologies d'IA ou de RV, est un 

aspect très important de l'utilisation des technologies numériques. Pour les personnes 

interrogées, les principales préoccupations sont la confidentialité et la protection des 

données (27 %), la confiance et la sécurité (24 %) et la responsabilité (20 %). Le niveau de 

compétence du personnel en matière d'éthique est jugé plutôt faible par les entreprises, 

 
1 Utilisez-vous des solutions d’IA/RV dans votre entreprise ? 
2 Pensez-vous que vos employés ont besoin d’une formation en IA/RV ? 

http://www.eurochambres.eu/
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puisque près de 70 % d'entre elles lui ont attribué une note comprise entre 1 (très faible) et 3 

(moyen).   

3Interrogés sur l'importance des compétences 

relationnelles pour l'avenir de l'entreprise, les 

répondants s'accordent globalement à dire, 

avec 81 % de réponses positives, que ces 

compétences sont importantes pour l'avenir de 

l'entreprise. Moins d'un cinquième des 

répondants ne font pas le lien entre les 

compétences relationnelles du personnel et 

l'avenir de l'entreprise. 

À la suite des réponses à l'enquête, les 

partenaires du projet ont décidé de cibler les 

utilisateurs potentiels de l'IA/RV (c'est-à-dire les 

non-techniciens) avec la formation dispensée 

dans le cadre de l'EULEP. Les résultats de 

l'apprentissage permettraient de sensibiliser 

aux différentes applications de l'IA et de la RV dans les entreprises et à leurs avantages, 

ainsi que de soutenir l'adoption des technologies, y compris les compétences non 

techniques nécessaires pour gérer le processus de transition. 

Au vu des résultats de l'enquête menée auprès des entreprises, la nécessité de former et de 

requalifier la main-d'œuvre dans ces nouvelles technologies est apparue comme une 

évidence. 

Parmi les entreprises qui n'utilisent pas de solutions d'IA/RV, plus de la moitié ont déclaré 

que l'IA/RV n'avait aucun champ d'application dans leur entreprise. Environ un tiers ont 

déclaré ne pas savoir comment introduire l'IA/RV et/ou ne pas connaître les avantages de 

l'introduction de l'IA/RV dans leur entreprise. Le manque de compétences du personnel de 

l'entreprise arrivait en dernière position avec 14 %.  

Dans le même temps, et plus particulièrement en ce qui concerne l'IA, que les entreprises 

utilisent ou non des solutions d'IA, il existe une perception générale selon laquelle l'IA peut 

améliorer la productivité et l'efficacité de l'entreprise, comme l'ont clairement indiqué plus de 

la moitié des personnes interrogées. Dans le même temps, les entreprises sont conscientes 

que l'introduction de l'IA peut comporter des risques. 

 

Une analyse rapide de la littérature montre que l'introduction de l'IA peut transformer 

considérablement les entreprises en renforçant leur efficacité, en améliorant la prise de 

décision et en favorisant l'innovation. L'automatisation basée sur l'IA peut rationaliser les 

opérations, tandis que l'analyse des données fournira des informations précieuses pour les 

 
3 Considérez-vous que les compétences comportementales, capacités et qualités telles que l’intelligence 
émotionnelle, la créativité, l’adaptabilité, la résilience et la vision du personnel sont importantes pour l’avenir 
de l’entreprise ? 

http://www.eurochambres.eu/
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décisions stratégiques et les expériences client personnalisées. Cela peut entraîner une 

augmentation de la productivité, une réduction des coûts et un avantage concurrentiel.  

Dans le même temps, l'introduction de l'IA peut créer des risques pour les entreprises. La 

mise en œuvre de systèmes d'IA dans les infrastructures existantes peut être complexe et 

nécessiter une expertise spécialisée. Cela peut avoir une influence sur la main-d'œuvre, qui 

peut craindre d'être remplacée par une machine ou de ne pas être suffisamment qualifiée 

pour faire face à la nouvelle technologie. Les questions éthiques liées à la confidentialité et 

à la sécurité des données ainsi qu'aux biais de l'IA peuvent également être préoccupantes. 

La réalité virtuelle peut aider les entreprises à améliorer la formation de leurs employés, le 

développement de leurs produits, leur marketing et leur structure de 

communication/collaboration, tout en réduisant éventuellement les coûts dans les domaines 

susmentionnés. 

Cependant, l'introduction de la RV ne se fait pas sans difficultés. Les entreprises peuvent 

être confrontées à des investissements importants dans le matériel et les logiciels de RV, 

ainsi qu'à des limitations techniques liées, par exemple, à la vitesse de traitement et à la 

complexité de l'interface. En outre, il peut y avoir un risque d'isolement social si l'utilisation 

de la RV n'est pas équilibrée par des interactions dans le monde réel. 

Compte tenu de ces éléments, il est important que la main-d'œuvre soit bien préparée à 

utiliser ces technologies. Les employés devront non seulement être formés aux nouvelles 

technologies, mais ils seront également confrontés à des changements dans la structure des 

entreprises, susceptibles d'entraîner des changements dans la structure de la main-d'œuvre. 

Ces changements doivent également être pris en compte afin de garantir le bon 

déroulement du processus de transition numérique. L'innovation sociale peut contribuer à 

atténuer les effets de ces changements et aider les employés à les gérer avec succès, par 

exemple en inventant de nouvelles formes de coopération. 

D'un point de vue général, les innovations sociales sont de nouvelles idées qui répondent à 

des besoins sociaux, créent des relations sociales et forment de nouvelles collaborations. 

Ces innovations peuvent être des produits, des services ou des modèles qui répondent plus 

efficacement à des besoins non satisfaits. Dans le contexte de l'EULEP, l'innovation sociale 

est considérée comme un outil permettant d'accompagner les entreprises dans leur 

transition numérique, et en particulier dans l'adoption de l'IA et de la RV. 

 

Parcours de formation EULEP 
 

En tenant compte de ces facteurs, le consortium EULEP a d'abord défini les acquis 

d'apprentissage à atteindre, puis les parcours de formation et les supports de formation. 

À la suite des travaux du consortium EULEP, trois parcours de formation et les supports de 

formation correspondants ont été élaborés : un parcours de formation pour l'IA, un pour la 

RV et un pour l'IS. 

Les parcours de formation détaillés sont disponibles sur le site web de l'EULEP et un 

résumé des éléments clés est présenté ci-après. 

http://www.eurochambres.eu/
https://eulep.eu/the-development-of-learner-and-labour-market-needs-oriented-training-paths/
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L'intelligence artificielle pour les utilisateurs professionnels 

4 modules 11 unités 

Module 1 Entrer dans le monde des technologies d'IA 3 unités 

Ce module offre à l'apprenant un aperçu et une introduction aux applications possibles 
des technologies d'IA dans son entreprise et à la manière de les utiliser dans son contexte 
professionnel spécifique. 

Module 2 Explorer l'application de l'IA aux processus commerciaux 3 unités 

Il offre à l'apprenant des outils pratiques et des conseils pour évaluer les avantages et les 
risques potentiels liés à l'introduction de l'IA, les questions éthiques liées à l'utilisation de 
cette technologie et la manière de la mettre en œuvre dans le contexte commercial 
spécifique de l'apprenant. 

Module 3 Suivi et évaluation des technologies d'IA 1 unité 

Il permet à l'apprenant d'appliquer des techniques pour tester l'efficacité, l'efficience et 
l'impact de la mise en œuvre de l'IA dans son contexte professionnel. 

Module 4 Gestion du changement lors de l'adoption de l'IA 4 unités 

Il traite des effets de l'introduction de l'IA sur la main-d'œuvre de l'entreprise. Il vise à 
permettre à l'apprenant de mener à bien le processus de transition. 

 

 

Réalité virtuelle pour les utilisateurs professionnels 

4 modules 11 unités 

Module 1 Entrer dans le monde des technologies VR 3 unités 

Il offre à l'apprenant un aperçu des applications possibles de la technologie VR dans son 
entreprise et de la manière de l'utiliser dans son contexte professionnel spécifique. 

Module 2 Explorer l'application de la RV aux processus commerciaux 3 unités 

Il offre à l'apprenant des outils pratiques et des conseils pour évaluer les avantages et les 
risques potentiels liés à l'introduction de la RV, les questions éthiques liées à l'utilisation 
de cette technologie et la manière de la mettre en œuvre dans le contexte commercial 
spécifique de l'apprenant. 

Module 3 Suivi et évaluation des technologies de réalité virtuelle 1 unité 

Il permet à l'apprenant d'appliquer des techniques pour tester l'efficacité, l'efficience et 
l'impact de la mise en œuvre de la RV dans son contexte professionnel. 

Module 4 Gérer le changement lors de l'adoption de la RV 4 unités 

Il traite des effets de l'introduction de la RV sur le personnel de l'entreprise. Il vise à 
permettre à l'apprenant de mener à bien le processus de transition. 

 

http://www.eurochambres.eu/
https://eulep.eu/wp-content/uploads/2024/01/D3.1-Training-path-for-AI.pdf
https://eulep.eu/wp-content/uploads/2024/10/D3.2-Training-path-for-VR.pdf
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Innovation sociale pour les utilisateurs professionnels 

3 modules 21 unités 

Module 1 
Introduction à l'innovation sociale en tant qu'outil de changement 

organisationnel 
4 unités 

Ce module offre à l'apprenant un aperçu et une introduction aux effets possibles des 
processus de transformation numérique sur les entreprises, une définition de l'innovation 
sociale dans ce contexte et la manière dont l'innovation sociale peut contribuer à atténuer 
les effets de la transformation numérique, en tenant compte du rôle des compétences 
relationnelles. 

Module 2 Gérer les changements internes 
11 

unités 

Il offre à l'apprenant un tour d'horizon complet des questions à aborder lors de la gestion 
des processus de transition interne, allant de la gestion des ressources à la constitution 
d'équipes et au leadership, en passant par la pensée créative, éthique et durable. 

Module 3 Gestion des changements externes 6 unités 

Il propose à l'apprenant une définition de la responsabilité sociale des entreprises et 
présente les effets de la transformation numérique de l'entreprise sur son environnement. 
Les questions de durabilité, la communication efficace et la réflexion éthique font partie 
des sujets abordés. 

 

 

Partie 2 : Outils d'évaluation des compétences et des 

besoins en formation 
 

Cette section propose des conseils pratiques et des outils pour évaluer les compétences de 

la main-d'œuvre et les besoins de formation qui en découlent dans le contexte de la mise en 

œuvre de l'IA/RV dans l'entreprise. 

Il est important de comprendre que tout le monde dans l'entreprise n'a pas besoin d'être un 

expert en IA/RV. Les compétences requises pour une adoption réussie de l'IA/RV doivent 

être réparties de manière stratégique entre les différents rôles et services en fonction de 

leurs fonctions et responsabilités spécifiques. Une compréhension générale de l'IA/RV dans 

toute l'organisation, associée à une expertise spécialisée dans les rôles clés, est essentielle 

pour une intégration efficace de l'IA/RV. 

En alignant les compétences appropriées sur les rôles appropriés, les entreprises peuvent 

tirer pleinement parti des technologies IA/RV et garantir une mise en œuvre et une 

intégration transparente dans leurs opérations commerciales. 

Pour commencer, voici une brève définition de l'évaluation des besoins en compétences 

(SNA) et de l'analyse des besoins en formation (TNA) :  

http://www.eurochambres.eu/
https://eulep.eu/wp-content/uploads/2024/02/D3.3-Training-path-for-SI-1.pdf
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Une SNA est un processus systématique utilisé par les organisations pour identifier leurs 

besoins actuels et futurs en matière de compétences. Elle évalue les niveaux actuels de 

compétences, d'attitudes et de connaissances, et détermine les écarts entre les niveaux de 

performance actuels et ceux souhaités, nécessaires au personnel pour permettre à 

l'entreprise d'atteindre efficacement4 ses objectifs commerciaux. 

De même, une analyse des besoins en formation (TNA) est un processus visant à identifier 

l'écart entre les connaissances, les compétences et les aptitudes réelles et celles souhaitées 

pour un poste. Elle permet également de mettre en lumière les raisons de cet écart et de 

définir des approches pour améliorer la situation. 

La SNA et la TNA vont le plus souvent de pair, car après avoir évalué les compétences 

requises pour une fonction ou un poste particulier, une entreprise vérifiera les 

connaissances et compétences disponibles avant de passer à des étapes ultérieures, telles 

que la formation ou le recrutement. 

Après cette brève introduction, les étapes d’une évaluation des besoins en compétences 

sont décrites avant de présenter les différentes méthodes ou outils pouvant être utilisés. 

 

 

Étapes d'une évaluation des besoins en compétences 
 

Une évaluation des besoins en compétences peut être réalisée à l'échelle de l'ensemble 

d'une entreprise, de services spécifiques ou de fonctions particulières, et le processus est 

adapté en fonction des objectifs visés.  

Dans le cas d'EULEP, le contexte de la numérisation – à savoir l'introduction de l'IA et de la 

RV dans les entreprises – sert de référence, mais les utilisateurs sont libres de l'adapter à 

d'autres contextes, en fonction de leurs besoins.  

Une évaluation des besoins en compétences comprend généralement quatre étapes 

principales. 

 

 

 

 

 

 

 
4 IDA Ireland – Brochure sur l'évaluation des besoins en compétences 

 

Définir les objectifs à 

atteindre : quantitatifs, 

qualitatifs et basés sur 

les connaissances  

 

Collecte 

de 

données  

Analyser 

les 

données  

 

Recommander 

des solutions et 

développer des 

formations  

 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.idaireland.com/
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1) Définition des objectifs à atteindre 
 

Il convient tout d'abord de définir les objectifs en matière de mise en œuvre de l'IA et de la 

RV dans les processus de l'entreprise. 

À cette fin, il est possible de consulter le deuxième module des parcours de formation 

EULEP sur l'IA et la RV. Ce module traite de l'exploration des applications de l'IA et de la RV 

dans les processus métier et propose notamment des outils pratiques et des conseils pour 

réaliser une analyse SWOT de l'application de l'IA et de la RV dans les processus et les 

opérations de l'entreprise, ainsi que pour élaborer un plan de mise en œuvre et une feuille 

de route en la matière. 

Le présent document traite des aspects liés aux compétences et aux besoins en formation 

dans le cadre du processus de mise en œuvre de l'IA et de la RV, et ne vise pas à couvrir 

toutes les étapes de ce processus. 

Une fois les objectifs de mise en œuvre de l'IA et de la RV définis, il convient d'examiner de 

plus près les compétences du personnel et les besoins en formation.  

Cela nécessite de fixer des objectifs liés aux aspects techniques de la mise en œuvre de 

l'IA/RV et aux besoins en compétences/aptitudes de la main-d'œuvre => profil du poste. 

 

Exemple de modèle de profil de poste : 

Compétences techniques 
requises 

Importance (faible, 
modérée, élevée, très 
élevée) 

Niveau de compétence 
requis (de 1 - basique à 5 - 
excellent) 

Par exemple, maîtrise des 
logiciels d'IA 

  

Par exemple, application de 
programmes de RV 

  

Par exemple, utilisation 
d'outils de réalité virtuelle  

  

 

Les compétences techniques requises dépendront de la technologie choisie et seront 

définies par l'entreprise en collaboration avec le fournisseur de la technologie ou des experts 

externes spécialisés. 

En général, la mise en œuvre réussie des technologies d'IA/RV dans une entreprise repose 

sur un ensemble de compétences essentielles qui englobent des compétences techniques, 

une expertise sectorielle, des capacités de gestion des données et une compréhension des 

considérations éthiques liées à l'utilisation de ces technologies. Ces compétences auront été 

définies dans le cadre de compétences établies par l'entreprise avant de procéder à 

l'évaluation des besoins en compétences. 

 

 

http://www.eurochambres.eu/
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2) Collecte de données 
 

Avant de procéder à la collecte de données pour l'analyse des besoins en formation, il est 

important de définir le profil du lieu de travail en termes de compétences, de 

connaissances et de capacités. Plus la description du profil du lieu de travail est précise, 

plus il sera facile d'identifier les lacunes potentielles et de préparer les mesures à prendre.  

Il est important de comprendre que tout le monde n'a pas besoin d'être un expert en IA/RV. 

Les différentes compétences, connaissances et capacités nécessaires à la mise en œuvre 

de l'IA/RV doivent être définies en fonction de l'implication du personnel dans le processus 

de mise en œuvre et de son utilisation ultérieure. Tous les membres de l'entreprise doivent 

avoir une compréhension générale des technologies et de leur utilisation, et ceux qui les 

utilisent quotidiennement doivent posséder le niveau de compétences adéquat.   

Exemple de profil de poste pour une entreprise qui met en place une gestion de base de 

données assistée par l'IA : 

Poste : Assistant administratif 

Compétences Importance Niveau requis Niveau actuel 

MS Word Modéré 3 2 

MS Excel Élevé 4 3 

Logiciel CRM 
assisté par IA 

Élevé 4 2 

Le souci du détail Très élevé 5 4 

 

Outre la collecte de données sur les compétences, les connaissances et les aptitudes, il 

sera utile de demander aux employés de donner leur avis et de formuler des suggestions 

concernant leurs propres objectifs d'apprentissage et les compétences qui leur permettraient 

d'être plus performants. Parallèlement, il sera intéressant de déterminer ce qui les empêche 

d'être plus performants dans le contexte de l'introduction des technologies et applications 

d'IA et de RV.  

 

3) Analyse des données 
 

Après avoir collecté les différentes données, une analyse approfondie doit être effectuée.   

L'analyse des données permettra de déterminer les compétences et les connaissances 

nécessaires pour accomplir avec succès les tâches requises. 

Lors de l'analyse des données, il sera pertinent de regrouper les résultats en fonction des 

principaux profils professionnels qui ont été déterminés au départ.  

L'analyse des données peut s'avérer difficile, en particulier si celles-ci proviennent 

d'enquêtes menées auprès des employés, car un large éventail de domaines de 

requalification ou de perfectionnement peut avoir été identifié. 

http://www.eurochambres.eu/
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Il sera alors important de déterminer un classement des compétences que la main-d'œuvre 

doit acquérir. Les compétences clés doivent figurer en tête de liste, tandis que les 

compétences non clés seront classées plus bas.  

L'analyse des données peut révéler que le manque de compétences n'est pas le seul point à 

traiter pour améliorer la situation sur le lieu de travail. 

 

4) Recommandations et développement de la formation 
 

Une fois les données analysées, il convient de formuler une série de recommandations. 

Pour être exhaustives, ces recommandations doivent également inclure des mesures non 

liées à la formation susceptibles de contribuer à résoudre les questions liées au lieu de 

travail dans le cadre de la mise en œuvre des technologies d'IA/RV. 

En ce qui concerne les aspects liés aux compétences, l'élaboration d'un plan de formation et 

d'une feuille de route s'avérera utile. Le plan de formation doit inclure un calendrier pour la 

préparation et la mise en œuvre des différentes formations, en commençant par les 

compétences clés qui sont les plus urgentes. 

À cet égard, le module 4, unité 4.4 du parcours de formation IA/RV peut être consulté sur la 

plateforme d'apprentissage en ligne. Il est consacré à l'élaboration d'un plan de formation et 

d'une feuille de route pour la reconversion, le perfectionnement ou le recrutement de 

nouveaux employés, conformément aux résultats de l'évaluation des compétences.  

 

Le plan de formation doit contenir les éléments suivants : 

• Domaines de formation clés (compétences requises) par rapport aux domaines de 

formation non clés. 

• Offre de formation : qui élaborera la formation, qui la dispensera, comment elle sera 

dispensée, quels supports de formation sont nécessaires, combien de temps durera 

la formation, qui y participera.  

• Calendrier de préparation et de mise en œuvre des formations. 

• Mécanismes de retour d'information. 

Lors de l'élaboration des recommandations relatives à la formation, les obstacles potentiels 

à la formation doivent être pris en compte et intégrés dans le programme de formation 

prévu. 

Il existe différents articles sur Internet concernant les obstacles à la formation, dont deux 

références sont indiquées ci-dessous : 

Surmonter les obstacles à l'apprentissage : des solutions efficaces pour le lieu de travail 

10 obstacles à l'apprentissage et comment les surmonter 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.talentlms.com/blog/tackling-barriers-to-learning-effective-solutions/
https://www.ispringsolutions.com/blog/barriers-to-learning
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Méthodes / Outils pour l'évaluation des besoins en compétences  
 

Il existe différentes méthodes pour évaluer les besoins en matière d'environnement de 

travail et de compétences lors de l'adoption des technologies d'IA et de RV. La présente 

section présente trois méthodes qui peuvent être utilisées soit isolément, soit en 

combinaison les unes avec les autres, et qui permettent aux entreprises d'évaluer les 

besoins en compétences pour l'ensemble des fonctions et des rôles :  

• Analyse SWOT 

• Cadres de compétences 

• Enquêtes auprès des employés 

L'analyse SWOT est un outil d'analyse stratégique qui permet d'identifier les forces, les 

faiblesses, les opportunités et les menaces liées à l'adoption de l'IA/RV. Elle aide à 

comprendre les facteurs internes et externes susceptibles d'influencer la mise en œuvre. 

Les référentiels de compétences aident à cartographier les compétences et à définir les 

aptitudes requises pour différents rôles au sein de l'entreprise. Ils facilitent également la 

formation et le développement, le recrutement et la planification de la relève. 

Les enquêtes auprès des employés fournissent des informations sur les compétences, la 

perception et l'état de préparation à l'IA/la RV. Il est important de les adapter aux besoins de 

l'entreprise et de s'enquérir du niveau d'aisance avec les nouvelles technologies, des 

besoins en formation et des domaines potentiels de résistance. 

Cette section se poursuit par la présentation d'une série d'outils d'évaluation des 

compétences axés sur l'évaluation des compétences liées à l'IA. 

 

http://www.eurochambres.eu/
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Analyse SWOT 
Une analyse SWOT peut être utilisée à différentes fins dans le processus d'adoption de 

l'IA/RV. Dans le contexte actuel, nous nous concentrerons sur la cartographie des 

compétences, une fois que l'entreprise aura pris une décision sur la technologie à mettre en 

œuvre.  

Les composantes de l'analyse SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comment mettre en œuvre une analyse SWOT 

1. Pour réaliser une analyse SWOT, il est recommandé de réunir dans une équipe 

des personnes issues de différents départements/domaines d'activité. Cela 

permettra à l'entreprise d'avoir une vision plus globale de la situation. 

2. L'objectif de l'exercice est clairement expliqué aux membres de l'équipe, ainsi 

que les différents aspects de l'analyse SWOT : forces, faiblesses, opportunités, 

menaces. 

3. Ensuite, le mode opératoire de l'analyse SWOT est décidé : les membres de 

l'équipe discutent entre eux et passent en revue les différents éléments, et/ou ils 

contactent leurs collègues et recueillent leurs commentaires. 

4. Tous les points identifiés pour les quatre aspects sont répertoriés, regroupés (si 

possible) et classés du moins critique au plus critique. Le classement permettra de 

hiérarchiser les domaines d'action ultérieurs. 

Faiblesses : il s'agit de facteurs 

internes qui constituent un désavantage 

pour l'entreprise dans l'adoption de 

l'IA/RV. Les questions suivantes 

peuvent être examinées : Quelles sont 

les faiblesses de la main-d'œuvre ? 

Manque-t-elle de connaissances sur les 

technologies ? Y a-t-il une résistance au 

changement ? Craint-elle de perdre son 

emploi ? 

 

Forces : il s'agit de facteurs internes qui donneront 

à l'entreprise un avantage concurrentiel dans 

l'adoption de l'IA/RV. En termes de compétences, 

vous pouvez poser des questions telles que : quelles 

sont les forces actuelles du personnel pour faire face 

aux nouvelles technologies d'IA/RV ? Possède-t-il 

des connaissances sur ces technologies, a-t-il une 

expérience préalable dans d'autres domaines ? A-t-il 

une approche ouverte et est-il prêt à assumer de 

nouvelles tâches ? 

Opportunités : il s'agit de facteurs externes que 

l'entreprise peut éventuellement exploiter à son 

avantage. Qu'en est-il du recrutement de 

nouveaux collaborateurs possédant les 

compétences requises ? Existe-t-il sur le marché 

des formations adéquates permettant de 

perfectionner/requalifier la main-d'œuvre ? 

Menaces : il s'agit de facteurs 

externes qui pourraient avoir un impact 

négatif sur l'entreprise. En termes de 

compétences, cela pourrait être le 

manque de formations facilement 

accessibles pour la mise à 

niveau/requalification du personnel, ou 

de nouvelles réglementations du travail. 

http://www.eurochambres.eu/
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5. Les étapes suivantes du processus consistent en une analyse détaillée des 

aspects internes et externes. En ce qui concerne  les aspects internes, des 

facteurs tels que les ressources, les processus, les capacités et la culture 

organisationnelle peuvent jouer un rôle dans la détermination des points d'action 

futurs. 

6. L'analyse des aspects externes impliquera, par exemple, une étude de marché afin 

de déterminer les compétences disponibles sur le marché du travail qui pourraient 

aider l'entreprise à maîtriser son processus de transition vers l'IA/la RV, ainsi que les 

niveaux de salaire correspondants. 

7. Après l'analyse des aspects internes et externes, un plan d'action stratégique doit 

être élaboré et les différents points d'action doivent être mis en œuvre, en fonction 

de leur niveau de priorité. 

8. Pour chaque mesure, les responsabilités, les ressources et le calendrier sont 

confirmés, en tenant compte de l'objectif initialement fixé.  

 

 

 

Cadre de compétences 
Un référentiel de compétences définit les compétences, les connaissances et les 

comportements nécessaires à l'exercice efficace d'une fonction au sein d'une organisation. Il 

s'agit d'une approche structurée visant à définir ce que les employés doivent savoir et savoir 

faire, souvent classés en compétences fondamentales, de leadership, fonctionnelles et 

techniques. 

Un référentiel de compétences peut être établi pour l'ensemble des fonctions ou des postes 

d'une entreprise, ou pour des services ou des fonctions spécifiques, en fonction des besoins 

de l'entreprise. 

 

http://www.eurochambres.eu/
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Éléments clés d'un cadre de compétences : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Étapes à suivre5 : 

1. Identifiez un ensemble de compétences de base que tous les employés doivent 

posséder, ce qui garantit une base commune de compétences et de comportements 

dans toute l'organisation (par exemple, prise de décision, communication, 

intelligence émotionnelle). 

2. Impliquer les parties prenantes internes de chaque service afin d'identifier les 

compétences techniques et fonctionnelles pertinentes. Cette étape permet de 

s'assurer que les compétences sélectionnées répondent aux besoins et aux 

exigences spécifiques de chaque service (par exemple, création de systèmes 

d'évaluation des performances et conception de stratégies de fidélisation pour les 

professionnels des ressources humaines, référencement et rédaction pour les 

services marketing). 

3. Élaborez des modèles de compétences détaillés pour chaque service ou poste. 

Adaptez la combinaison de compétences en fonction de la nature de votre 

organisation. Par exemple, attribuez davantage de compétences techniques aux 

postes hautement techniques et mettez l'accent sur les compétences en matière de 

 
5 Modèle de cadre de compétences 

Compétences fondamentales : il s'agit des compétences et des comportements 

fondamentaux applicables à tous les employés, tels que la communication, le travail 

d'équipe et la résolution de problèmes. 

  

 

Compétences en matière de leadership : compétences spécifiques pour les 

personnes occupant des postes de direction ou de leadership, telles que la planification 

stratégique, la prise de décision et la gestion d'équipe.  

 Compétences fonctionnelles : compétences liées à des postes ou à des services 

spécifiques, telles que l'analyse financière pour les postes dans la finance ou le 

développement de logiciels pour les postes dans l'informatique.  

 

 

Compétences techniques : connaissances et compétences spécialisées requises 

pour des tâches ou des professions spécifiques, comme le codage pour les ingénieurs 

en informatique.  

 Compétences comportementales : elles se concentrent sur les comportements et 

attitudes attendus, tels que l'éthique, l'intégrité et la collaboration.  

 
Niveaux de maîtrise : les cadres de compétences définissent souvent différents 

niveaux de maîtrise pour chaque compétence, guidant ainsi le développement et la 

gestion des performances. 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.deel.com/resources/competency-framework-template/?cq_src=google_ads&cq_cmp=22450621421&cq_term=competency%20framework%20examples&cq_plac=&cq_net=g&cq_plt=gp&utm_medium=paid-search&utm_source=google&utm_campaign=22450621421&utm_content=186602104788&utm_term=competency%20framework%20examples&gad_source=1&gad_campaignid=22450621421&gbraid=0AAAAACWpCBFwGFaa-aBOFvurhYI62esMr&gclid=EAIaIQobChMIlMLp9f6-jgMV23JBAh1wVApFEAAYASAAEgLCNfD_BwE
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leadership si vous développez un vivier de leaders ou si vous avez de nombreux 

postes de direction. 

4. Limitez le nombre de compétences : restez concentré en limitant le nombre total 

de compétences fondamentales, fonctionnelles et techniques à un maximum de 12 

par poste. 

5. Incluez les compétences en leadership pour les postes de haut niveau : pour 

les postes de haut niveau et les postes de direction, incluez les compétences en 

leadership, mais limitez le nombre total de compétences à 15 au maximum. 

6. Attribuez des niveaux de maîtrise pour toutes les compétences fondamentales, 

fonctionnelles, techniques et de leadership : définissez des niveaux de maîtrise 

(par exemple, basique, intermédiaire, compétent, avancé) pour chaque compétence 

en fonction des rôles spécifiques au sein de l'organisation. 

7. Personnalisez les indicateurs de performance — Si cela est pertinent pour votre 

système de gestion des talents, personnalisez les indicateurs de performance pour 

chaque niveau en fonction des objectifs de votre organisation afin de garantir que les 

évaluations de performance sont pertinentes et alignées sur les objectifs 

commerciaux. 

Cette approche structurée garantit que les compétences sont pertinentes, mesurables et 

alignées sur les objectifs stratégiques. 

 

Exemple de cadre de compétences : 

Cadre de compétences Niveau de maîtrise 

Compétences 
fondamentales 

Communication   

Travail d'équipe   

Résolution de problèmes   

Compétences 
fonctionnelles 

Utilisation de logiciels d'IA   

Utilisation d'applications de réalité virtuelle   

Analyse des données générées par l'IA   

Formation des collègues aux nouvelles 
technologies   

Compétences 
techniques 

Programmation d'applications d'IA   

Programmation d'applications de réalité 
virtuelle   

Compétences 
comportementales 

Collaboration   

Flexibilité   

Proactivité   

Compétences en 
leadership 

Gestion d'équipe   

Prise de décision   

http://www.eurochambres.eu/
https://www.deel.com/blog/performance-management-and-talent-management/
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Planification stratégique   

 

Une entreprise peut déterminer le niveau de compétence requis selon ses propres critères 

(par exemple, de 1 – basique à 5 – excellent), ou elle peut s'appuyer sur des critères 

existants, tels que ceux mentionnés dans les cadres de compétences de l'UE comme 

DigComp. Ce cadre propose une série de domaines de compétences pour les compétences 

numériques. Pour chaque domaine de compétence, il existe une série de compétences 

spécifiques, et pour chaque compétence spécifique, quatre niveaux de maîtrise sont définis : 

élémentaire, intermédiaire, avancé, hautement spécialisé.  

 

Un exemple de compétence DigComp est présenté ci-dessous : 

     

 

 

http://www.eurochambres.eu/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-digcomp/digcomp-30_en
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Enquêtes auprès des employés 
Les enquêtes auprès des employés peuvent être mises en œuvre de différentes manières. 

Les méthodes d'évaluation traditionnelles impliquent généralement des évaluations 

manuelles au moyen de tests standardisés, d'entretiens et de démonstrations de 

performances.  

Leur avantage réside dans la fourniture d'informations contextuelles et de commentaires 

qualitatifs, mais elles peuvent également présenter des inconvénients en raison de leur 

subjectivité, du biais potentiel des évaluateurs et de leur évolutivité limitée. Elles peuvent 

également prendre beaucoup de temps et il est souvent difficile de fournir des commentaires 

immédiats et personnalisés lorsque l'on utilise ces méthodes. 

 

Outils d'évaluation des compétences en IA 
L'importance croissante de l'IA dans divers secteurs a créé une demande pour des outils 

capables d'évaluer efficacement les compétences liées à l'IA. Ces outils d'évaluation de l'IA 

aident les individus à mesurer leurs connaissances et leurs compétences dans des 

domaines tels que l'apprentissage automatique, le traitement du langage naturel et la mise 

en œuvre d'algorithmes. Ils fournissent également aux organisations des informations 

précieuses sur les capacités des candidats, ce qui facilite les processus de recrutement et 

de développement. Avec une gamme d'options disponibles, allant des évaluations de niveau 

débutant à avancé, ces outils répondent à différents besoins, qu'il s'agisse de 

développement personnel ou de certification professionnelle. 

Il existe plusieurs outils d'évaluation des compétences en IA, dont voici quelques exemples. 

Évaluation des compétences en IA IBM Watson : 

o Description : développé par IBM, cet outil est précieux pour les professionnels et les 

organisations qui cherchent à valider et à améliorer leurs capacités en matière d'IA. Cet 

outil d'évaluation évalue par exemple les connaissances des candidats en matière d'IA 

dans divers domaines tels que l'apprentissage automatique, le traitement du langage 

naturel et la vision par ordinateur. Il évalue à la fois la compréhension théorique et 

l'application pratique à travers une série de questions et de défis de codage. 

o Caractéristiques : évaluations personnalisables, scénarios réels, analyse détaillée des 

performances. 

o Comment s'inscrire : Les candidats peuvent s'inscrire à l'évaluation des compétences 

en IA IBM Watson via le site web officiel d'IBM ou via des plateformes éducatives 

partenaires. L'inscription consiste généralement à sélectionner le niveau d'évaluation 

souhaité, à payer les frais d'inscription et à choisir une date et une heure appropriées 

pour l'examen. 

o Pour découvrir les options de certification et vous inscrire à l'évaluation : IBM 

Training. Une fois sur le site, recherchez « Watson AI » ou parcourez la section des 

certifications pour trouver les évaluations et les examens de certification pertinents en 

matière d'IA. 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.ibm.com/training/
https://www.ibm.com/training/
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Évaluation des compétences en IA HackerRank : 

o Description : L'évaluation des compétences en IA HackerRank est un outil précieux 

pour les demandeurs d'emploi et les employeurs dans le domaine de l'IA. HackerRank 

propose une plateforme d'évaluation des compétences en IA qui permet aux entreprises 

d'évaluer les connaissances des candidats en matière de concepts liés à l'IA et de 

langages de programmation tels que Python et R. Elle couvre des sujets tels que le 

prétraitement des données, l'évaluation des modèles et la mise en œuvre d'algorithmes. 

o Caractéristiques : environnement d'exécution de code, tests adaptatifs, benchmarking 

des performances. 

o Comment s'inscrire : Rendez-vous sur le site web HackerRank, créez/connectez-vous 

à votre compte, choisissez l'évaluation en IA, commencez le test. 

o Coûts : l'évaluation est gratuite pour les particuliers. Les entreprises qui utilisent 

HackerRank pour faire passer ces tests aux candidats paient généralement pour ce 

service via un abonnement ou des frais à l'utilisation. 

Évaluation Coursera AI for Everyone : 

o Description : le cours « AI for Everyone » de Coursera est un cours très populaire sur 

Coursera, dispensé par Andrew Ng. Le cours lui-même est une introduction aux 

concepts de l'IA et ne comporte pas d'« évaluation des compétences en IA » spécifique. 

Il comprend des évaluations visant à mesurer la compréhension des participants des 

concepts fondamentaux de l'IA, des considérations éthiques et des implications 

commerciales de l'adoption de l'IA. Il se compose de quiz, de devoirs et d'un examen 

final. Il est possible d'obtenir un certificat en suivant le cours et en passant les 

évaluations. 

o Caractéristiques : apprentissage à son propre rythme, devoirs évalués par les pairs, 

contenu pertinent pour le secteur. 

o Comment et où s'inscrire : rendez-vous sur Coursera, accédez à la page du cours « AI 

For Everyone », inscrivez-vous/connectez-vous, inscrivez-vous au cours. 

o Coûts : l'accès à tous les supports de cours est gratuit. Pour obtenir un certificat, il faut 

payer. 

Pluralsight IQ - Intelligence artificielle : 

o Description : Pluralsight IQ est un outil d'évaluation adaptatif qui évalue les 

compétences des individus dans divers domaines technologiques, y compris l'IA. 

L'évaluation de l'IA mesure les connaissances des candidats en matière d'algorithmes 

d'apprentissage automatique, de réseaux neuronaux et de cadres d'IA. Elle aide les 

individus à identifier leur niveau de compétence et propose des parcours 

d'apprentissage personnalisés en fonction des résultats. 

o Caractéristiques : niveau de difficulté adaptatif, recommandations d'apprentissage 

personnalisées, évaluation des compétences. 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.hackerrank.com/skills-verification
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
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o Comment s'inscrire : Rendez-vous sur le site web : Tech Skill Assessments | 

Pluralsight Skill IQ, créez un compte, accédez à l'évaluation. 

o Coûts : les évaluations Pluralsight IQ sont accessibles aux utilisateurs disposant d'un 

abonnement Pluralsight. À l'heure actuelle, l'abonnement est généralement payant. Les 

prix peuvent varier en fonction des promotions ou des accords organisationnels. 

 

Outils européens 
Au niveau européen, différents outils d'évaluation des compétences ont été développés. 

Dans le domaine de la numérisation, il convient de mentionner l'Open Digital Maturity 

Assessment Tool (Open DMAT) et l'outil d'évaluation des compétences numériques. 

L'Open DMAT permet aux entreprises d'identifier leurs forces et leurs faiblesses en matière 

de maturité numérique. Open DMAT - Outil d'évaluation de la maturité numérique | Réseau 

européen des pôles d'innovation numérique. 

 

 

L'outil d'évaluation des compétences numériques permet aux individus de tester leur niveau 

de compétences numériques et d'établir un plan d'apprentissage : Outil d'évaluation des 

compétences numériques. 

 

Conseils sur l'utilisation des parcours d'apprentissage basés sur l'IA, la 

RV et la SI pour la formation en entreprise  
Les parcours de formation à l'IA, à la RV et à la SI développés dans le cadre du projet 

EULEP sont destinés aux entreprises et visent à répondre aux besoins en compétences 

identifiés par des entreprises issues d'un large éventail de secteurs au début du projet, 

comme indiqué dans l'introduction du document. 

Un résumé des parcours de formation est présenté dans l'introduction du présent document, 

et les parcours complets sont disponibles sur le site web de l'EULEP :  

Parcours de formation à l'intelligence artificielle 

Parcours de formation en réalité virtuelle 

Parcours de formation en innovation sociale 

Chaque parcours de formation est divisé en modules et en unités, chaque module traitant 

d'un domaine thématique spécifique. Les modules sont eux-mêmes divisés en unités. 

Chaque unité traite de résultats d'apprentissage spécifiques et a été développée comme 

une unité d'apprentissage autonome. 

L'avantage de cette approche fragmentée est que les apprenants peuvent choisir les unités 

qu'ils souhaitent étudier, en fonction des résultats d'apprentissage préalablement définis. 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.pluralsight.com/product/skills-assessment
https://www.pluralsight.com/product/skills-assessment
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/open-dma
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/open-dma
https://digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills/screen/home
https://digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills/screen/home
https://eulep.eu/wp-content/uploads/2024/01/D3.1-Training-path-for-AI.pdf
https://eulep.eu/wp-content/uploads/2024/10/D3.2-Training-path-for-VR.pdf
https://eulep.eu/wp-content/uploads/2024/02/D3.3-Training-path-for-SI-1.pdf


 
   

 

Cofinancé par 

l'Union 

européenne 

www.eulep.eu 
Eurochambres aisbl 

Avenue des Arts 19 A/D 

1000 Bruxelles, Belgique 

www.eurochambres.eu  

24 

Les trois cours et les supports de formation correspondants ont été téléchargés sur la 

plateforme d'apprentissage en ligne dédiée EULEP. Les utilisateurs peuvent s'inscrire 

gratuitement sur la plateforme et s'abonner aux trois cours.  

Pour les entreprises des huit pays partenaires du projet (Autriche, Belgique – NL, Chypre, 

France, Italie, Lettonie, Espagne, Turquie), des supports pédagogiques spécifiques à 

chaque pays sont disponibles sur la plateforme d'apprentissage en ligne. Les supports 

pédagogiques spécifiques à chaque pays diffèrent des supports de formation en anglais en 

termes de contenu et de durée d'apprentissage.  

Pour pouvoir utiliser les supports de formation stockés sur la plateforme, les utilisateurs 

doivent s'inscrire.  

Lors de leur inscription, les utilisateurs doivent d'abord accepter la politique de confidentialité 

de la plateforme. Ils créent ensuite leur compte. 

Après avoir confirmé leur compte, ils accèdent à la plateforme d'apprentissage en ligne et 

confirment le cours de leur choix dans la section catalogue.  

La version anglaise des cours est accessible à tous les utilisateurs dès leur inscription dans 

la section catalogue. Les utilisateurs qui souhaitent accéder à une version nationale parmi 

celles disponibles doivent d'abord choisir la langue du pays. Cela leur permettra de voir les 

supports pédagogiques adaptés dans la section catalogue. Les supports pédagogiques 

spécifiques à chaque pays sont gérés par différents partenaires du projet et, dans certains 

cas, un mot de passe est nécessaire pour s'inscrire à un cours spécifique. Ce mot de passe 

est fourni par les partenaires du projet qui gèrent le cours et qui peuvent être contactés 

directement via la plateforme (les utilisateurs peuvent envoyer un message aux formateurs 

sur la plateforme). La version anglaise du cours a été développée pour un apprentissage 

indépendant et asynchrone, tandis que les cours spécifiques à chaque pays peuvent 

nécessiter l'aide d'un formateur et, à un moment donné, le paiement d'une redevance. 

http://www.eurochambres.eu/
https://elearning.eurochambres.eu/
https://elearning.eurochambres.eu/
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Partie 3 : a) Outils d'évaluation des compétences  

Autriche 

 

 

 

 

 

 

L'outil peut être utilisé par des particuliers et peut également être utilisé par des employés 

dans un contexte professionnel, bien qu'aucun processus formel n'ait été défini pour les 

entreprises. Aucune inscription n'est requise et l'outil est entièrement numérique et en ligne. 

Les domaines ciblés sont les suivants : 

• La maîtrise de l'information et des données 

• Communication et collaboration 

• Création de contenu numérique 

• Sécurité et utilisation durable des ressources 

• Résolution de problèmes, innovation et apprentissage continu.  

 

Les utilisateurs peuvent choisir entre CHECK (auto-évaluation) et QUIZ (basé sur les 

connaissances), chacun proposant plusieurs niveaux de difficulté. Les différents niveaux de 

difficulté permettent aux utilisateurs de s'engager en fonction de leur niveau de compétence. 

L'outil peut être utilisé de manière indépendante par toute personne accédant au site. 

Aucune aide extérieure ni formation n'est nécessaire pour remplir le CHECK ou le QUIZ. 

Les résultats de l'évaluation sont présentés dans des rapports au format PDF. Les rapports 

succincts sont gratuits, les rapports complets sont payants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fit4internet 

Les outils f4i CHECK et QUIZ permettent aux utilisateurs d'évaluer leurs compétences 

numériques à l'aide de questions d'auto-évaluation (CHECK) et de questions basées 

sur les connaissances (QUIZ). Le niveau actuel de compétence est mesuré et classé 

selon le cadre de référence des compétences numériques pour l'Autriche - DigComp AT.  

 

 

Points forts 

• Standardisé selon le cadre DigComp 

AT. 

• Gratuit, flexible, reproductible ; 

aucune inscription requise. 

• Deux modes d'évaluation : auto-

évaluation et quiz basé sur les 

connaissances. 

• Plusieurs niveaux de difficulté. 

• Fournit un profil de compétences pour 

chaque domaine de compétence. 

Faiblesses 

• CHECK repose sur l'auto-évaluation, 

les résultats peuvent donc être 

subjectifs. 

• Pas de certification officielle. 

• Couvre les niveaux de compétence 1 

à 5 ; moins adapté aux spécialistes 

de haut niveau. 

• Le rapport détaillé nécessite des 

données démographiques et une 

certaine version est payante. 

• Pas de tableau de bord centralisé 

pour l'entreprise ni d'agrégation 

automatisée des résultats des 

employés. 

 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.fit4internet.at/view/kompetenz-checken/&lang=EN
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell/&lang=EN
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Les outils sont disponibles en ligne et gratuitement. Ils peuvent être utilisés de manière 

indépendante ou avec l'aide du service RH/des formateurs. Ils conviennent aux employés et 

aux apprentis des PME, ainsi qu'à la formation, au développement et à l'évaluation des 

compétences personnelles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les tests peuvent être passés en ligne, via la plateforme WIFI, sans inscription préalable. 

Les tests peuvent être utilisés de manière indépendante et s'adressent aux employés des 

PME, aux services RH et aux services de formation. 

 

 

 

 

 

kompetenzwerkstatt.net 

Outils en ligne comprenant des cahiers d'exercices interactifs, une auto-évaluation et une 

évaluation par les pairs. Permet aux employés d'évaluer leurs compétences et de réfléchir 

à leurs besoins de développement, par exemple en matière de compétences numériques 

et de compétences professionnelles générales. 

 

 

Points forts 

• Gratuit.  

• Flexible. 

• Favorise la réflexion et la planification 

du développement. 

• Permet les commentaires entre pairs. 

 

Faiblesses 

• Pas de certification officielle. 

• Principalement réflexif/qualitatif. 

• Non standardisé selon DigComp. 

 

Tests en ligne / Évaluations des compétences via Wi-Fi 

Évaluations numériques des compétences pour les compétences professionnelles 

générales (bases numériques, Office, connaissances professionnelles). 

 

 

Points forts 

• Pratique.  

• Standardisé pour les domaines de 

compétences numériques. 

• Directement utilisable pour la 

planification de la formation. 

• Facile pour les PME. 

Points faibles 

• Se concentre principalement sur les 

bases numériques et les 

compétences Office. 

• Peu spécialisé. 

•  Pas de certification officielle. 

http://www.eurochambres.eu/
https://kompetenzwerkstatt.net/
https://www.wifi.at/artikel/226-online-tests


 
   

 

Cofinancé par 

l'Union 

européenne 

www.eulep.eu 
Eurochambres aisbl 

Avenue des Arts 19 A/D 

1000 Bruxelles, Belgique 

www.eurochambres.eu  

27 

Belgique 

 

 

 

 

 

 

La plateforme utilise une méthodologie adaptative : la difficulté des questions s'ajuste en 

temps réel en fonction des réponses précédentes de l'utilisateur. Elle s'adresse aux 

étudiants, aux demandeurs d'emploi, aux salariés et aux citoyens qui souhaitent suivre leurs 

progrès numériques tout au long de leur vie. 

Elle est strictement alignée sur le Cadre européen des compétences numériques 

(DigComp). Elle évalue 16 compétences numériques réparties en 5 domaines et 8 niveaux 

de compétence (du débutant à l'expert). 

L'outil en ligne est gratuit pour les particuliers, qui peuvent enregistrer leurs progrès après 

avoir créé un compte personnel. Il est en outre intégré au système éducatif de WBF et 

proposé comme service par les agences publiques pour l'emploi.  

Les utilisateurs peuvent utiliser la plateforme de manière autonome pour s'évaluer et 

apprendre grâce à des « tutoriels » proposés après chaque question. Dans les 

établissements scolaires ou les entreprises, les enseignants et les responsables peuvent 

créer des campagnes « Pix Orga » afin d'inviter des groupes spécifiques à passer des tests 

ciblés et de suivre leurs progrès collectifs. La certification nécessite la présence d'un 

surveillant dans un centre physique. 

Les résultats des tests sont présentés dans un profil numérique qui indique les points 

obtenus et le niveau de compétence atteint pour chacune des 16 compétences numériques. 

La plateforme identifie les « lacunes » et propose de courts tutoriels ou des liens vers des 

formations externes pour aider l'utilisateur à passer au niveau supérieur. Si l'utilisateur 

réussit l'examen surveillé, il reçoit un certificat officiel et vérifiable, reconnu par l'État et les 

employeurs. 

 

 

 

 

 

 

 

PIX 

 PIX est une plateforme publique développée à l’origine en France par un Groupement 

d’Intérêt Public (GIP) et déployée depuis 2022 dans la Fédération Wallonie-Bruxelles 

(FWB) en Belgique grâce à un partenariat entre les deux organisations. PIX est un service 

en ligne complet conçu pour évaluer, développer et certifier les compétences numériques. 

http://www.eurochambres.eu/
https://pix.org/fr-BE/
https://pix.org/fr-BE/
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Il a pour objectif d'aider les citoyens à identifier leurs points forts et leurs points faibles en 

matière de numérique et de les orienter vers des ressources pédagogiques adaptées 

(tutoriels, modules de formation, etc.) afin d'améliorer leurs compétences numériques. Cet 

outil s'appuie sur le Cadre européen des compétences numériques (DigComp). Il vise 

spécifiquement les niveaux de base (A1/A2) plutôt que les compétences informatiques 

professionnelles avancées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Points forts 

• Intelligence adaptative: le système 

propose des défis adaptés au niveau de 

chaque utilisateur. 

•  Apprentissage par la pratique : les 

utilisateurs doivent accomplir des 

tâches concrètes. 

• Conformité au cadre DigComp de l'UE. 

• Continuité : un utilisateur peut 

conserver son compte à vie, depuis le 

secondaire jusqu'à sa carrière 

professionnelle. 

         Points faibles 
 

• Barrières à l'accès pour les débutants : 

nécessité de créer un compte et 

complexité potentielle de l'interface et de 

la nature des tâches. 

• Moins adapté à une utilisation sur 

mobile: certains tests nécessitent 

l'utilisation de logiciels spécifiques. 

• Prise de temps: suivre l'ensemble des 

modules demande beaucoup de temps 

par rapport à un outil de diagnostic 

rapide. 

Digi Challenge Wallonia 

Digi Challenge est un outil de diagnostic et d’« auto-évaluation » conçu pour évaluer les 

compétences numériques de base. Il a été développé par l’Agence du Numérique (AdN) 

dans le cadre du programme « Wallonie numérique pour tous ». 

          Points forts 
 

• Grande accessibilité : aucune 

inscription requise, conception adaptée 

aux appareils mobiles et texte réduit au 

minimum. 

• Gamification: « apprentissage par la 

pratique » interactif. 

• Confidentialité : aucune donnée 

personnelle n'est collectée. 

• Il offre des pistes d'amélioration 

immédiates grâce à des ressources 

mises en lien. 

        Points faibles 
 
•    Portée limitée : il ne couvre que les 

niveaux élémentaires (A1/A2). 

•    Pas de certification officielle. 

http://www.eurochambres.eu/
https://digitalwallonia.be/fr/publications/digichallenge/
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Chypre 

 

 

 

 

 

 

La plateforme propose également une section consacrée aux possibilités de formation, où 

les utilisateurs peuvent trouver des options d'apprentissage pertinentes, allant du niveau 

débutant au niveau avancé, à des fins personnelles et professionnelles. En outre, la section 

« Ressources en matière de compétences numériques » donne accès à un large éventail de 

supports d'apprentissage en ligne conçus pour aider les utilisateurs à améliorer encore leurs 

compétences numériques. 

Cet outil en ligne est accessible gratuitement et les utilisateurs peuvent l'utiliser de manière 

autonome, sans aide extérieure. 

L'outil d'auto-évaluation permet aux citoyens d'évaluer leurs compétences numériques selon 

quatre niveaux de maîtrise : compétences de base, niveau élémentaire, niveau intermédiaire 

et niveau avancé. Le questionnaire est basé sur le cadre européen des compétences 

numériques. 

Une fois rempli, l'outil génère des résultats qui orientent les utilisateurs vers un parcours 

d'apprentissage personnalisé, en leur recommandant des cours adaptés à leur niveau de 

compétence actuel, à leurs intérêts professionnels, à l'orientation qu'ils souhaitent donner à 

leur carrière et aux objectifs qu'ils se sont fixés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Académie numérique pour les citoyens 

L'Académie numérique pour les citoyens est une plateforme en ligne développée dans le 

cadre de la Coalition chypriote pour les compétences et les emplois numériques. Elle 

comprend un outil d'auto-évaluation qui évalue le niveau de compétences numériques 

d'un individu, identifie les lacunes en matière de compétences et soutient la création d'un 

parcours de développement personnalisé. 

 

http://www.eurochambres.eu/
https://digitalcoalition.gov.cy/digital-academy-for-citizens/
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Faiblesses 

• La plateforme est en phase de 

lancement et les détails de l'interface 

ainsi que les fonctionnalités de 

rapport sont susceptibles de 

changer. 

• Général plutôt que spécifique à un 

rôle : il s'adresse aux citoyens en 

général et peut ne pas répondre de 

manière approfondie aux besoins 

spécifiques des PME en matière de 

compétences. 

• Dépendante de l'auto-évaluation, ce 

qui peut entraîner des inexactitudes 

si les utilisateurs évaluent mal leur 

propre niveau de compétences. 

• Interactivité limitée : se concentre 

actuellement sur l'auto-évaluation, 

sans orientation ni retour 

d'information en temps réel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Points forts 

• Conforme au cadre DigComp 

v2.1 de l'UE, garantissant la 

comparabilité et la fiabilité au 

niveau européen. 

• Couverture complète : évalue 

21 compétences numériques 

dans cinq domaines de 

compétences. 

• Recommandations 

personnalisées pour la 

formation. 

• Convivial et accessible : conçu 

pour les citoyens de tous 

niveaux de compétences 

numériques. 

• Encourage l'apprentissage 

autonome : oriente les 

utilisateurs vers des cours et 

des ressources numériques 

pertinents. 

http://www.eurochambres.eu/
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France 

 

 

 

 

 

 

Les utilisateurs répondent à une série de questions structurées et reçoivent une analyse 

détaillée de leurs points forts et des domaines à améliorer en matière de leadership d'équipe, 

d'inclusion et de communication organisationnelle. 

L'outil est disponible gratuitement et les utilisateurs peuvent passer le test de manière 

indépendante. À la fin du test, ils reçoivent un résumé individuel indiquant leur score dans 

chacune des cinq dimensions. Le résultat met en évidence les points forts et les domaines à 

améliorer, qui peuvent ensuite servir de base à des parcours de formation personnalisés ou à 

des stratégies d'amélioration de l'équipe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outil d'auto-évaluation Pentateams 

L'outil d'auto-évaluation est principalement destiné aux managers ou chefs d'équipe et leur 

permet d'évaluer leur efficacité à favoriser un environnement de travail inclusif et 

performant. Il vise à évaluer et à renforcer les compétences managériales dans cinq 

domaines clés : la sécurité psychologique, la fiabilité, la structure et la clarté, le sens et 

l'objectif, ainsi que l'impact et la motivation de l'équipe.  

 

Points forts 

• Facile à utiliser, accessible en ligne et 

rapide à remplir. 

• Axé sur les compétences clés 

pertinentes pour un leadership 

d'équipe efficace et inclusif. 

• Peut être utilisé de manière 

indépendante par les responsables 

de PME, de centres d'EFP ou 

d'institutions publiques. 

• Associé à des activités de formation, 

il favorise l'amélioration des 

compétences et le développement 

organisationnel. 

Faiblesses 

• S'agissant d'une auto-évaluation, les 

résultats peuvent être influencés par 

une perception subjective. 

• Certains éléments sont moins 

pertinents pour les très petites 

organisations ou les travailleurs 

indépendants. 

• Sans accompagnement ni suivi, les 

utilisateurs peuvent avoir des 

difficultés à traduire les résultats en 

actions d'amélioration concrètes. 

• Nécessite l'engagement et la 

motivation de l'utilisateur pour être 

efficace. 

http://www.eurochambres.eu/
https://pentateams.eu/self-assessment-tool/
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Italie 

Remarque : les outils mentionnés ci-après sont proposés par l'I.F.O.A. (Istituto Formazione 

Operatori Aziendali) dans le cadre de ses services d'orientation et de formation et sont 

accessibles aux utilisateurs qui se sont inscrits à une formation auprès de l'IFOA. 

 

 

 

 

 

 

 
 
Il cible les compétences relationnelles (communication, travail d'équipe, autonomie, résolution 
de problèmes), les compétences professionnelles liées au poste, ainsi que la motivation et 
l'orientation professionnelle. 
 
Le questionnaire peut être rempli de manière indépendante par le participant, mais son 
interprétation et sa discussion nécessitent toujours l'aide d'un tuteur ou d'un conseiller de 
l'IFOA. 
Les résultats du test sont présentés dans un rapport structuré comprenant un profil individuel 
des compétences, les points forts et les domaines à améliorer, les besoins en formation et 
des suggestions de parcours professionnels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questionnaire d'évaluation des compétences (Bilancio 

delle Competenze) 

Questionnaire structuré utilisé pour dresser le profil professionnel des travailleurs, leurs 
connaissances techniques, leurs compétences comportementales et leurs besoins en 
formation. Il favorise à la fois l'autoréflexion et l'analyse organisationnelle. Il est utilisé lors 
des séances d'orientation et peut être rempli en ligne ou sur papier. 
 

 

Points forts 

• Polyvalent et adaptable à différents 
secteurs. 

• Facilite à la fois l'auto-analyse et la 

planification organisationnelle. 

• Fournit un aperçu complet des 
compétences. 

Faiblesses 

• Nécessite une facilitation pour une 

interprétation correcte. 

• Les résultats peuvent varier en 

fonction de la conscience de soi des 

participants. 

http://www.eurochambres.eu/
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Cet outil numérique permet aux utilisateurs d'évaluer leur niveau de compétences en matière 
de culture numérique de base, d'utilisation des plateformes en ligne, de connaissance de l'IA 
et des outils numériques, et de capacité à gérer les flux de travail numériques. 
 
Les participants peuvent le remplir de manière autonome, mais l'interprétation des résultats 
est assurée par les formateurs ou les consultants de l'IFOA. Le résultat est présenté sous la 
forme d'un rapport qui indique le niveau de compétences numériques (basique, intermédiaire, 
avancé), les lacunes en matière de compétences par rapport aux exigences du poste et des 
recommandations pour la formation ou le perfectionnement numérique. 
 
 

 

 

 

 

 

Pour plus d'informations : 

I.F.O.A. – Istituto Formazione Operatori Aziendali 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questionnaire d'auto-évaluation des compétences 
numériques 
 
Questionnaire d'auto-évaluation conçu pour évaluer le niveau de préparation numérique 
des travailleurs et des organisations. Il porte sur la connaissance des outils numériques, la 
familiarité avec les technologies émergentes et la capacité à utiliser les outils TIC dans le 
contexte professionnel. 

Points forts 

• Rapide à administrer. 

• Utile pour les grands groupes. 

• Met immédiatement en évidence les 
lacunes en matière de compétences 
numériques. 

Faiblesses 

• L'auto-évaluation peut conduire à 

une surestimation ou à une sous-

estimation. 

• Nécessite des outils 

complémentaires pour un diagnostic 

complet.  

• Accès privé uniquement. 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.ifoa.it/en/?_gl=1*ko2jk8*_up*MQ..*_gs*NQ..*_ga*NzQ5NDgwNTEwLjE3NzAzODY5Mzc.*_ga_G3DZ007C85*czE3NzAzODY5MzckbzEkZzAkdDE3NzAzODY5MzckajYwJGwwJGgxODY4NjE3ODU4&gclid=EAIaIQobChMIrffOoYXFkgMVI6iDBx0KvTYTEAAYASAAEgIowfD_BwE
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Faiblesses 

• Système/programme obsolète 

(difficile à utiliser pour les utilisateurs 

finaux, nécessitant une formation 

obligatoire). 

• Manque de flexibilité pour s'adapter 

aux nuances spécifiques ou à la 

diversité des différentes institutions, 

programmes ou fonctions au sein du 

secteur dans lequel il opère.  

Lettonie 

 

 

 

 

 

 

NEVIS permet d'évaluer :  

• Les performances des employés - si l'employé a rempli ses tâches et atteint ses objectifs. 

• Les performances professionnelles - la manière dont l'employé remplit les tâches 

spécifiées dans sa description de poste. 

• Les compétences et les qualifications professionnelles - c'est-à-dire si l'employé répond 

aux exigences en matière de compétences et de qualifications pour son groupe 

professionnel. 

 

Cet outil est géré par la Chancellerie d'État de Lettonie (Valsts kanceleja) et est accessible 

aux utilisateurs enregistrés. Les utilisateurs autorisés (personnel institutionnel, évaluateurs) 

peuvent utiliser NEVIS de manière indépendante après s'être enregistrés et avoir suivi une 

formation initiale. 

Le résultat de l'exercice est présenté sous la forme d'un rapport qui indique les performances 

professionnelles de l'employé, ses besoins en matière de formation et de développement, ses 

possibilités d'évolution professionnelle et identifie les changements nécessaires dans la 

description de poste. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NEVIS - Système d'information sur les formulaires 
d'évaluation électroniques 
 

NEVIS est un outil numérique national qui aide les utilisateurs à planifier et à réaliser une 

évaluation complète des performances professionnelles, ainsi qu'à assurer le suivi en 

termes de formation et de mesures de développement professionnel. 

 

Points forts 

• Il oblige toutes les institutions et tous 
les utilisateurs participants à utiliser 
les mêmes formulaires électroniques 
officiels et à suivre un processus 
uniforme. 

• Les compétences évaluées des 

employés peuvent être réparties en 

groupes de postes. 

• Réduction de la paperasserie et du 
stockage grâce au format 
électronique. 

• Il sert de base de données unique et 
unifiée pour toutes les données 
d'évaluation, d'accréditation ou 
d'examen des performances. 

http://www.eurochambres.eu/
https://nevis.mk.gov.lv/
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Espagne 

 

 

 

 

 

 

 

Il s'agit d'un outil en ligne entièrement numérique et interactif qui peut aider les PME souhaitant 

intégrer l'IA ou la RV à déterminer quels employés possèdent déjà des compétences 

connexes, quelles compétences transversales (adaptabilité, résolution de problèmes, culture 

numérique) doivent être renforcées et comment les talents internes peuvent être requalifiés 

plutôt que remplacés. 

L'outil mesure les compétences transversales, les compétences spécifiques au secteur (en 

fonction de la profession choisie), le niveau de confiance dans les compétences déclarées par 

les utilisateurs et les besoins en matière de développement de carrière. 

Il est accessible aux étudiants et anciens élèves de l'UOC, et l'inscription est obligatoire. Il est 

conçu pour une utilisation indépendante. Les utilisateurs saisissent des données de base sur 

leur carrière, sélectionnent les professions cibles et reçoivent un rapport personnalisé 

automatisé. Des conseils facultatifs peuvent être fournis par les services d'orientation 

professionnelle de l'UOC. 

Le résultat est présenté dans un rapport téléchargeable comprenant le profil de 
compétences, une comparaison avec les exigences du marché du travail, les lacunes 
identifiées en matière de compétences, les parcours d'apprentissage suggérés et des 
informations sur l'évolution de carrière. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

GPS Professional 
 

GPS Professional est un outil en ligne de diagnostic des compétences et d'auto-évaluation 

destiné à l'orientation professionnelle qui permet aux étudiants et aux anciens élèves 

d'évaluer leurs compétences, de les mettre en correspondance avec les demandes du 

marché du travail et de recevoir des rapports personnalisés et des conseils en matière de 

formation. Il intègre les données du marché du travail aux profils individuels afin de 

recommander des parcours d'apprentissage et des orientations professionnelles. 

Points forts 

• Basé sur les données et 

personnalisé. 

• Intègre des informations en temps 

réel sur le marché du travail.  

• Facile à utiliser.  

• Donne plus d'autonomie aux 

apprenants. 

Faiblesses 

• Dépend de la précision de l'auto-

évaluation. 

• Actuellement limité aux premières 

versions bêta ; les fonctionnalités 

sont appelées à s'étendre au fil du 

temps. 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.uoc.edu/es/estudios/info/gps-profesional-orientacion-laboral
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 Turquie 

 

 

 

 

 

 

Les compétences visées sont notamment la conduite de la transformation numérique, la 

maîtrise des données, la maîtrise de l'IA, la définition de stratégies d'IA, la mise en œuvre de 

l'IA, la conduite de la transformation, l'IoT, la programmation de robots, la conduite de la 

transformation verte, l'empreinte carbone et l'empreinte eau. 

Cet outil n'est pas disponible en ligne. Les entreprises intéressées peuvent contacter le Centre 

technologique MEXT et seront assistées par des consultants MEXT pour mener à bien le 

processus, car il n'est pas possible de l'utiliser de manière indépendante. 

Avant de commencer l'évaluation, les critères d'évaluation (compétences) sont définis et le 

résultat de l'évaluation est présenté sous la forme d'un rapport qui donne un aperçu du niveau 

de compétence des compétences sélectionnées et des domaines à améliorer. Sur la base de 

ce rapport, d'autres mesures peuvent être prises. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour plus d'informations : 

Centre technologique MEXT  

Site web : https://www.mext.org.tr/  

 

 

 Enquête d'évaluation des compétences numériques 

 Cet outil permet de mesurer les compétences des employés en matière de numérique, de 

transformation écologique et d'intelligence artificielle. Outre une enquête en ligne, 

l'évaluation peut également être réalisée dans le cadre d'entretiens individuels. 

Points forts 

• Il fournit une feuille de route 

personnalisée. 

• Il met en évidence les points forts et 

les domaines à développer.  

• Il oriente l'individu vers des domaines 

d'intérêt adaptés à ses besoins.  

 

Faiblesses 

• Très personnalisé. 

• Nécessite beaucoup de temps. 

• Les utilisateurs doivent être ouverts 

au test et disponibles. 

http://www.eurochambres.eu/
https://www.mext.org.tr/
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Partie 3 : b) Témoignages d'entreprises  
 

 

 

 

 

 

Chez Schani Hotels, nous avons mis en place le « Digital Guest Journey » afin de faciliter les 

processus de réservation, de paiement, d'enregistrement et de départ pour nos clients. Grâce 

à l'option de clé mobile, certains clients n'ont même plus besoin d'une clé physique pour leur 

chambre. Cela a eu pour conséquence directe de réduire l'affluence à la réception et de 

diminuer les besoins en personnel d'accueil et en spécialistes. Le travail à la réception 

implique désormais beaucoup plus de tâches de conciergerie que les tâches classiques 

d'accueil. 

Les principaux obstacles que nous avons rencontrés lors du processus de mise en œuvre 

étaient de nature technique. Nous avons développé l'application avec des start-ups et avons 

dû la repenser à plusieurs reprises. Afin de garantir une interaction fluide entre les différents 

systèmes, il a fallu trouver de nouvelles solutions pour les interfaces système. 

Nous avons testé en continu le parcours numérique des clients et avons fait part de nos 

commentaires sur les changements et les améliorations à apporter à nos entreprises 

partenaires, qui ont ajusté et amélioré les interfaces. 

Notre personnel s'est montré ouvert et disposé à apprendre tout au long du processus, 

et c'est pourquoi cela a fonctionné. La nouvelle technologie a suscité beaucoup 

d'enthousiasme et les connaissances acquises grâce aux nouvelles tâches ont été très 

bien accueillies. 

Nous n'avons pas procédé à une évaluation spécifique des compétences. Cependant, nous 

avons constitué une équipe de projet composée de spécialistes des entreprises partenaires 

et d'employés intéressés par les innovations et maîtrisant les technologies. Cette équipe de 

projet a organisé des formations pour tous les employés en contact avec les clients et/ou 

travaillant avec les systèmes.  

La formation portait sur des contenus techniques. Parallèlement, nous avons remanié notre 

formation existante sur la gestion des réclamations afin d'y inclure des solutions pour les 

nouveaux types de réclamations liés à la numérisation. 

Les formations étaient internes et dispensées en personne pendant les heures de travail. 

Les sessions de suivi combinaient souvent des formations en personne et en ligne. Un 

manuel contenant des informations détaillées a été créé sur notre intranet. Ce manuel est 

continuellement mis à jour et fait partie de chaque processus d'intégration. 

D'un point de vue général, nous organisons des évaluations annuelles des employés au cours 

desquelles les besoins potentiels en matière de formation sont discutés entre l'employé et le 

Satisfaction accrue des clients et enthousiasme du 

personnel 

Mette Bjerregaard, responsable des relations humaines, Schani Hotels Vienna 

Nombre d'employés : environ 100 

Localisation : Vienne, Autriche 

 

http://www.eurochambres.eu/
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chef de service. En cas de besoin, des sessions de formation supplémentaires sont 

organisées. 

 

 

 

 

 

 

 

Nous avons décidé de mettre en œuvre des outils d'IA afin d'améliorer notre efficacité 

globale. L'objectif était de rationaliser les opérations, d'accroître la productivité et d'améliorer 

la prise de décision et l'exécution des projets. L'introduction de l'IA a notamment permis de 

rendre les flux de travail plus efficaces et d'améliorer les résultats des projets, en particulier 

dans le cadre de nos activités de recherche et de nos processus globaux de gestion de projets.  

Du point de vue des ressources humaines, le processus de numérisation a mis en évidence 

la nécessité de perfectionner les compétences du personnel afin de lui permettre d'utiliser 

efficacement les nouveaux outils et de les intégrer dans les opérations quotidiennes. 

La mise en œuvre de l'IA a eu un coût, ce qui a constitué l'un des principaux défis. Nous 

avions besoin de formateurs experts pour garantir une mise en œuvre et une utilisation 

appropriées des technologies. Nous avons remédié aux contraintes financières en planifiant 

soigneusement le budget de formation et en donnant la priorité à la formation du personnel 

clé. 

Étant donné que le personnel avait une expérience préalable limitée, une formation était de 

toute façon nécessaire. Aucune évaluation formelle des compétences du personnel n'avait été 

effectuée avant l'introduction de l'IA. Par conséquent, tout le personnel a suivi une 

formation pour se familiariser avec les nouveaux outils d'IA, conformément à la 

planification. 

La formation était principalement axée sur l'utilisation technique des outils d'IA, en 

particulier ceux liés aux processus de recherche et de gestion de projets. Elle a été dispensée 

sous forme hybride pendant les heures de travail, combinant des sessions en présentiel 

dans l'entreprise et des modules en ligne, avec le soutien de formateurs externes. 

Après la formation, le personnel s'est montré plus disposé à apprendre, à s'adapter et à 

s'engager dans les nouvelles technologies, faisant preuve d'une motivation et d'une 

flexibilité accrues. 

Le processus de numérisation nous a permis de constater qu'il y avait matière à amélioration 

dans notre processus actuel d'évaluation des compétences et que les évaluations devaient 

être menées de manière plus systématique afin de refléter les besoins opérationnels et 

technologiques actuels. 

 

Efficacité accrue et motivation améliorée du personnel 

Loizos Pitsillidis, cofondateur et directeur financier, RESET 

Nombre d'employés : 12 

Localisation : Limassol, Chypre 

http://www.eurochambres.eu/
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J'ai participé à l'atelier sur l'intelligence artificielle organisé par les partenaires français du 

projet EULEP, car je recherchais des solutions d'IA qui m'aideraient à optimiser la création 

de contenu et à améliorer ma productivité, me permettant ainsi d'étendre mes services. 

Grâce à cette formation, j'ai pu intégrer des outils d'IA dans mes activités de communication 

et de formation, et je peux désormais produire du contenu plus rapidement et gérer plus 

efficacement les stratégies sur les réseaux sociaux. J'ai également ajouté des sessions de 

formation basées sur l'IA à mes services. 

L'introduction de l'IA m'a permis de réduire ma charge de travail sur les tâches répétitives, 

d'améliorer l'organisation générale du travail et d'augmenter ma capacité à accepter 

davantage de clients. D'un point de vue RH, cela m'a aidé à mieux gérer mon temps, à 

réduire mon stress et à me concentrer sur des tâches créatives et à forte valeur ajoutée. 

Dans l'ensemble, je me sens désormais plus à l'aise dans l'utilisation des outils 

numériques. 

Le principal défi pour moi a été de choisir les bons outils d'IA et d'apprendre à les utiliser 

efficacement. Au début, j'étais déroutée par l'abondance des plateformes d'IA, j'ai donc testé 

différents outils jusqu'à trouver ceux qui correspondaient le mieux à mes besoins. 

En tant que formateur, je recherche en permanence des opportunités qui me permettent de 

m'épanouir professionnellement et, à chaque fois, j'évalue moi-même ce dont j'ai besoin pour 

être performant dans le domaine que je souhaite aborder. 

Dans ce cas précis, la formation EULEP m'a aidé de deux manières : premièrement, j'ai appris 

à intégrer l'IA dans mes processus de travail et, deuxièmement, j'ai développé un nouveau 

service pour mes clients.  

J'ai commencé à proposer ce nouveau service à mes clients, principalement des propriétaires 

de petites entreprises et des particuliers souhaitant améliorer leurs compétences numériques. 

La formation comprend des aspects techniques (compréhension des outils d'IA) et des 

compétences non techniques telles que la créativité, la prise de décision et la communication, 

car je pense que ces deux aspects sont importants pour une mise en œuvre efficace de l'IA. 

 

 

 

 

Nouvelles opportunités commerciales et 

développement professionnel 

Auto-entrepreneuse Julie BOCOBOZA, Community manager et formatrice numérique 

Nombre d'employés : aucun 

Lieu : France 
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Magno Hack s.r.l. a connu un important processus de transformation numérique en intégrant l'IA 

dans ses produits (un assistant IA avancé conçu pour faciliter la création de contenu) et ses 

processus internes (par exemple, l'analyse des données commerciales, la production de contenu 

multilingue, la traduction de vidéos, l'assistance au développement de logiciels). 

D'un point de vue commercial, l'adoption de l'IA a permis le lancement de produits innovants, 

renforcé notre positionnement et amélioré notre compétitivité dans un secteur en rapide 

évolution, avec une qualité perçue accrue, une meilleure expérience client et une 

croissance accélérée de l'activité. 

D'un point de vue RH, l'introduction de l'IA a contribué à augmenter la productivité et à réduire 

les tâches répétitives, elle a permis une meilleure collaboration entre les services, a attiré et 

fidélisé des professionnels qualifiés, et a également permis une plus grande flexibilité 

dans le travail hybride. 

Au cours de notre processus de transformation numérique, nous avons été confrontés à 

plusieurs défis, tant techniques qu'organisationnels. Sur le plan technique, de nouvelles 

infrastructures, de nouveaux orchestrateurs et de nouveaux systèmes de gestion des 

données ont été nécessaires. De plus, dans la phase initiale, certains résultats générés par 

l'IA ont nécessité des corrections, des validations croisées ou des ajustements afin de 

garantir leur cohérence, leur qualité et leur fiabilité. Sur le plan organisationnel, l'intégration 

de l'IA dans nos flux de travail a nécessité un changement important dans les compétences 

internes, même si le personnel était déjà prêt à gérer et à utiliser les compétences 

numériques grâce à son expérience professionnelle. Parallèlement, grâce à leur expérience 

professionnelle, les employés ont activement contribué au processus de transformation 

numérique. 

Nous avons surmonté la question des compétences de manière pragmatique. Nous avons 

demandé au personnel de se perfectionner individuellement dans les 

technologies/applications d'IA qu'il connaissait déjà et que nous allions utiliser. À la fin de 

l'autoformation, sur la base d'une évaluation pratique, nous avons organisé des cours de 

formation avec des consultants externes spécialisés afin de compléter les compétences 

manquantes. En outre, nous avons proposé des cours numériques auxquels chaque 

membre de l'équipe pouvait assister en fonction de ses propres besoins et de son emploi du 

temps. La formation a été organisée de manière flexible et pendant les heures de travail. 

La formation a eu un impact direct et mesurable sur les performances, rendant le travail plus 

efficace, innovant et axé sur l'amélioration continue. 

Le personnel à former a été sélectionné en fonction de son rôle, en évaluant si la 

technologie ou l'outil à mettre en œuvre relevait de ses responsabilités. La formation s'est 

principalement concentrée sur les aspects techniques. Grâce à la culture collaborative de 

Amélioration de l'expérience client, accélération de la 

croissance de l'entreprise 

Yari Brugnoni, cofondateur de Magno Hack S.r.l. 

10 collaborateurs permanents 

Localisation : San Paolo (BS), Italie 
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notre entreprise, certains comportements vertueux ont émergé spontanément, et il n'a 

pas été nécessaire de dispenser une formation sur les compétences relationnelles. 

Actuellement, nous ne disposons pas d'un processus structuré et régulier d'évaluation des 

compétences. Nous sommes constamment à l'écoute des besoins de l'équipe. Lorsque des 

demandes spécifiques ou de nouveaux besoins liés à des projets en cours se présentent, 

nous y répondons rapidement par des formations ciblées ou par l'introduction de nouveaux 

outils. Cependant, nous reconnaissons qu'un système plus structuré pourrait nous aider à 

planifier des parcours de croissance encore plus complets et systématiques. 

 

 

 

 

 

 

Mersen Cirprotect souhaitait améliorer sa compétitivité et son adaptabilité au marché et a donc 

décidé de mettre en place un nouveau progiciel de gestion intégré (ERP) et un système 

d'information des ressources humaines (SIRH) basés sur l'intelligence artificielle. 

Cela nous a permis de gagner considérablement en efficacité opérationnelle, en capacité 

d'analyse des données clients, en agilité et en gain de temps dans les tâches de gestion et 

de développement des talents. Le marketing numérique nous a aidés à améliorer la visibilité 

de notre marque.  

Au cours du processus de transformation numérique, nous avons dû surmonter trois 

obstacles principaux : premièrement, l'intégration et l'adaptation des outils numériques 

à nos besoins, deuxièmement, la résistance au changement et, troisièmement, le manque 

de compétences numériques parmi le personnel moins qualifié. 

Des consultants externes ont soutenu la mise en œuvre des technologies numériques, et nous 

avons investi beaucoup de temps et d'efforts dans le travail d'équipe, la collaboration 

et la reconnaissance afin d'impliquer l'ensemble du personnel dans le processus.  

Notre personnel comprend des profils très variés. Nous avons donc mis en place une 

évaluation ciblée des compétences de tous les membres du personnel concernés par 

l'utilisation des nouvelles technologies et outils numériques. À l'issue de cet exercice, les 

besoins en formation ont été identifiés et plusieurs formations spécifiques ont été organisées.  

Le personnel à former a été sélectionné selon des critères précis : rôle, poste et 

responsabilités au sein de l'entreprise, compétences actuelles et besoins en matière de 

reconversion et de perfectionnement, niveau de motivation et besoin d'un soutien accru. 

Les formations portaient principalement sur les aspects techniques des nouveaux outils 

et étaient organisées en présentiel et en ligne, principalement pendant les heures de 

travail, certaines par du personnel externe et d'autres par les équipes elles-mêmes via le 

Meilleure adaptabilité au marché et gestion des 

ressources humaines 

Elena González, responsable des ressources humaines chez Mersen Cirprotect S.L. 

Nombre d'employés : 200 

Localisation : Terrassa, Espagne 
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transfert de connaissances. Par exemple, une assistance et des conseils sur l'utilisation des 

systèmes ont été fournis au personnel de l'usine de fabrication. 

Cette démarche a porté ses fruits, car le personnel, déjà très motivé, l'est devenu encore 

plus et a contribué à faciliter la mise en œuvre des nouveaux outils, permettant ainsi à tout 

de fonctionner. 

Chez Mersen, nous avons mis en place une culture d'évaluation régulière des compétences. 

Au moins une fois par an, nous organisons des entretiens d'évaluation des performances au 

cours desquels les besoins en formation sont discutés. En outre, et chaque fois que le besoin 

s'en fait sentir, les membres du personnel qui expriment le besoin d'en savoir plus sur la 

numérisation sont généralement soutenus et bénéficient d'opportunités de formation. 

 

 

 

 

 

 

Notre entreprise a fait l'objet d'une évaluation de maturité numérique qui nous a permis 

d'identifier les possibilités d'amélioration numérique et d'élaborer notre feuille de route pour la 

transformation numérique. 

Grâce à la mise en œuvre des technologies numériques, nous avons pu contrôler plus 

clairement les coûts et accroître notre compétitivité (par exemple grâce à une diminution 

des temps d'arrêt et à l'amélioration des délais de livraison). Nous avons mis en place des 

processus de formation et de développement plus systématiques pour le personnel, 

mis à jour les descriptions de poste et sensibilisé davantage au numérique. 

Les ressources humaines et financières ont constitué les principaux défis. Il est 

essentiel de disposer de talents formés et expérimentés. Le défi le plus important a été la 

résistance au changement des employés. Le personnel n'était pas préparé à utiliser les 

nouvelles technologies et nous ne disposions d'aucune évaluation des compétences. 

Nous avons donc mis en place différentes formations, ciblant différents groupes de 

personnel. Les décideurs stratégiques de l'équipe de direction ont été inclus. La priorité a été 

donnée aux employés qui interagissent directement avec l'atelier/la technologie. Les candidats 

ont été sélectionnés parmi les « leaders de la transformation » qui joueraient un rôle dans les 

projets de transformation numérique. 

Grâce aux formations « Digital Literacy » (Culture numérique) et « Leading Digital 

Transformation for Executives » (Diriger la transformation numérique pour les cadres), nous 

avons sensibilisé à la fois l'équipe de direction et les employés. En outre, nous avons amélioré 

les compétences techniques en matière d'IoT, de robotique et de vision artificielle/traitement 

d'images. Ces formations portaient à la fois sur les compétences techniques et les 

compétences relationnelles. 

Compétitivité accrue et sensibilisation au numérique 

Responsable RH d'une entreprise du secteur de l'électroménager 

Nombre d'employés : 150 à 250 

Localisation : Turquie 

http://www.eurochambres.eu/


 
   

 

Cofinancé par 

l'Union 

européenne 

www.eulep.eu 
Eurochambres aisbl 

Avenue des Arts 19 A/D 

1000 Bruxelles, Belgique 

www.eurochambres.eu  

43 

Les formations ont eu lieu pendant les heures de travail et ont été dispensées en partie 

dans les locaux d'un prestataire de formation externe et en partie dans l'entreprise. Elles 

étaient toujours axées sur la pratique. En cas de besoin, les formations en présentiel étaient 

complétées par des formations en ligne. 

Les effets de la formation sur le personnel ont été positifs. Les préjugés du personnel à 

l'égard de l'utilisation de la technologie ont été réduits. Nous avons constaté une 

diminution des erreurs dans l'utilisation de la technologie, une plus grande confiance en soi et 

une adaptation plus rapide. Les employés sont devenus plus disposés à lire les données et à 

surveiller les processus. Grâce à l'amélioration des compétences techniques, de nouvelles 

opportunités de projets ont vu le jour. 

Le processus de numérisation nous a fait prendre conscience qu'il est très utile de mettre en 

place des évaluations régulières des compétences et d'identifier les besoins potentiels en 

matière de formation. Nous en avons donc fait une pratique courante dans notre entreprise. 
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Le présent rapport a été rédigé par Eurochambres en collaboration avec les partenaires du 

projet. 

 

© EULEP 2026 

La reproduction de toute information présentée ici est autorisée à condition qu'elle ne soit pas 
modifiée et que la source soit citée. 
Ce document contient uniquement des informations générales et son contenu ne peut en 

aucun cas être considéré comme un avis professionnel. 

Financé par l'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont toutefois ceux 

des auteurs uniquement et ne reflètent pas nécessairement ceux de l'Union européenne ou 

de l'EACEA. Ni l'Union européenne ni l'EACEA ne peuvent en être tenus responsables. 

 

http://www.eurochambres.eu/

