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Introduction

Le présent manuel d'évaluation des compétences a été élaboré dans le cadre de I'EULEP,
la plateforme européenne d'expérience d'apprentissage.

L'un des principaux objectifs du projet est d'offrir aux entreprises de nouveaux modules de
formation sur mesure, congus a partir d'une analyse des compétences, d'une anticipation et
d'un alignement sur la formation CVET, qui correspondent a leurs besoins en matiére de
compétences dans les domaines de l'intelligence artificielle (IA), de la réalité virtuelle (RV) et
de l'innovation sociale (1S).

Ce manuel est concu comme un guide pratique destiné aux entreprises afin de leur
permettre de déterminer leurs besoins en matiére de compétences et de formation lors de
I'adoption de technologies numériques telles que I'lA et la RV, et de leur permettre de former
et de requalifier leur personnel a I'aide des supports de formation développés dans le cadre
du projet EULEP. Il est accompagné d'une boite a outils comprenant des modéles pratiques
et des listes de contrdle pour le processus d'évaluation des compétences. Les lignes
directrices et les outils décrits dans le présent manuel et dans la boite a outils permettront
aux PME de planifier et de mettre en ceuvre des processus d'évaluation des compétences
en fonction de leurs besoins et de leurs capacités.

Le manuel est divisé en trois parties principales :

Partie 1 : Introduction et contexte — le contexte de la politique européenne en matiére de
numérisation et de compétences est brievement présenté avant d'aborder le contexte de
I'EULEP. Cette section se termine par la présentation des parcours de formation EULEP.

Partie 2 : Outils d'auto-évaluation pour I'évaluation des compétences et des besoins en
formation — cette section présente différents outils et méthodes d'auto-évaluation,
accompagnés de divers exemples. Ces outils et méthodes permettront aux entreprises de
mettre en ceuvre une analyse a 360° des besoins en compétences et d'étudier les besoins
en compétences dans des domaines spécifiques, notamment ceux liés a l'lA.

Partie 3 : Bonnes pratiques — une série de bonnes pratiques est présentée, comprenant des
méthodes d'évaluation des compétences des pays participants ainsi que des témoignages
d'entreprises qui ont mené a bien un processus de numérisation.
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Partie 1 : Introduction et contexte

Le contexte européen

L'EULEP étant mis en ceuvre avec le soutien de I'Union européenne, il est utile d'examiner
le contexte européen global du point de vue de la numérisation et des compétences. Les
principales stratégies de I'Union européenne liées au contexte de I'EULEP sont
mentionnées, mais la liste des initiatives mentionnées n'est en aucun cas exhaustive. De
plus amples informations sur les sujets et les initiatives individuelles sont disponibles sur les
pages web officielles de la Commission européenne.

Au niveau européen et d'un point de vue politique, des objectifs ambitieux ont été fixés pour
la numérisation de I'économie européenne et pour doter la main-d'ceuvre des compétences
adéquates.

En matiére de numérisation, la Commission européenne a lancé, pour la période 2019-2024,
son initiative « Une Europe adaptée a I'ére numérique » et défini des objectifs numériques a
atteindre d'ici 2030. Les quatre piliers du programme politique de la décennie numérique
sont les compétences, les infrastructures, les pouvoirs publics et les entreprises.

Du cété des entreprises, la transformation numérique des entreprises doit étre renforcée par
des objectifs concrets a atteindre d'ici 2030 :

o 75 % des entreprises de I'UE devraient utiliser le cloud, I'lA ou le big data

e Le nombre d'entreprises européennes innovantes valorisées a plus d'un milliard
d'euros (« licornes ») devrait doubler grace a I'augmentation des financements et a
I'accélération de leur croissance

o Plus de 90 % des PME doivent atteindre au moins un niveau de base d'intensité
numeérique

La derniére évaluation de la Décennie numérique (« La Décennie numeérigue en 2025 :
progrés et perspectives ») révéle que les objectifs pourraient ne pas étre atteints d'ici 2030
et que les différentes parties prenantes concernées doivent redoubler d'efforts pour stimuler
la transformation numérique des entreprises.

Dans le cadre de « Une Europe adaptée a I'ére numérique », la Commission européenne a
mis en place une série de régles visant a protéger les droits des citoyens et des entreprises
en ligne, et d'autres régles sont a venir. La loi sur les services numeérigues impose une plus
grande responsabilité aux plus grandes plateformes afin qu'elles suppriment les contenus
illégaux tels que les discours haineux et la désinformation. La |oi sur les marchés
numériques permet aux entreprises de contester les « gardiens » du numérique en
garantissant des marchés numériques équitables, ouverts et contestables.

La loi sur I'lA est le tout premier cadre juridique complet au monde en matiere d'lA. L'objectif
de ces régles est de favoriser une |IA fiable en Europe. Elle s'accompagne d'une série de
mesures telles que le pacte sur I'lA et le service d'assistance sur I'lA.
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Afin de répondre aux différents défis auxquels I'Union européenne est confrontée en matiére
de compétences, tels que le manque de compétences pour certains emplois spécifiques,
l'inadéquation entre les compétences et les emplois et la nécessité pour la main-d'ceuvre de
se perfectionner et de se reconvertir pour s'adapter a un environnement de travail en rapide
évolution, une nouvelle stratégie politique a été lancée en 2025 : I'Union des compétences.
Elle définit le cadre permettant de traiter les questions relatives aux compétences au niveau
européen dans les années a venir et de renforcer la compétitivité de I'Europe. Elle vise a
offrir des niveaux plus élevés de compétences de base et avancées, a donner aux
personnes la possibilité de mettre régulierement a jour et d'acquérir de nouvelles
compétences, a faciliter le recrutement par les entreprises dans toute I'UE et a attirer,
développer et retenir les meilleurs talents en Europe.

Le role central des compétences en tant que facteur de compétitivité est reconnu, et
I'apprentissage tout au long de la vie est considéré comme fondamental pour permettre aux
citoyens d'étre performants dans leur vie professionnelle et de suivre le rythme de I'évolution
des économies.

La stratégie de I'Union pour les compétences s'accompagnera d'une série d'initiatives qui
contribueront a la réalisation des objectifs généraux de la stratégie, comme par exemple
I'élaboration d'un plan stratégique pour I'enseignement des STEM et l'introduction d'une
nouvelle stratégie de I'UE en matiére d'enseignement et de formation professionnels (EFP).
Parmi les autres initiatives figurent une initiative sur la transférabilité des compétences et un
nouveau dipléme européen d'EFP.

Ces initiatives compléteront et/ou renforceront les initiatives et les instruments actuellement
en cours dans le domaine des compétences.

EULEP est un projet dit « Centre d'excellence professionnelle ». Les centres d'excellence
professionnelle font partie de l'initiative « Compétences pour I'emploi », qui vise a
promouvoir I'apprentissage tout au long de la vie et a garantir que la main-d'ceuvre dispose
des compétences nécessaires sur le marché du travail, en particulier pour les transitions
verte et numérique.

Le concept d'excellence professionnelle promu par I'UE se caractérise par une approche
holistique centrée sur l'apprenant, dans laquelle I'EFP fait partie intégrante des écosystémes
de compétences, contribuant au développement régional, a l'innovation, a la spécialisation
intelligente et aux stratégies de clusters ; il s'inscrit dans le cadre de triangles de la
connaissance, en étroite collaboration avec d'autres secteurs de I'éducation et de la
formation, la communauté scientifique et les entreprises ; il permet aux apprenants
d'acquérir a la fois des compétences spécifiques a un emploi et des compétences clés grace
a une offre de haute qualité soutenue par une assurance qualité ; et il établit des formes
innovantes de partenariats avec le monde du travail.

Le contexte de I'EULEP

Dans le cadre de 'EULEP, une enquéte a été menée auprés des entreprises au début de
I'année 2023 afin de déterminer leurs besoins en compétences dans les domaines de I'lA,
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de la RV et de la Sl. 717 réponses ont été recueillies dans le cadre des enquétes en ligne
sur I'lA et la RV. Les réponses provenaient d'un large éventail de secteurs, mais trois
secteurs dominaient le tableau, rassemblant les deux tiers de toutes les réponses (49 %
provenant du secteur manufacturier, 13 % du secteur des services et 5 % du secteur
informatique). La grande maijorité des entreprises étaient soit petites, soit moyennes en
termes d'effectifs.

} . . .
Do you use AI/VR solutions at your P"’_"_'m' !es entreprlsesllnt_errggees, _
company? l'utilisation de I'!A/RV était faible, environ

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Un cinquiéme des entreprises
répondantes utilisant I'lA (principalement
oo ESE en tant qu'utilisateurs de logiciels dotés
d'lA) et 14 % utilisant la RV dans leurs
processus commerciaux.

vR— Indépendamment de leur utilisation ou
non de I'lA/RV, 73 % des répondants
estiment que leur entreprise bénéficierait
d'une formation visant a améliorer les compétences informatiques ou a reconvertir le
personnel, et 68 % des répondants considérent que les employés ne sont pas suffisamment
formés en informatique.

mYes mNo

La formation des employés a I'lA et a la RV est actuellement faible, 7 % des répondants
formant leurs employés a I'lA et 6 % a la RV.

2 ~
Dans le méme temps, les Do you think your employees need training on AlIVR?
répondants estiment qu'il existe un 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

besoin évident de former les

employés dans ces deux domaines, Toul [

avec un besoin plus important pour

I'lA. 76 % des répondants indiquent ~ [
qu'il existe un besoin modéré a

extréme de formation a I'lA et 61 % a

la RV. <

63 % deS personnes interrogées mNotat all = Slightly Moderately Highly mExtremely
prévoient de former leurs employés a

I'lA ou a la RV a 'avenir et un pourcentage similaire estime que le niveau débutant devrait
étre visé pour ces deux matieres.

L'éthique, en particulier lors de la mise en ceuvre des technologies d'lA ou de RV, est un
aspect trés important de l'utilisation des technologies numériques. Pour les personnes
interrogées, les principales préoccupations sont la confidentialité et la protection des
données (27 %), la confiance et la sécurité (24 %) et la responsabilité (20 %). Le niveau de
compétence du personnel en matiére d'éthique est jugé plutét faible par les entreprises,

1 Utilisez-vous des solutions d’IA/RV dans votre entreprise ?
2 Pensez-vous que vos employés ont besoin d’une formation en IA/RV ?
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puisque pres de 70 % d'entre elles lui ont attribué une note comprise entre 1 (trés faible) et 3
(moyen).

Do you consider soft skills, capabilities *Interrogés sur l'importance des compétences
and attributes such as emotional relationnelles pour I'avenir de I'entreprise, les
intelligence, creativity, adaptability, répondants s'accordent globalement a dire,
resilience and vision of staff are important avec 81 % de réponses positives, que ces
for the future of the company? . . , .
compeétences sont importantes pour l'avenir de
I'entreprise. Moins d'un cinquiéme des
sYes répondants ne font pas le lien entre les
=No  compétences relationnelles du personnel et
I'avenir de l'entreprise.

19,4%

A la suite des réponses a I'enquéte, les
partenaires du projet ont décidé de cibler les
utilisateurs potentiels de I'lA/RV (c'est-a-dire les
non-techniciens) avec la formation dispensée
80,6% dans le cadre de 'EULEP. Les résultats de

I'apprentissage permettraient de sensibiliser
aux différentes applications de I'l|A et de la RV dans les entreprises et a leurs avantages,
ainsi que de soutenir I'adoption des technologies, y compris les compétences non
techniques nécessaires pour gérer le processus de transition.

Au vu des résultats de I'enquéte menée auprés des entreprises, la nécessité de former et de
requalifier la main-d'ceuvre dans ces nouvelles technologies est apparue comme une
évidence.

Parmi les entreprises qui n'utilisent pas de solutions d'lA/RV, plus de la moitié ont déclaré
que I'lA/RV n'avait aucun champ d'application dans leur entreprise. Environ un tiers ont
déclaré ne pas savoir comment introduire I'lA/RV et/ou ne pas connaitre les avantages de
l'introduction de I'lA/RV dans leur entreprise. Le manque de compétences du personnel de
I'entreprise arrivait en derniére position avec 14 %.

Dans le méme temps, et plus particuliérement en ce qui concerne I'lA, que les entreprises
utilisent ou non des solutions d'lA, il existe une perception générale selon laquelle I'lA peut
améliorer la productivité et I'efficacité de I'entreprise, comme I'ont clairement indiqué plus de
la moitié des personnes interrogées. Dans le méme temps, les entreprises sont conscientes
que l'introduction de I'lA peut comporter des risques.

Une analyse rapide de la littérature montre que l'introduction de I'lA peut transformer
considérablement les entreprises en renforgant leur efficacité, en améliorant la prise de
décision et en favorisant I'innovation. L'automatisation basée sur I'lA peut rationaliser les
opérations, tandis que I'analyse des données fournira des informations précieuses pour les

3 Considérez-vous gue les compétences comportementales, capacités et qualités telles que l'intelligence
émotionnelle, la créativité, I'adaptabilité, la résilience et la vision du personnel sont importantes pour |’avenir

de I'entreprise ?
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décisions stratégiques et les expériences client personnalisées. Cela peut entrainer une
augmentation de la productivité, une réduction des colts et un avantage concurrentiel.

Dans le méme temps, l'introduction de I'lA peut créer des risques pour les entreprises. La
mise en ceuvre de systémes d'lA dans les infrastructures existantes peut étre complexe et
nécessiter une expertise spécialisée. Cela peut avoir une influence sur la main-d'ceuvre, qui
peut craindre d'étre remplacée par une machine ou de ne pas étre suffisamment qualifiée
pour faire face a la nouvelle technologie. Les questions éthiques liées a la confidentialité et
a la sécurité des données ainsi qu'aux biais de I'lA peuvent également étre préoccupantes.

La réalité virtuelle peut aider les entreprises a améliorer la formation de leurs employés, le
développement de leurs produits, leur marketing et leur structure de
communication/collaboration, tout en réduisant éventuellement les colits dans les domaines
susmentionnés.

Cependant, l'introduction de la RV ne se fait pas sans difficultés. Les entreprises peuvent
étre confrontées a des investissements importants dans le matériel et les logiciels de RV,
ainsi qu'a des limitations techniques lieées, par exemple, a la vitesse de traitement et a la
complexité de l'interface. En outre, il peut y avoir un risque d'isolement social si l'utilisation
de la RV n'est pas équilibrée par des interactions dans le monde réel.

Compte tenu de ces éléments, il est important que la main-d'ceuvre soit bien préparée a
utiliser ces technologies. Les employés devront non seulement étre formés aux nouvelles
technologies, mais ils seront également confrontés a des changements dans la structure des
entreprises, susceptibles d'entrainer des changements dans la structure de la main-d'ceuvre.
Ces changements doivent également étre pris en compte afin de garantir le bon
déroulement du processus de transition numérique. L'innovation sociale peut contribuer a
atténuer les effets de ces changements et aider les employés a les gérer avec succes, par
exemple en inventant de nouvelles formes de coopération.

D'un point de vue général, les innovations sociales sont de nouvelles idées qui répondent a
des besoins sociaux, créent des relations sociales et forment de nouvelles collaborations.
Ces innovations peuvent étre des produits, des services ou des modéles qui répondent plus
efficacement a des besoins non satisfaits. Dans le contexte de I'EULEP, l'innovation sociale
est considérée comme un outil permettant d'accompagner les entreprises dans leur
transition numérique, et en particulier dans I'adoption de I'lA et de la RV.

Parcours de formation EULEP

En tenant compte de ces facteurs, le consortium EULEP a d'abord défini les acquis
d'apprentissage a atteindre, puis les parcours de formation et les supports de formation.

A la suite des travaux du consortium EULEP, trois parcours de formation et les supports de
formation correspondants ont été élaborés : un parcours de formation pour I'lA, un pour la
RV et un pour I'lS.

Les parcours de formation détaillés sont disponibles sur le site web de 'EULEP et un
résumé des éléments clés est présenté ci-apres.
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L'intelligence artificielle pour les utilisateurs professionnels

4 modules 11 unités

Module 1 Entrer dans le monde des technologies d'lA 3 unités

Ce module offre a l'apprenant un apercu et une introduction aux applications possibles
des technologies d'lA dans son entreprise et a la maniére de les utiliser dans son contexte
professionnel spécifique.

Module 2 Explorer I'application de I'lA aux processus commerciaux 3 unités

Il offre a I'apprenant des outils pratiques et des conseils pour évaluer les avantages et les
risques potentiels liés a l'introduction de I'lA, les questions éthiques liées a l'utilisation de
cette technologie et la maniére de la mettre en ceuvre dans le contexte commercial
spécifique de l'apprenant.

Module 3 Suivi et évaluation des technologies d'lA 1 unité

Il permet a lI'apprenant d'appliquer des techniques pour tester l'efficacité, I'efficience et
I'impact de la mise en ceuvre de I'l|A dans son contexte professionnel.

Module 4 Gestion du changement lors de I'adoption de I'l|A 4 unités

Il traite des effets de l'introduction de I'lA sur la main-d'ceuvre de l'entreprise. |l vise a
permettre a I'apprenant de mener a bien le processus de transition.

Réalité virtuelle pour les utilisateurs professionnels

4 modules 11 unités

Module 1 Entrer dans le monde des technologies VR 3 unités

Il offre a I'apprenant un apercgu des applications possibles de la technologie VR dans son
entreprise et de la maniére de I'utiliser dans son contexte professionnel spécifique.

Module 2 Explorer I'application de la RV aux processus commerciaux 3 unités

Il offre a I'apprenant des outils pratiques et des conseils pour évaluer les avantages et les
risques potentiels liés a l'introduction de la RV, les questions éthiques liées a I'utilisation
de cette technologie et la maniére de la mettre en ceuvre dans le contexte commercial
spécifiqgue de I'apprenant.

Module 3 Suivi et évaluation des technologies de réalité virtuelle 1 unité

Il permet a I'apprenant d'appliquer des techniques pour tester I'efficacité, I'efficience et
I'impact de la mise en ceuvre de la RV dans son contexte professionnel.

Module 4 Gérer le changement lors de I'adoption de la RV 4 unités

Il traite des effets de l'introduction de la RV sur le personnel de I'entreprise. Il vise a
permettre a I'apprenant de mener a bien le processus de transition.
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Innovation sociale pour les utilisateurs professionnels

3 modules 21 unités

Module 1 Introduction a l'innovation socia_alle en tant qu'outil de changement
organisationnel

Ce module offre a I'apprenant un apercu et une introduction aux effets possibles des

processus de transformation numérique sur les entreprises, une définition de I'innovation

sociale dans ce contexte et la maniére dont l'innovation sociale peut contribuer a atténuer

les effets de la transformation numérique, en tenant compte du role des compétences

relationnelles.

4 unités

11
unités
Il offre a I'apprenant un tour d'horizon complet des questions a aborder lors de la gestion
des processus de transition interne, allant de la gestion des ressources a la constitution
d'équipes et au leadership, en passant par la pensée créative, éthique et durable.

Module 3 Gestion des changements externes 6 unités

Il propose a I'apprenant une définition de la responsabilité sociale des entreprises et
présente les effets de la transformation numérique de I'entreprise sur son environnement.
Les questions de durabilité, la communication efficace et la réflexion éthique font partie
des sujets abordés.

Module 2 Gérer les changements internes

Partie 2 : Outils d'évaluation des compétences et des
besoins en formation

Cette section propose des conseils pratiques et des outils pour évaluer les compétences de
la main-d'ceuvre et les besoins de formation qui en découlent dans le contexte de la mise en
ceuvre de I'lA/RV dans l'entreprise.

Il est important de comprendre que tout le monde dans I'entreprise n'a pas besoin d'étre un
expert en IA/RV. Les compétences requises pour une adoption réussie de I'|A/RV doivent
étre réparties de maniére stratégique entre les différents roles et services en fonction de
leurs fonctions et responsabilités spécifiques. Une compréhension générale de I'A/RV dans
toute I'organisation, associée a une expertise spécialisée dans les roles clés, est essentielle
pour une intégration efficace de I'A/RV.

En alignant les compétences appropriées sur les rdles appropri€s, les entreprises peuvent
tirer pleinement parti des technologies IA/RV et garantir une mise en ceuvre et une
intégration transparente dans leurs opérations commerciales.

Pour commencer, voici une bréve définition de I'évaluation des besoins en compétences
(SNA) et de I'analyse des besoins en formation (TNA) :
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Une SNA est un processus systématique utilisé par les organisations pour identifier leurs
besoins actuels et futurs en matiére de compétences. Elle évalue les niveaux actuels de
compétences, d'attitudes et de connaissances, et détermine les écarts entre les niveaux de
performance actuels et ceux souhaités, nécessaires au personnel pour permettre a
I'entreprise d'atteindre efficacement* ses objectifs commerciaux.

De méme, une analyse des besoins en formation (TNA) est un processus visant a identifier
I'écart entre les connaissances, les compétences et les aptitudes réelles et celles souhaitées
pour un poste. Elle permet également de mettre en lumiére les raisons de cet écart et de
définir des approches pour améliorer la situation.

La SNA et la TNA vont le plus souvent de pair, car aprés avoir évalué les compétences
requises pour une fonction ou un poste particulier, une entreprise vérifiera les
connaissances et compétences disponibles avant de passer a des étapes ultérieures, telles
que la formation ou le recrutement.

Apres cette bréve introduction, les étapes d’'une évaluation des besoins en compétences
sont décrites avant de présenter les différentes méthodes ou outils pouvant étre utilisés.

Etapes d'une évaluation des besoins en compétences

Une évaluation des besoins en compétences peut étre réalisée a I'échelle de I'ensemble
d'une entreprise, de services spécifiques ou de fonctions particuliéres, et le processus est
adapté en fonction des objectifs visés.

Dans le cas d'EULEP, le contexte de la numérisation — a savoir l'introduction de I'lA et de la
RV dans les entreprises — sert de référence, mais les utilisateurs sont libres de I'adapter a
d'autres contextes, en fonction de leurs besoins.

Une évaluation des besoins en compétences comprend généralement quatre étapes
principales.

Définir les objectifs a

atteindre : quantitatifs Collecte Analyser Recommander

qualitatifs et basés sur de les des solutions et

les connaissances donnees donneées développer des
formations

41DA Ireland — Brochure sur I'évaluation des besoins en compétences
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1) Définition des objectifs a atteindre

Il convient tout d'abord de définir les objectifs en matiére de mise en ceuvre de I'lA et de la
RV dans les processus de l'entreprise.

A cette fin, il est possible de consulter le deuxi€me module des parcours de formation
EULEP sur I'lA et la RV. Ce module traite de I'exploration des applications de I'lA et de la RV
dans les processus métier et propose notamment des outils pratiques et des conseils pour
réaliser une analyse SWOT de I'application de I'lA et de la RV dans les processus et les
opérations de I'entreprise, ainsi que pour élaborer un plan de mise en ceuvre et une feuille
de route en la matiére.

Le présent document traite des aspects liés aux compétences et aux besoins en formation
dans le cadre du processus de mise en ceuvre de I'lA et de la RV, et ne vise pas a couvrir
toutes les étapes de ce processus.

Une fois les objectifs de mise en ceuvre de I'lA et de la RV définis, il convient d'examiner de
plus prés les compétences du personnel et les besoins en formation.

Cela nécessite de fixer des objectifs liés aux aspects techniques de la mise en ceuvre de
I'IA/RV et aux besoins en compétences/aptitudes de la main-d'ceuvre => profil du poste.

Exemple de modéle de profil de poste :

Par exemple, maitrise des
logiciels d'lA

Par exemple, application de
programmes de RV

Par exemple, utilisation
d'outils de réalité virtuelle

Les compétences techniques requises dépendront de la technologie choisie et seront
définies par l'entreprise en collaboration avec le fournisseur de la technologie ou des experts
externes spécialisés.

En général, la mise en ceuvre réussie des technologies d'lA/RV dans une entreprise repose
sur un ensemble de compétences essentielles qui englobent des compétences techniques,
une expertise sectorielle, des capacités de gestion des données et une compréhension des
considérations éthiques liées a l'utilisation de ces technologies. Ces compétences auront été
définies dans le cadre de compétences établies par I'entreprise avant de procéder a
I'évaluation des besoins en compétences.
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2) Collecte de données

Avant de procéder a la collecte de données pour I'analyse des besoins en formation, il est
important de définir le profil du lieu de travail en termes de compétences, de

connaissances et de capacités. Plus la description du profil du lieu de travail est précise,
plus il sera facile d'identifier les lacunes potentielles et de préparer les mesures a prendre.

Il est important de comprendre que tout le monde n'a pas besoin d'étre un expert en IA/RV.
Les différentes compétences, connaissances et capacités nécessaires a la mise en ceuvre
de I'lA/RV doivent étre définies en fonction de I'implication du personnel dans le processus
de mise en ceuvre et de son utilisation ultérieure. Tous les membres de I'entreprise doivent
avoir une compréhension générale des technologies et de leur utilisation, et ceux qui les
utilisent quotidiennement doivent posséder le niveau de compétences adéquat.

Exemple de profil de poste pour une entreprise qui met en place une gestion de base de
données assistée par I'lA :

Poste : Assistant administratif

MS Word Modéré 3 2
MS Excel Elevé 4 3
Logiciel CRM Elevé 4 2
assisté par IA

Le souci du détail Trés élevé 5 4

Outre la collecte de données sur les compétences, les connaissances et les aptitudes, |l
sera utile de demander aux employés de donner leur avis et de formuler des suggestions
concernant leurs propres objectifs d'apprentissage et les compétences qui leur permettraient
d'étre plus performants. Parallélement, il sera intéressant de déterminer ce qui les empéche
d'étre plus performants dans le contexte de l'introduction des technologies et applications
d'lA et de RV.

3) Analyse des données

Aprés avoir collecté les différentes données, une analyse approfondie doit étre effectuée.

L'analyse des données permettra de déterminer les compétences et les connaissances
nécessaires pour accomplir avec succes les taches requises.

Lors de I'analyse des données, il sera pertinent de regrouper les résultats en fonction des
principaux profils professionnels qui ont été déterminés au départ.

L'analyse des données peut s'avérer difficile, en particulier si celles-ci proviennent
d'enquétes menées auprés des employés, car un large éventail de domaines de
requalification ou de perfectionnement peut avoir été identifié.
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Il sera alors important de déterminer un classement des compétences que la main-d'ceuvre
doit acquérir. Les compétences clés doivent figurer en téte de liste, tandis que les
compétences non clés seront classées plus bas.

L'analyse des données peut révéler que le manque de compétences n'est pas le seul point a
traiter pour améliorer la situation sur le lieu de travail.

4) Recommandations et développement de la formation

Une fois les données analysées, il convient de formuler une série de recommandations.
Pour étre exhaustives, ces recommandations doivent également inclure des mesures non
lies a la formation susceptibles de contribuer a résoudre les questions liées au lieu de
travail dans le cadre de la mise en ceuvre des technologies d'lA/RV.

En ce qui concerne les aspects liés aux compétences, I'élaboration d'un plan de formation et
d'une feuille de route s'avérera utile. Le plan de formation doit inclure un calendrier pour la
préparation et la mise en ceuvre des différentes formations, en commengant par les
compeétences clés qui sont les plus urgentes.

A cet égard, le module 4, unité 4.4 du parcours de formation IA/RV peut étre consulté sur la
plateforme d'apprentissage en ligne. Il est consacré a I'élaboration d'un plan de formation et
d'une feuille de route pour la reconversion, le perfectionnement ou le recrutement de
nouveaux employés, conformément aux résultats de I'évaluation des compétences.

Le plan de formation doit contenir les éléments suivants :

o Domaines de formation clés (compétences requises) par rapport aux domaines de
formation non clés.

o Offre de formation : qui élaborera la formation, qui la dispensera, comment elle sera
dispensée, quels supports de formation sont nécessaires, combien de temps durera
la formation, qui y participera.

e Calendrier de préparation et de mise en ceuvre des formations.

e Mécanismes de retour d'information.

Lors de I'élaboration des recommandations relatives a la formation, les obstacles potentiels
a la formation doivent étre pris en compte et intégrés dans le programme de formation
prévu.

Il existe différents articles sur Internet concernant les obstacles a la formation, dont deux
références sont indiquées ci-dessous :

Surmonter les obstacles a I'apprentissage : des solutions efficaces pour le lieu de travail

10 obstacles a I'apprentissage et comment les surmonter
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Méthodes / Outils pour I'évaluation des besoins en compétences

Il existe différentes méthodes pour évaluer les besoins en matiére d'environnement de
travail et de compétences lors de I'adoption des technologies d'lA et de RV. La présente
section présente trois méthodes qui peuvent étre utilisées soit isolément, soit en
combinaison les unes avec les autres, et qui permettent aux entreprises d'évaluer les
besoins en compétences pour I'ensemble des fonctions et des réles :

* Analyse SWOT
» Cadres de compétences
* Enquétes auprés des employés

L'analyse SWOT est un outil d'analyse stratégique qui permet d'identifier les forces, les
faiblesses, les opportunités et les menaces liées a I'adoption de I'A/RV. Elle aide a
comprendre les facteurs internes et externes susceptibles d'influencer la mise en ceuvre.

Les référentiels de compétences aident a cartographier les compétences et a définir les
aptitudes requises pour différents roles au sein de l'entreprise. lls facilitent également la
formation et le développement, le recrutement et la planification de la reléve.

Les enquétes auprés des employés fournissent des informations sur les compétences, la
perception et I'état de préparation a I'lA/la RV. |l est important de les adapter aux besoins de
I'entreprise et de s'enquérir du niveau d'aisance avec les nouvelles technologies, des
besoins en formation et des domaines potentiels de résistance.

Cette section se poursduit par la présentation d'une série d'outils d'évaluation des
compeétences axés sur I'évaluation des compétences liées a I'lA.
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Analyse SWOT

Une analyse SWOT peut étre utilisée a différentes fins dans le processus d'adoption de
I'lA/RV. Dans le contexte actuel, nous nous concentrerons sur la cartographie des
compétences, une fois que I'entreprise aura pris une décision sur la technologie a mettre en
ceuvre.

Les composantes de I'analyse SWOT

ﬂ:orces . il s'agit de facteurs internes qui donnercm ﬁaiblesses : il s'agit de facteurs \

a I'entreprise un avantage concurrentiel dans internes qui constituent un désavantage

I'adoption de I'A/RV. En termes de compétences, pour I'entreprise dans I'adoption de

vous pouvez poser des questions telles que : quelles I'|A/RV. Les questions suivantes

sont les forces actuelles du personnel pour faire face peuvent étre examinées : Quelles sont

aux nouvelles technologies d'lA/RV ? Posséde-t-il les faiblesses de la main-d'ceuvre ?

des connaissances sur ces technologies, a-t-il une Manque-t-elle de connaissances sur les

expérience préalable dans d'autres domaines ? A-t-il technologies ? Y a-t-il une résistance au

une approche ouverte et est-il prét 8 assumer de changement ? Craint-elle de perdre son
Qouvelles taches ? ) Qmpbi 2 J
(Opportunités : il s'agit de facteurs externes que\ [Menﬂ: il s'agit de facteurs \

I'entreprise peut éventuellement exploiter & son externes qui pourraient avoir un impact

avantage. Qu'en est-il du recrutement de négatif sur l'entreprise. En termes de

nouveaux collaborateurs possédant les competences, cela pourrait étre le

compétences requises ? Existe-t-il sur le marché mangque de formations facilement

des formations adéquates permettant de accessibles pour la mise a

perfectionner/requalifier la main-d'ceuvre ? niveau/requalification du personnel, ou

\ ) Qe nouvelles réglementations du travail.)

Comment mettre en ceuvre une analyse SWOT

1. Pour réaliser une analyse SWOT, il est recommandé de réunir dans une équipe
des personnes issues de différents départements/domaines d'activité. Cela
permettra a I'entreprise d'avoir une vision plus globale de la situation.

2. L'objectif de I'exercice est clairement expliqué aux membres de I'équipe, ainsi
que les différents aspects de I'analyse SWOT : forces, faiblesses, opportunités,
menaces.

3. Ensuite, le mode opératoire de I'analyse SWOT est décidé : les membres de
I'équipe discutent entre eux et passent en revue les différents éléments, et/ou ils
contactent leurs collégues et recueillent leurs commentaires.

4. Tous les points identifiés pour les quatre aspects sont répertoriés, regroupés (si
possible) et classés du moins critique au plus critique. Le classement permettra de
hiérarchiser les domaines d'action ultérieurs.
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5. Les étapes suivantes du processus consistent en une analyse détaillée des
aspects internes et externes. En ce qui concerne les aspects internes, des
facteurs tels que les ressources, les processus, les capacités et la culture
organisationnelle peuvent jouer un réle dans la détermination des points d'action
futurs.

6. L'analyse des aspects externes impliquera, par exemple, une étude de marché afin
de déterminer les compétences disponibles sur le marché du travail qui pourraient
aider I'entreprise a maitriser son processus de transition vers I'lA/la RV, ainsi que les
niveaux de salaire correspondants.

7. Aprés I'analyse des aspects internes et externes, un plan d'action stratégique doit
étre élaboré et les différents points d'action doivent étre mis en ceuvre, en fonction
de leur niveau de priorité.

8. Pour chaque mesure, les responsabilités, les ressources et le calendrier sont
confirmés, en tenant compte de I'objectif initialement fixé.

Analyse SWOT

Forces Faiblesses

Interne

Opportunités Menaces

Externe

Cadre de compétences

Un référentiel de compétences définit les compétences, les connaissances et les
comportements nécessaires a I'exercice efficace d'une fonction au sein d'une organisation. Il
s'agit d'une approche structurée visant a définir ce que les employés doivent savoir et savoir
faire, souvent classés en compétences fondamentales, de leadership, fonctionnelles et
techniques.

Un référentiel de compétences peut étre établi pour I'ensemble des fonctions ou des postes
d'une entreprise, ou pour des services ou des fonctions spécifiques, en fonction des besoins
de I'entreprise.
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Compétences fondamentales : il s'agit des compétences et des comportements
fondamentaux applicables a tous les employés, tels que la communication, le travail
L d'équipe et la résolution de problémes.

I\

Compétences en matiére de leadership : compétences spécifiques pour les
personnes occupant des postes de direction ou de leadership, telles que la planification
L stratégique, la prise de décision et la gestion d'équipe.

I\,

Compétences fonctionnelles : compétences liées a des postes ou a des services
spécifiques, telles que I'analyse financiére pour les postes dans la finance ou le
L développement de logiciels pour les postes dans l'informatique.
>

I\,

Compétences techniques : connaissances et compétences spécialisées requises
pour des taches ou des professions spécifiques, comme le codage pour les ingénieurs

en informatique.

Compétences comportementales : elles se concentrent sur les comportements et
attitudes attendus, tels que I'éthique, I'intégrité et la collaboration.

A

\

( . ] g ce s

Niveaux de maitrise : les cadres de compétences définissent souvent différents
niveaux de maitrise pour chaque compétence, guidant ainsi le développement et la
L gestion des performances.

AL

1. ldentifiez un ensemble de compétences de base que tous les employés doivent
posséder, ce qui garantit une base commune de compétences et de comportements
dans toute l'organisation (par exemple, prise de décision, communication,
intelligence émotionnelle).

2. Impliquer les parties prenantes internes de chaque service afin d'identifier les
compétences techniques et fonctionnelles pertinentes. Cette étape permet de
s'assurer que les compétences sélectionnées répondent aux besoins et aux
exigences spécifiques de chaque service (par exemple, création de systémes
d'évaluation des performances et conception de stratégies de fidélisation pour les
professionnels des ressources humaines, référencement et rédaction pour les
services marketing).

3. Elaborez des modéles de compétences détaillés pour chaque service ou poste.
Adaptez la combinaison de compétences en fonction de la nature de votre
organisation. Par exemple, attribuez davantage de compétences techniques aux
postes hautement techniques et mettez I'accent sur les compétences en matiére de

5 Modéle de cadre de compétences
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leadership si vous développez un vivier de leaders ou si vous avez de nombreux
postes de direction.

4. Limitez le nombre de compétences : restez concentré en limitant le nombre total
de compétences fondamentales, fonctionnelles et techniques a un maximum de 12
par poste.

5. Incluez les compétences en leadership pour les postes de haut niveau : pour
les postes de haut niveau et les postes de direction, incluez les compétences en
leadership, mais limitez le nombre total de compétences a 15 au maximum.

6. Attribuez des niveaux de maitrise pour toutes les compétences fondamentales,
fonctionnelles, techniques et de leadership : définissez des niveaux de maitrise
(par exemple, basique, intermédiaire, compétent, avanceé) pour chaque compétence
en fonction des rbles spécifiques au sein de I'organisation.

7. Personnalisez les indicateurs de performance — Si cela est pertinent pour votre
systéme de gestion des talents, personnalisez les indicateurs de performance pour
chaque niveau en fonction des objectifs de votre organisation afin de garantir que les
évaluations de performance sont pertinentes et alignées sur les objectifs
commerciaux.

Cette approche structurée garantit que les compétences sont pertinentes, mesurables et
alignées sur les objectifs stratégiques.

Exemple de cadre de compétences :

Cadre de compétences Niveau de maitrise

Communication

Compétences

fondamentales |1 ravail d'équipe

Résolution de problémes

Utilisation de logiciels d'lA

Compétences Utilisation d'applications de réalité virtuelle

fonctionnelles Analyse des données générées par I'lA
Formation des collégues aux nouvelles
technologies

Programmation d'applications d'lA

Compétences _ ' icati _
techniques Programmation d'applications de réalité
virtuelle
c st Collaboration
ompétences .
comportementales Flexibilité
Proactivité
Compétences en | Gestion d'équipe

leadership Prise de décision
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Planification stratégique

Une entreprise peut déterminer le niveau de compétence requis selon ses propres critéres
(par exemple, de 1 — basique a 5 — excellent), ou elle peut s'appuyer sur des criteres
existants, tels que ceux mentionnés dans les cadres de compétences de I'UE comme
DigComp. Ce cadre propose une série de domaines de compétences pour les compétences
numeériques. Pour chaque domaine de compétence, il existe une série de compétences
spécifiques, et pour chaque compétence spécifique, quatre niveaux de maitrise sont définis :
élémentaire, intermédiaire, avancé, hautement spécialisé.

Un exemple de compétence DigComp est présenté ci-dessous :

DigComp 3.0

€52.1.01 : Identifier et utiliser les fonctionnalités de base des outils de communication numérique pour interagir avec des
individus et des groupes. [Al-] €52.1.02 : Reconnaitre |'importance de prendre en compte les préférences des autres
dans la communication numérique.

Au niveau Basique, avec €52.1.03 : Reconnaitre les différences entre interactions numériques et non numériques, ainsi qu'entre réalités

accompagnement si physiques et virtuelles.
nécessaire, les individus [a-1]
C€52.1.04 : Identifier les caractéristigues de base des assistants virtuels (chatbots) et reconnaitre les différences clés
entre les interactions homme-machine et humain-a-humain. [AI-1]
€52.1.05 : Reconnaitre en termes généraux ce qu'est un robot, la nature non humaine des robaots, et que les humains
interagissent avec les robots pour accomplir des téches. [Al-]

£52.1.06 : Reconnaitre l'importance d'adapter sa communication numérique & des contextes

spécifiques. €52.1.07 : Reconnaitre qu'il existe un continuum réalité-virtualité dans les

environnements numeérigues. [Al-1] C52.1.08 : Identifier un moyen de communication approprié

pour un contexte ou un but donné. [Al-]

€52.1.09 : Utilisez plusieurs fonctionnalités de divers outils de communication numérique pour interagir et gérer des
individus, des groupes et des canaux. [Al-I]

€52.1.10 : Développer et affiner des guestions, commandes ou instructions (invites) pour les assistants virtuels
(chatbots) et les systémes d'IA afin de gérer des interactions non complexes. [AI-E]

€52.1.11 : Définir comment les humains peuvent interagir avec les robots, en identifiant leurs caractéristiques
clés (telles que les capteurs, les logiciels, les commandes de mouvement et l'interface humaine), et en
reconnaissant qu'ils peuvent fonctionner avec des degrés variables d'autonomie. [AI]

C€52.1.12 : Adapter continuellement la communication dans les environnements numérigues en réponse a une varieté
de contextes.

C€52.1.13 : Combiner outils et méthodes de communication numérigue pour des tiches complexes de communication

et d'interaction. [Al-1]

€52.1.14 : Développer et affiner systématiquement des questions, commandes ou énoncés (invites) pour gue les
systémes d'la gérent des interactions complexes. [AKFE]

€52.1.15 : Aider les autres a évaluer et sélectionner des outils de communication numérique adaptés a un objectif

donné. [Al-1] C52.1.16 : Organiser et/ou modérer des événements numériques complexes. [Al-1]

€52.1.17 : Evaluer les avantages et les inconvénients des applications robotiques dans un contexte spécifique. [AI-]

C€52.1.18 : Restez informé des développements en matigre d'cutils et de méthodes de communication et d'interaction
numériques. [Al-I] C52.1.19 : Evaluer et combiner des outils de communication et d'interaction numériques pour des
tdches trés complexes ou nouvelles. [Al-] €52.1.20 : Fournir des conseils, du soutien ou du leadership dans 'utilisation
avancée des outils de communication et d'interaction. [AI-]

€52.1.21 : Diriger ou contribuer & ['amélioration ou & de nouvelles solutions pour la communication numérique ou
l'interaction homme-machine. [Al-1]
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Enquétes aupres des employés

Les enquétes auprés des employés peuvent étre mises en ceuvre de différentes maniéres.
Les méthodes d'évaluation traditionnelles impliquent généralement des évaluations
manuelles au moyen de tests standardisés, d'entretiens et de démonstrations de
performances.

Leur avantage réside dans la fourniture d'informations contextuelles et de commentaires
qualitatifs, mais elles peuvent également présenter des inconvénients en raison de leur
subjectivité, du biais potentiel des évaluateurs et de leur évolutivité limitée. Elles peuvent
également prendre beaucoup de temps et il est souvent difficile de fournir des commentaires
immeédiats et personnalisés lorsque I'on utilise ces méthodes.

Outils d’'évaluation des compétences en IA

L'importance croissante de I'lA dans divers secteurs a créé une demande pour des outils
capables d'évaluer efficacement les compétences liées a I'lA. Ces outils d'évaluation de I'lA
aident les individus a mesurer leurs connaissances et leurs compétences dans des
domaines tels que l'apprentissage automatique, le traitement du langage naturel et la mise
en ceuvre d'algorithmes. lIs fournissent également aux organisations des informations
précieuses sur les capacités des candidats, ce qui facilite les processus de recrutement et
de développement. Avec une gamme d'options disponibles, allant des évaluations de niveau
débutant a avanceé, ces outils répondent a différents besoins, qu'il s'agisse de
développement personnel ou de certification professionnelle.

Il existe plusieurs outils d'évaluation des compétences en IA, dont voici quelques exemples.
Evaluation des compétences en IA IBM Watson :

o Description : développé par IBM, cet outil est précieux pour les professionnels et les
organisations qui cherchent a valider et a améliorer leurs capacités en matiére d'lA. Cet
outil d'évaluation évalue par exemple les connaissances des candidats en matiére d'lA
dans divers domaines tels que I'apprentissage automatique, le traitement du langage
naturel et la vision par ordinateur. Il évalue a la fois la compréhension théorique et
I'application pratique a travers une série de questions et de défis de codage.

o Caractéristiques : évaluations personnalisables, scénarios réels, analyse détaillée des
performances.

o Comment s'inscrire : Les candidats peuvent s'inscrire a |'évaluation des compétences
en IA IBM Watson via le site web officiel d'IBM ou via des plateformes éducatives
partenaires. L'inscription consiste généralement a sélectionner le niveau d'évaluation
souhaité, a payer les frais d'inscription et a choisir une date et une heure appropriées
pour I'examen.

o Pour découvrir les options de certification et vous inscrire a I'évaluation : IBM
Training. Une fois sur le site, recherchez « Watson Al » ou parcourez la section des
certifications pour trouver les évaluations et les examens de certification pertinents en
matiere d'lA.
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Evaluation des compétences en IA HackerRank :

o Description : L'évaluation des compétences en IA HackerRank est un outil précieux
pour les demandeurs d'emploi et les employeurs dans le domaine de I'l|A. HackerRank
propose une plateforme d'évaluation des compétences en IA qui permet aux entreprises
d'évaluer les connaissances des candidats en matiére de concepts liés a I'lA et de
langages de programmation tels que Python et R. Elle couvre des sujets tels que le
prétraitement des données, |'évaluation des modéles et la mise en ceuvre d'algorithmes.

o Caractéristiques : environnement d'exécution de code, tests adaptatifs, benchmarking
des performances.

o Comment s'inscrire : Rendez-vous sur le site web HackerRank, créez/connectez-vous
a votre compte, choisissez I'évaluation en IA, commencez le test.

o Coits : I'évaluation est gratuite pour les particuliers. Les entreprises qui utilisent
HackerRank pour faire passer ces tests aux candidats paient généralement pour ce
service via un abonnement ou des frais a l'utilisation.

Evaluation Coursera Al for Everyone :

o Description : le cours « Al for Everyone » de Coursera est un cours trés populaire sur
Coursera, dispensé par Andrew Ng. Le cours lui-méme est une introduction aux
concepts de I'lA et ne comporte pas d'« évaluation des compétences en IA » spécifique.
Il comprend des évaluations visant a mesurer la compréhension des participants des
concepts fondamentaux de I'lA, des considérations éthiques et des implications
commerciales de I'adoption de I'lA. Il se compose de quiz, de devoirs et d'un examen
final. Il est possible d'obtenir un certificat en suivant le cours et en passant les
évaluations.

o Caractéristiques : apprentissage a son propre rythme, devoirs évalués par les pairs,
contenu pertinent pour le secteur.

o Comment et ol s'inscrire : rendez-vous sur Coursera, accédez a la page du cours « Al
For Everyone », inscrivez-vous/connectez-vous, inscrivez-vous au cours.

o Codlts : l'acces a tous les supports de cours est gratuit. Pour obtenir un certificat, il faut
payer.

Pluralsight 1Q - Intelligence artificielle :

o Description : Pluralsight 1Q est un outil d'évaluation adaptatif qui évalue les
compétences des individus dans divers domaines technologiques, y compris I'lA.
L'évaluation de I'|A mesure les connaissances des candidats en matiére d'algorithmes
d'apprentissage automatique, de réseaux neuronaux et de cadres d'lA. Elle aide les
individus a identifier leur niveau de compétence et propose des parcours
d'apprentissage personnalisés en fonction des résultats.

o Caractéristiques : niveau de difficulté adaptatif, recommandations d'apprentissage
personnalisées, évaluation des compétences.
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o Comment s'inscrire : Rendez-vous sur le site web : Tech Skill Assessments |
Pluralsight Skill 1Q, créez un compte, accédez a I'évaluation.

o Coits : les évaluations Pluralsight IQ sont accessibles aux utilisateurs disposant d'un
abonnement Pluralsight. A I'neure actuelle, 'abonnement est généralement payant. Les
prix peuvent varier en fonction des promotions ou des accords organisationnels.

Outils européens

Au niveau européen, différents outils d'évaluation des compétences ont été développés.
Dans le domaine de la numérisation, il convient de mentionner I'Open Digital Maturity
Assessment Tool (Open DMAT) et I'outil d'évaluation des compétences numériques.

L'Open DMAT permet aux entreprises d'identifier leurs forces et leurs faiblesses en matiére
de maturité numérique. Open DMAT - Outil d'évaluation de la maturité numérique | Réseau
européen des pdles d'innovation numérique.

L'outil d'évaluation des compétences numériques permet aux individus de tester leur niveau
de compétences numeriques et d'établir un plan d'apprentissage : Outil d'évaluation des
compeétences numeriques.

Conseils sur l'utilisation des parcours d'apprentissage basés sur I'lA, la
RV et la S| pour la formation en entreprise

Les parcours de formation a I'lA, a la RV et a la Sl développés dans le cadre du projet
EULEP sont destinés aux entreprises et visent a répondre aux besoins en compétences
identifiés par des entreprises issues d'un large éventail de secteurs au début du projet,
comme indiqué dans l'introduction du document.

Un résumé des parcours de formation est présenté dans l'introduction du présent document,
et les parcours complets sont disponibles sur le site web de 'EULEP :

Parcours de formation a l'intelligence artificielle

Parcours de formation en réalité virtuelle

Parcours de formation en innovation sociale

Chaque parcours de formation est divisé en modules et en unités, chaque module traitant
d'un domaine thématique spécifique. Les modules sont eux-mémes divisés en unités.
Chaque unité traite de résultats d'apprentissage spécifiques et a été développée comme
une unité d'apprentissage autonome.

L'avantage de cette approche fragmentée est que les apprenants peuvent choisir les unités
qu'ils souhaitent étudier, en fonction des résultats d'apprentissage préalablement définis.
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Les trois cours et les supports de formation correspondants ont été téléchargés sur la
plateforme d'apprentissage en ligne dédiée EULEP. Les utilisateurs peuvent s'inscrire
gratuitement sur la plateforme et s'abonner aux trois cours.

Pour les entreprises des huit pays partenaires du projet (Autriche, Belgique — NL, Chypre,
France, ltalie, Lettonie, Espagne, Turquie), des supports pédagogiques spécifiques a
chaque pays sont disponibles sur la plateforme d'apprentissage en ligne. Les supports
pédagogiques spécifiques a chaque pays different des supports de formation en anglais en
termes de contenu et de durée d'apprentissage.

Pour pouvoir utiliser les supports de formation stockés sur la plateforme, les utilisateurs
doivent s'inscrire.

Lors de leur inscription, les utilisateurs doivent d'abord accepter la politique de confidentialité
de la plateforme. lls créent ensuite leur compte.

Aprés avoir confirmé leur compte, ils accédent a la plateforme d'apprentissage en ligne et
confirment le cours de leur choix dans la section catalogue.

La version anglaise des cours est accessible a tous les utilisateurs dés leur inscription dans
la section catalogue. Les utilisateurs qui souhaitent accéder a une version nationale parmi
celles disponibles doivent d'abord choisir la langue du pays. Cela leur permettra de voir les
supports pédagogiques adaptés dans la section catalogue. Les supports pédagogiques
spécifiques a chaque pays sont gérés par différents partenaires du projet et, dans certains
cas, un mot de passe est nécessaire pour s'inscrire a un cours spécifique. Ce mot de passe
est fourni par les partenaires du projet qui gérent le cours et qui peuvent étre contactés
directement via la plateforme (les utilisateurs peuvent envoyer un message aux formateurs
sur la plateforme). La version anglaise du cours a été développée pour un apprentissage
indépendant et asynchrone, tandis que les cours spécifiques a chaque pays peuvent

nécessiter I'aide d'un formateur et, a un moment donné, le paiement d'une redevance.
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Partie 3 : a) Outils d'évaluation des compétences
Autriche

Fit4internet

Les outils f4i CHECK et QUIZ permettent aux utilisateurs d'évaluer leurs compétences

numériques a l'aide de questions d'auto-évaluation (CHECK) et de questions basées
sur les connaissances (QUIZ). Le niveau actuel de compétence est mesuré et classé
selon le cadre de référence des compétences numériques pour I'Autriche - DigComp AT.

L'outil peut étre utilisé par des particuliers et peut également étre utilisé par des employés
dans un contexte professionnel, bien qu'aucun processus formel n'ait été défini pour les
entreprises. Aucune inscription n'est requise et I'outil est entierement numérique et en ligne.

Les domaines ciblés sont les suivants :

* La maitrise de l'information et des données

» Communication et collaboration

* Création de contenu numérique

 Sécurité et utilisation durable des ressources

» Résolution de problémes, innovation et apprentissage continu.

Les utilisateurs peuvent choisir entre CHECK (auto-évaluation) et QUIZ (basé sur les
connaissances), chacun proposant plusieurs niveaux de difficulté. Les différents niveaux de
difficulté permettent aux utilisateurs de s'engager en fonction de leur niveau de compétence.

L'outil peut étre utilisé de maniére indépendante par toute personne accédant au site.
Aucune aide extérieure ni formation n'est nécessaire pour remplir le CHECK ou le QUIZ.

Les résultats de I'évaluation sont présentés dans des rapports au format PDF. Les rapports
succincts sont gratuits, les rapports complets sont payants.

¢ Standardisé selon le cadre DigComp ° CHE,CK repose sur I'auto-éyaluation,
AT, les résultats peuvent donc étre

subjectifs.

¢ Pas de certification officielle.

e Couvre les niveaux de compétence 1
a 5 ; moins adapté aux spécialistes
de haut niveau.

o Le rapport détaillé nécessite des
données démographiques et une
certaine version est payante.

o Gratuit, flexible, reproductible ;
aucune inscription requise.

e Deux modes d'évaluation : auto-
évaluation et quiz basé sur les
connaissances.

¢ Plusieurs niveaux de difficulté.

e Fournit un profil de compétences pour
chaque domaine de compétence.
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kompetenzwerkstatt.net

Outils en ligne comprenant des cahiers d'exercices interactifs, une auto-évaluation et une
évaluation par les pairs. Permet aux employés d'évaluer leurs compétences et de réfléchir
a leurs besoins de développement, par exemple en matiére de compétences numériques
et de compétences professionnelles générales.

Les outils sont disponibles en ligne et gratuitement. lls peuvent étre utilisés de maniére
indépendante ou avec l'aide du service RH/des formateurs. lls conviennent aux employés et
aux apprentis des PME, ainsi qu'a la formation, au développement et a I'évaluation des
compeétences personnelles.

e Gratuit. o Pas de certification officielle.
e Flexible. ¢ Principalement réflexif/qualitatif.
e Favorise la réflexion et la planification ¢ Non standardisé selon DigComp.

du développement.
Permet les commentaires entre pairs.

Tests en ligne / Evaluations des compétences via Wi-Fi

Evaluations numériques des compétences pour les compétences professionnelles
générales (bases numériques, Office, connaissances professionnelles).

Les tests peuvent étre passés en ligne, via la plateforme WIFI, sans inscription préalable.
Les tests peuvent étre utilisés de maniere indépendante et s'adressent aux employés des
PME, aux services RH et aux services de formation.

e Pratique. e Se concentre principalement sur les
¢ Standardisé pour les domaines de bases numériques et les
compétences numeériques. compétences Office.
¢ Directement utilisable pour la e Peu spécialisé.
planification de la formation. ¢ Pas de certification officielle.

Facile pour les PME.
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PIX est une plateforme publique développée a 'origine en France par un Groupement

d’Intérét Public (GIP) et déployée depuis 2022 dans la Fédération Wallonie-Bruxelles
(FWB) en Belgique grace a un partenariat entre les deux organisations. PIX est un service
en ligne complet congu pour évaluer, développer et certifier les compétences numériques.

La plateforme utilise une méthodologie adaptative : la difficulté des questions s'ajuste en
temps réel en fonction des réponses précédentes de I'utilisateur. Elle s'adresse aux
étudiants, aux demandeurs d'emploi, aux salariés et aux citoyens qui souhaitent suivre leurs
progrés numériques tout au long de leur vie.

Elle est strictement alignée sur le Cadre européen des compétences numériques
(DigComp). Elle évalue 16 compétences numériques réparties en 5 domaines et 8 niveaux
de compétence (du débutant a I'expert).

L'outil en ligne est gratuit pour les particuliers, qui peuvent enregistrer leurs progrés aprés
avoir créé un compte personnel. Il est en outre intégré au systéme éducatif de WBF et
proposé comme service par les agences publiques pour I'emploi.

Les utilisateurs peuvent utiliser la plateforme de maniére autonome pour s'évaluer et
apprendre grace a des « tutoriels » proposés apres chaque question. Dans les
établissements scolaires ou les entreprises, les enseignants et les responsables peuvent
créer des campagnes « Pix Orga » afin d'inviter des groupes spécifiques a passer des tests
ciblés et de suivre leurs progres collectifs. La certification nécessite la présence d'un
surveillant dans un centre physique.

Les résultats des tests sont présentés dans un profil numérique qui indique les points
obtenus et le niveau de compétence atteint pour chacune des 16 compétences numériques.
La plateforme identifie les « lacunes » et propose de courts tutoriels ou des liens vers des
formations externes pour aider I'utilisateur a passer au niveau supérieur. Si l'utilisateur
réussit 'examen surveillé, il recoit un certificat officiel et vérifiable, reconnu par I'Etat et les
employeurs.
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¢ Intelligence adaptative: le systéme
propose des défis adaptés au niveau de
chaque utilisateur.

e Apprentissage par la pratique : les
utilisateurs doivent accomplir des
taches concrétes.

e Conformité au cadre DigComp de I'UE.

e Continuité : un utilisateur peut
conserver son compte a vie, depuis le
secondaire jusqu'a sa carriére
professionnelle.

o Barriéres a l'accés pour les débutants :
nécessité de créer un compte et
complexité potentielle de l'interface et de
la nature des taches.

e Moins adapté a une utilisation sur
mobile: certains tests nécessitent
I'utilisation de logiciels spécifiques.

o Prise de temps: suivre I'ensemble des
modules demande beaucoup de temps
par rapport a un outil de diagnostic
rapide.

Digi Challenge Wallonia

Digi Challenge est un outil de diagnostic et d’« auto-évaluation » congu pour évaluer les
compétences numériques de base. Il a été développé par 'Agence du Numérique (AdN)
dans le cadre du programme « Wallonie numérique pour tous ».

Il a pour objectif d'aider les citoyens a identifier leurs points forts et leurs points faibles en
matiere de numérique et de les orienter vers des ressources pédagogiques adaptées
(tutoriels, modules de formation, etc.) afin d'améliorer leurs compétences numériques. Cet
outil s'appuie sur le Cadre européen des compétences numériques (DigComp). Il vise
spécifiquement les niveaux de base (A1/A2) plutdt que les compétences informatiques
professionnelles avancées.

e Grande accessibilité : aucune
inscription requise, conception adaptée
aux appareils mobiles et texte réduit au
minimum.

o Gamification: « apprentissage par la
pratique » interactif.

e Confidentialité : aucune donnée
personnelle n'est collectée.

¢ |l offre des pistes d'amélioration
immédiates grace a des ressources
mises en lien.

* Portée limitée : il ne couvre que les
niveaux élémentaires (A1/A2).
» Pas de certification officielle.
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Chypre

Académie numeérique pour les citoyens

L'Académie numérique pour les citoyens est une plateforme en ligne développée dans le
cadre de la Coalition chypriote pour les compétences et les emplois numériques. Elle

comprend un outil d'auto-évaluation qui évalue le niveau de compétences numériques
d'un individu, identifie les lacunes en matiére de compétences et soutient la création d'un
parcours de développement personnalisé.

La plateforme propose également une section consacrée aux possibilités de formation, ou
les utilisateurs peuvent trouver des options d'apprentissage pertinentes, allant du niveau
débutant au niveau avancé, a des fins personnelles et professionnelles. En outre, la section
« Ressources en matiere de compétences numériques » donne accés a un large éventail de
supports d'apprentissage en ligne congus pour aider les utilisateurs a améliorer encore leurs
compeétences numeriques.

Cet outil en ligne est accessible gratuitement et les utilisateurs peuvent I'utiliser de maniére
autonome, sans aide extérieure.

L'outil d'auto-évaluation permet aux citoyens d'évaluer leurs compétences numériques selon
quatre niveaux de maitrise : compétences de base, niveau élémentaire, niveau intermédiaire
et niveau avancé. Le questionnaire est basé sur le cadre européen des compétences
numeériques.

Une fois rempli, 'outil génére des résultats qui orientent les utilisateurs vers un parcours
d'apprentissage personnalisé, en leur recommandant des cours adaptés a leur niveau de
compétence actuel, a leurs intéréts professionnels, a I'orientation qu'ils souhaitent donner a
leur carriére et aux objectifs qu'ils se sont fixés.
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e Conforme au cadre DigComp
v2.1 de I'UE, garantissant la
comparabilité et la fiabilité au
niveau européen.

e Couverture compléte : évalue
21 compétences numériques
dans cinqg domaines de
compétences.

¢ Recommandations
personnalisées pour la
formation.

o Convivial et accessible : congu
pour les citoyens de tous
niveaux de compétences
numeriques.

e Encouraae l'aporentissaae

Eurochambres aisbl
Avenue des Arts 19 A/D
1000 Bruxelles, Belgique
www.eurochambres.eu
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La plateforme est en phase de
lancement et les détails de l'interface
ainsi que les fonctionnalités de
rapport sont susceptibles de
changer.

Général plutdt que spécifique a un
réle : il sS'adresse aux citoyens en
geénéral et peut ne pas répondre de
maniere approfondie aux besoins
spécifiques des PME en matiére de
compétences.

Dépendante de l'auto-évaluation, ce
qui peut entrainer des inexactitudes
si les utilisateurs évaluent mal leur
propre niveau de compétences.
Interactivité limitée : se concentre
actuellement sur 'auto-évaluation,
sans orientation ni retour
d'information en temps réel.

I'Union
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France

Outil d'auto-évaluation Pentateams

L'outil d'auto-évaluation est principalement destiné aux managers ou chefs d'équipe et leur

permet d'évaluer leur efficacité a favoriser un environnement de travail inclusif et
performant. Il vise a évaluer et a renforcer les compétences managériales dans cinq
domaines clés : la sécurité psychologique, la fiabilité, la structure et la clarté, le sens et
I'objectif, ainsi que l'impact et la motivation de I'équipe.

Les utilisateurs répondent a une série de questions structurées et recoivent une analyse
détaillée de leurs points forts et des domaines a améliorer en matiére de leadership d'équipe,
d'inclusion et de communication organisationnelle.

L'outil est disponible gratuitement et les utilisateurs peuvent passer le test de maniére
indépendante. A la fin du test, ils recoivent un résumé individuel indiquant leur score dans
chacune des cinq dimensions. Le résultat met en évidence les points forts et les domaines a
améliorer, qui peuvent ensuite servir de base a des parcours de formation personnalisés ou a
des stratégies d'amélioration de I'équipe.

o Facile a utiliser, accessible en ligne et e S'agissant d'une auto-évaluation, les
rapide a remplir. résultats peuvent étre influencés par

e Axé sur les compétences clés une perception subjective.
pertinentes pour un leadership e Certains éléments sont moins
d'équipe efficace et inclusif. pertinents pour les trés petites

o Peut étre utilisé de maniére organisations ou les travailleurs
indépendante par les responsables indépendants.
de PME, de centres d'EFP ou e Sans accompagnement ni suivi, les
d'institutions publiques. utilisateurs peuvent avoir des

e Associé a des activités de formation, difficultés a traduire les résultats en
il favorise I'amélioration des actions d'amélioration concrétes.

compétences et le développement
organisationnel.
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Italie

Remarque : les outils mentionnés ci-apres sont proposés par I'.F.O.A. (Istituto Formazione
Operatori Aziendali) dans le cadre de ses services d'orientation et de formation et sont
accessibles aux utilisateurs qui se sont inscrits a une formation auprées de I'lFOA.

Questionnaire d'évaluation des compétences (Bilancio
delle Competenze)

Questionnaire structuré utilisé pour dresser le profil professionnel des travailleurs, leurs
connaissances techniques, leurs compétences comportementales et leurs besoins en
formation. Il favorise a la fois I'autoréflexion et I'analyse organisationnelle. Il est utilisé lors
des séances d'orientation et peut étre rempli en ligne ou sur papier.

Il cible les compétences relationnelles (communication, travail d'équipe, autonomie, résolution
de problémes), les compétences professionnelles liées au poste, ainsi que la motivation et
I'orientation professionnelle.

Le questionnaire peut étre rempli de maniére indépendante par le participant, mais son
interprétation et sa discussion nécessitent toujours l'aide d'un tuteur ou d'un conseiller de
I'IFOA.

Les résultats du test sont présentés dans un rapport structuré comprenant un profil individuel
des compétences, les points forts et les domaines a améliorer, les besoins en formation et
des suggestions de parcours professionnels.

o Polyvalent et adaptable a différents e Nécessite une facilitation pour une
secteurs. interprétation correcte.

o Facilite a la fois I'auto-analyse et la e Les résultats peuvent varier en
planification organisationnelle. fonction de la conscience de soi des

e Fournit un apergu complet des participants.
compétences.
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Questionnaire d'auto-évaluation des compétences
numériques

Questionnaire d'auto-évaluation congu pour évaluer le niveau de préparation numérique
des travailleurs et des organisations. Il porte sur la connaissance des outils numériques, la
familiarité avec les technologies émergentes et la capacité a utiliser les outils TIC dans le
contexte professionnel.

Cet outil numérique permet aux utilisateurs d'évaluer leur niveau de compétences en matiére
de culture numérique de base, d'utilisation des plateformes en ligne, de connaissance de I'lA
et des outils numériques, et de capacité a gerer les flux de travail numériques.

Les participants peuvent le remplir de maniere autonome, mais l'interprétation des résultats
est assurée par les formateurs ou les consultants de I'lFOA. Le résultat est présenté sous la
forme d'un rapport qui indique le niveau de compétences numériques (basique, intermédiaire,
avance), les lacunes en matiére de compétences par rapport aux exigences du poste et des
recommandations pour la formation ou le perfectionnement numérique.

* Rapide a administrer. e L'auto-évaluation peut conduire &
» Utile pour les grands groupes. une surestimation ou & une sous-
o Met immédiatement en évidence les estimation.
lacunes en matiere de compétences o Nécessite des outils
numériques.

complémentaires pour un diagnostic
complet.

Pour plus d'informations :

[.F.O.A. — Istituto Formazione Operatori Aziendali
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Lettonie

NEVIS - Systéme d'information sur les formulaires
d'évaluation électroniques

NEVIS est un outil numérique national qui aide les utilisateurs a planifier et a réaliser une
évaluation compléte des performances professionnelles. ainsi au'a assurer le suivi en

34

NEVIS permet d'évaluer :

o Les performances des employés - si I'employé a rempli ses taches et atteint ses objectifs.

e Les performances professionnelles - la maniére dont I'employé remplit les taches
spécifiées dans sa description de poste.

e Les compétences et les qualifications professionnelles - c'est-a-dire si I'employé répond
aux exigences en matiere de compétences et de qualifications pour son groupe
professionnel.

Cet outil est géré par la Chancellerie d'Etat de Lettonie (Valsts kanceleja) et est accessible
aux utilisateurs enregistrés. Les utilisateurs autorisés (personnel institutionnel, évaluateurs)
peuvent utiliser NEVIS de maniére indépendante aprés s'étre enregistrés et avoir suivi une
formation initiale.

Le résultat de I'exercice est présenté sous la forme d'un rapport qui indique les performances
professionnelles de I'employé, ses besoins en matiére de formation et de développement, ses
possibilités d'évolution professionnelle et identifie les changements nécessaires dans la
description de poste.

o |l oblige toutes les institutions et tous e Systéme/programme obsoléte
les utilisateurs participants a utiliser (difficile & utiliser pour les utilisateurs
les mémes formulaires électroniques finaux. nécessitant une formation
off!C|eIs et a suivre un processus obligatoire).
uniforme.

¢ Manque de flexibilité pour s'adapter
aux nuances spécifiques ou a la
diversité des différentes institutions,
programmes ou fonctions au sein du
secteur dans lequel il opére.

e Les compétences évaluées des
employés peuvent étre réparties en
groupes de postes.

e Réduction de la paperasserie et du
stockage grace au format
électronique.
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Espagne

GPS Professional

GPS Professional est un outil en ligne de diagnostic des compétences et d'auto-évaluation

destiné a l'orientation professionnelle qui permet aux étudiants et aux anciens éléves
d'évaluer leurs compétences, de les mettre en correspondance avec les demandes du
marché du travail et de recevoir des rapports personnalisés et des conseils en matiére de
formation. Il intégre les données du marché du travail aux profils individuels afin de

Il s'agit d'un outil en ligne entierement numérique et interactif qui peut aider les PME souhaitant
intégrer I'A ou la RV a déterminer quels employés possédent déja des compétences
connexes, quelles compétences transversales (adaptabilité, résolution de problémes, culture
numérique) doivent étre renforcées et comment les talents internes peuvent étre requalifiés
plutét que remplacés.

L'outil mesure les compétences transversales, les compétences spécifiques au secteur (en
fonction de la profession choisie), le niveau de confiance dans les compétences déclarées par
les utilisateurs et les besoins en matiére de développement de carriére.

Il est accessible aux étudiants et anciens éléves de I'UOC, et l'inscription est obligatoire. Il est
congu pour une utilisation indépendante. Les utilisateurs saisissent des données de base sur
leur carriére, sélectionnent les professions cibles et recgoivent un rapport personnalisé
automatisé. Des conseils facultatifs peuvent étre fournis par les services d'orientation
professionnelle de I'UOC.

Le résultat est présenté dans un rapport téléchargeable comprenant le profil de
compétences, une comparaison avec les exigences du marché du travail, les lacunes
identifiées en matiere de compétences, les parcours d'apprentissage suggéres et des
informations sur I'évolution de carriére.

e Basé sur les données et e Dépend de la précision de I'auto-
personnalisé. évaluation.
¢ Intégre des informations en temps e Actuellement limité aux premiéres
réel sur le marché du travail. versions béta ; les fonctionnalités
e Facile a utiliser. sont appelées a s'étendre au fil du
e Donne plus d'autonomie aux temps.
apprenants.
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Turquie

Enquéte d'évaluation des compétences numériques

Cet outil permet de mesurer les compétences des employés en matiére de numérique, de

transformation écologique et d'intelligence artificielle. Outre une enquéte en ligne,
I'évaluation peut également étre réalisée dans le cadre d'entretiens individuels.

Les compétences visées sont notamment la conduite de la transformation numérique, la
maitrise des données, la maitrise de I'lA, la définition de stratégies d'lA, la mise en ceuvre de
I'lA, la conduite de la transformation, I'loT, la programmation de robots, la conduite de la
transformation verte, 'empreinte carbone et I'empreinte eau.

Cet outil n'est pas disponible en ligne. Les entreprises intéressées peuvent contacter le Centre
technologique MEXT et seront assistées par des consultants MEXT pour mener a bien le
processus, car il n'est pas possible de I'utiliser de maniére indépendante.

Avant de commencer ['évaluation, les critéres d'évaluation (compétences) sont définis et le
résultat de I'évaluation est présenté sous la forme d'un rapport qui donne un apercu du niveau
de compétence des compétences sélectionnées et des domaines a améliorer. Sur la base de
ce rapport, d'autres mesures peuvent étre prises.

o |l fournit une feuille de route e Trés personnalisé.
personnalisée. e Nécessite beaucoup de temps.

¢ |l met en évidence les points forts et e Les utilisateurs doivent étre ouverts
les domaines a développer. au test et disponibles.

e |l oriente l'individu vers des domaines
d'intérét adaptés a ses besoins.

Pour plus d'informations :

Centre technologique MEXT
Site web :_https://www.mext.org.tr/
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Partie 3 : b) Témoignages d'entreprises

Mette Bjerregaard, responsable des relations humaines, Schani Hotels Vienna
Nombre d'employés : environ 100
Localisation : Vienne, Autriche

Chez Schani Hotels, nous avons mis en place le « Digital Guest Journey » afin de faciliter les
processus de réservation, de paiement, d'enregistrement et de départ pour nos clients. Grace
a l'option de clé mobile, certains clients n'ont méme plus besoin d'une clé physique pour leur
chambre. Cela a eu pour conséquence directe de réduire l'affluence a la réception et de
diminuer les besoins en personnel d'accueil et en spécialistes. Le travail a la réception
implique désormais beaucoup plus de tadches de conciergerie que les taches classiques
d'accueil.

Les principaux obstacles que nous avons rencontrés lors du processus de mise en ceuvre
étaient de nature technique. Nous avons développé l'application avec des start-ups et avons
dd la repenser a plusieurs reprises. Afin de garantir une interaction fluide entre les différents
systémes, il a fallu trouver de nouvelles solutions pour les interfaces systeme.

Nous avons testé en continu le parcours numérique des clients et avons fait part de nos

commentaires sur les changements et les améliorations a apporter a nos entreprises
partenaires, qui ont ajusté et amélioré les interfaces.

Notre personnel s'est montré ouvert et disposé a apprendre tout au long du processus,
et c'est pourquoi cela a fonctionné. La nouvelle technologie a suscité beaucoup
d'enthousiasme et les connaissances acquises grace aux nouvelles taches ont été trés
bien accueillies.

Nous n'avons pas procédé a une évaluation spécifique des compétences. Cependant, nous
avons constitué une équipe de projet composée de spécialistes des entreprises partenaires
et d'employés intéressés par les innovations et maitrisant les technologies. Cette équipe de
projet a organisé des formations pour tous les employés en contact avec les clients et/ou
travaillant avec les systémes.

La formation portait sur des contenus techniques. Parallélement, nous avons remanié notre
formation existante sur la gestion des réclamations afin d'y inclure des solutions pour les
nouveaux types de réclamations liés a la numérisation.

Les formations étaient internes et dispensées en personne pendant les heures de travail.
Les sessions de suivi combinaient souvent des formations en personne et en ligne. Un
manuel contenant des informations détaillées a été créé sur notre intranet. Ce manuel est
continuellement mis a jour et fait partie de chaque processus d'intégration.

D'un point de vue général, nous organisons des évaluations annuelles des employés au cours
desquelles les besoins potentiels en matiére de formation sont discutés entre I'employé et le
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chef de service. En cas de besoin, des sessions de formation supplémentaires sont
organisées.

Efficacité accrue et motivation améliorée du personnel

Loizos Pitsillidis, cofondateur et directeur financier, RESET
Nombre d'employés : 12
Localisation : Limassol, Chypre

Nous avons décidé de mettre en ceuvre des outils d'lA afin d'améliorer notre efficacité
globale. L'objectif était de rationaliser les opérations, d'accroitre la productivité et d'améliorer
la prise de décision et I'exécution des projets. L'introduction de I'A a notamment permis de
rendre les flux de travail plus efficaces et d'améliorer les résultats des projets, en particulier
dans le cadre de nos activités de recherche et de nos processus globaux de gestion de projets.

Du point de vue des ressources humaines, le processus de numérisation a mis en évidence
la nécessité de perfectionner les compétences du personnel afin de lui permettre d'utiliser
efficacement les nouveaux outils et de les intégrer dans les opérations quotidiennes.

La mise en ceuvre de I'lA a eu un colt, ce qui a constitué I'un des principaux défis. Nous
avions besoin de formateurs experts pour garantir une mise en ceuvre et une utilisation
appropriées des technologies. Nous avons remédié aux contraintes financiéres en planifiant
soigneusement le budget de formation et en donnant la priorité a la formation du personnel
clé.

Etant donné que le personnel avait une expérience préalable limitée, une formation était de
toute facon nécessaire. Aucune évaluation formelle des compétences du personnel n'avait été
effectuée avant l'introduction de I'lA. Par conséquent, tout le personnel a suivi une
formation pour se familiariser avec les nouveaux outils d'lA, conformément a la
planification.

La formation était principalement axée sur I'utilisation technique des outils d'lA, en
particulier ceux liés aux processus de recherche et de gestion de projets. Elle a été dispensée
sous forme hybride pendant les heures de travail, combinant des sessions en présentiel
dans l'entreprise et des modules en ligne, avec le soutien de formateurs externes.

Aprés la formation, le personnel s'est montré plus disposé a apprendre, a s'adapter et a
s'engager dans les nouvelles technologies, faisant preuve d'une motivation et d'une
flexibilité accrues.

Le processus de numérisation nous a permis de constater qu'il y avait matiére a amélioration
dans notre processus actuel d'évaluation des compétences et que les évaluations devaient
étre menées de maniére plus systématique afin de refléter les besoins opérationnels et
technologiques actuels.
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Nouvelles opportunités commerciales et
développement professionnel

Auto-entrepreneuse Julie BOCOBOZA, Community manager et formatrice numérique
Nombre d'employés : aucun
Lieu : France

J'ai participé a l'atelier sur l'intelligence artificielle organisé par les partenaires frangais du
projet EULEP, car je recherchais des solutions d'lA qui m'aideraient a optimiser la création
de contenu et a améliorer ma productivité, me permettant ainsi d'étendre mes services.

Grace a cette formation, j'ai pu intégrer des outils d'lA dans mes activités de communication
et de formation, et je peux désormais produire du contenu plus rapidement et gérer plus
efficacement les stratégies sur les réseaux sociaux. J'ai également ajouté des sessions de
formation basées sur I'l|A a mes services.

L'introduction de I'lA m'a permis de réduire ma charge de travail sur les taches répétitives,
d'améliorer I'organisation générale du travail et d'augmenter ma capacité a accepter
davantage de clients. D'un point de vue RH, cela m'a aidé a mieux gérer mon temps, a
réduire mon stress et a me concentrer sur des tiches créatives et a forte valeur ajoutée.
Dans l'ensemble, je me sens désormais plus a l'aise dans I'utilisation des outils
numeériques.

Le principal défi pour moi a été de choisir les bons outils d'lA et d'apprendre a les utiliser
efficacement. Au début, j'étais déroutée par I'abondance des plateformes d'lA, j'ai donc testé
différents outils jusqu'a trouver ceux qui correspondaient le mieux a mes besoins.

En tant que formateur, je recherche en permanence des opportunités qui me permettent de
m'épanouir professionnellement et, a chaque fois, j'évalue moi-méme ce dont j'ai besoin pour
étre performant dans le domaine que je souhaite aborder.

Dans ce cas précis, la formation EULEP m'a aidé de deux maniéres : premiérement, j'ai appris
a intégrer I'|A dans mes processus de travail et, deuxiemement, j'ai développé un nouveau
service pour mes clients.

J'ai commencé a proposer ce nouveau service a mes clients, principalement des propriétaires
de petites entreprises et des particuliers souhaitant améliorer leurs compétences numériques.
La formation comprend des aspects techniques (compréhension des outils d'lA) et des
compétences non techniques telles que la créativité, la prise de décision et la communication,
car je pense que ces deux aspects sont importants pour une mise en ceuvre efficace de I'lA.
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Amélioration de I'expérience client, accélération de la
croissance de l'entreprise

Yari Brugnoni, cofondateur de Magno Hack S.r.I.
10 collaborateurs permanents
Localisation : San Paolo (BS), Italie

Magno Hack s.r.l. a connu un important processus de transformation numérique en intégrant I'IA
dans ses produits (un assistant IA avancé congu pour faciliter la création de contenu) et ses
processus internes (par exemple, I'analyse des données commerciales, la production de contenu
multilingue, la traduction de vidéos, I'assistance au développement de logiciels).

D'un point de vue commercial, I'adoption de I'lA a permis le lancement de produits innovants,
renforcé notre positionnement et amélioré notre compétitivité dans un secteur en rapide
évolution, avec une qualité pergue accrue, une meilleure expérience client et une
croissance accélérée de l'activité.

D'un point de vue RH, l'introduction de I'lA a contribué a augmenter la productivité et a réduire
les taches répétitives, elle a permis une meilleure collaboration entre les services, a attiré et
fidélisé des professionnels qualifiés, et a également permis une plus grande flexibilité
dans le travail hybride.

Au cours de notre processus de transformation numérique, nous avons été confrontés a
plusieurs défis, tant techniques qu'organisationnels. Sur le plan technique, de nouvelles
infrastructures, de nouveaux orchestrateurs et de nouveaux systémes de gestion des
données ont été nécessaires. De plus, dans la phase initiale, certains résultats générés par
I'lA ont nécessité des corrections, des validations croisées ou des ajustements afin de
garantir leur cohérence, leur qualité et leur fiabilité. Sur le plan organisationnel, I'intégration
de I'lA dans nos flux de travail a nécessité un changement important dans les compétences
internes, méme si le personnel était déja prét a gérer et a utiliser les compétences
numeériques grace a son expeérience professionnelle. Parallelement, grace a leur expérience
professionnelle, les employés ont activement contribué au processus de transformation
numeérique.

Nous avons surmonté la question des compétences de maniére pragmatique. Nous avons
demandé au personnel de se perfectionner individuellement dans les
technologies/applications d'lA qu'il connaissait déja et que nous allions utiliser. A la fin de
l'autoformation, sur la base d'une évaluation pratique, nous avons organisé des cours de
formation avec des consultants externes spécialisés afin de compléter les compétences
manquantes. En outre, nous avons proposé des cours numériques auxquels chaque
membre de I'équipe pouvait assister en fonction de ses propres besoins et de son emploi du
temps. La formation a été organisée de maniére flexible et pendant les heures de travail.

La formation a eu un impact direct et mesurable sur les performances, rendant le travail plus
efficace, innovant et axé sur I'amélioration continue.

Le personnel a former a été sélectionné en fonction de son roéle, en évaluant si la
technologie ou I'outil & mettre en ceuvre relevait de ses responsabilités. La formation s'est
principalement concentrée sur les aspects techniques. Grace a la culture collaborative de
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notre entreprise, certains comportements vertueux ont émergé spontanément, et il n'a
pas été nécessaire de dispenser une formation sur les compétences relationnelles.

Actuellement, nous ne disposons pas d'un processus structuré et régulier d'évaluation des
compétences. Nous sommes constamment a I'écoute des besoins de I'équipe. Lorsque des
demandes spécifiques ou de nouveaux besoins liés a des projets en cours se présentent,
nous y répondons rapidement par des formations ciblées ou par l'introduction de nouveaux
outils. Cependant, nous reconnaissons qu'un systéme plus structuré pourrait nous aider a
planifier des parcours de croissance encore plus complets et systématiques.

Meilleure adaptabilité au marché et gestion des
ressources humaines

Elena Gonzalez, responsable des ressources humaines chez Mersen Cirprotect S.L.
Nombre d'employés : 200
Localisation : Terrassa, Espagne

Mersen Cirprotect souhaitait améliorer sa compétitivité et son adaptabilité au marché et a donc
décidé de mettre en place un nouveau progiciel de gestion intégré (ERP) et un systéme
d'information des ressources humaines (SIRH) basés sur l'intelligence artificielle.

Cela nous a permis de gagner considérablement en efficacité opérationnelle, en capacité
d'analyse des données clients, en agilité et en gain de temps dans les taches de gestion et
de développement des talents. Le marketing numérique nous a aidés a améliorer la visibilité
de notre marque.

Au cours du processus de transformation numérique, nous avons dd surmonter trois
obstacles principaux : premiérement, l'intégration et I'adaptation des outils numériques
a nos besoins, deuxiemement, la résistance au changement et, troisiemement, le manque
de compétences numériques parmi le personnel moins qualifié.

Des consultants externes ont soutenu la mise en ceuvre des technologies numériques, et nous
avons investi beaucoup de temps et d'efforts dans le travail d'équipe, la collaboration
et la reconnaissance afin d'impliquer I'ensemble du personnel dans le processus.

Notre personnel comprend des profils trés variés. Nous avons donc mis en place une
évaluation ciblée des compétences de tous les membres du personnel concernés par
I'utilisation des nouvelles technologies et outils numériques. A l'issue de cet exercice, les
besoins en formation ont été identifiés et plusieurs formations spécifiques ont été organisées.

Le personnel a former a été sélectionné selon des critéres précis : role, poste et
responsabilités au sein de l'entreprise, compétences actuelles et besoins en matiére de
reconversion et de perfectionnement, niveau de motivation et besoin d'un soutien accru.

Les formations portaient principalement sur les aspects techniques des nouveaux outils
et étaient organisées en présentiel et en ligne, principalement pendant les heures de
travail, certaines par du personnel externe et d'autres par les équipes elles-mémes via le
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transfert de connaissances. Par exemple, une assistance et des conseils sur I'utilisation des
systémes ont été fournis au personnel de l'usine de fabrication.

Cette démarche a porté ses fruits, car le personnel, déja trés motivé, I'est devenu encore
plus et a contribué a faciliter la mise en ceuvre des nouveaux outils, permettant ainsi a tout
de fonctionner.

Chez Mersen, nous avons mis en place une culture d'évaluation réguliere des compétences.
Au moins une fois par an, nous organisons des entretiens d'évaluation des performances au
cours desquels les besoins en formation sont discutés. En outre, et chaque fois que le besoin
s'en fait sentir, les membres du personnel qui expriment le besoin d'en savoir plus sur la
numeérisation sont généralement soutenus et bénéficient d'opportunités de formation.

Responsable RH d'une entreprise du secteur de I'électroménager

Nombre d'employés : 150 a 250
Localisation : Turquie

Notre entreprise a fait I'objet d'une évaluation de maturité numérique qui nous a permis
d'identifier les possibilités d'amélioration numérique et d'élaborer notre feuille de route pour la
transformation numérique.

Grace a la mise en ceuvre des technologies numériques, nous avons pu controler plus
clairement les colts et accroitre notre compétitivité (par exemple grace a une diminution
des temps d'arrét et a I'amélioration des délais de livraison). Nous avons mis en place des
processus de formation et de développement plus systématiques pour le personnel,
mis a jour les descriptions de poste et sensibilisé davantage au numérique.

Les ressources humaines et financiéres ont constitué les principaux défis. Il est
essentiel de disposer de talents formés et expérimentés. Le défi le plus important a été la
résistance au changement des employés. Le personnel n'était pas préparé a utiliser les
nouvelles technologies et nous ne disposions d'aucune évaluation des compétences.

Nous avons donc mis en place différentes formations, ciblant différents groupes de
personnel. Les décideurs stratégiques de I'équipe de direction ont été inclus. La priorité a été
donnée aux employés qui interagissent directement avec l'atelier/la technologie. Les candidats
ont été sélectionnés parmi les « leaders de la transformation » qui joueraient un réle dans les
projets de transformation numérique.

Grace aux formations « Digital Literacy » (Culture numérique) et « Leading Digital
Transformation for Executives » (Diriger la transformation numérique pour les cadres), nous
avons sensibilisé a la fois I'équipe de direction et les employés. En outre, nous avons amélioré
les compétences techniques en matiére d'loT, de robotique et de vision artificielle/traitement
d'images. Ces formations portaient a la fois sur les compétences techniques et les
compétences relationnelles.
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Les formations ont eu lieu pendant les heures de travail et ont été dispensées en partie
dans les locaux d'un prestataire de formation externe et en partie dans I'entreprise. Elles
étaient toujours axées sur la pratique. En cas de besoin, les formations en présentiel étaient
complétées par des formations en ligne.

Les effets de la formation sur le personnel ont été positifs. Les préjugés du personnel a
I'égard de I'utilisation de la technologie ont été réduits. Nous avons constaté une
diminution des erreurs dans l'utilisation de la technologie, une plus grande confiance en soi et
une adaptation plus rapide. Les employés sont devenus plus disposés a lire les données et a
surveiller les processus. Grace a I'amélioration des compétences techniques, de nouvelles
opportunités de projets ont vu le jour.

Le processus de numérisation nous a fait prendre conscience qu'il est trés utile de mettre en
place des évaluations réguliéres des compétences et d'identifier les besoins potentiels en
matiere de formation. Nous en avons donc fait une pratique courante dans notre entreprise.
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Le présent rapport a été rédigé par Eurochambres en collaboration avec les partenaires du
projet.
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