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levads

ST prasmju novértésanas rokasgramata ir izstradata projekta EULEP — European Learning
Experience Platform ietvaros.

Viens no galvenajiem projekta mérkiem ir piedavat uznémumiem jaunus un pielagotus
apmacibu modulus, kas izstradati, balstoties uz prasmju analizi, prognozéSanu un
saskanoSanu ar talakizglitibas (CVET) vajadzibam, un kas atbilst uznémumu vajadzibam
maksliga intelekta (MI), virtualas realitates (VR) un socialas inovacijas (Sl) joma.

Rokasgramata ir paredzeta ka praktisks celvedis uznémumiem, lai noteiktu savas prasmju un
apmacibu vajadzibas, ieviesot digitalas tehnologijas, pieméram, Ml un VR, ka art lai veicinatu
darbinieku parkvalifikaciju un kvalifikacijas paaugstinaSanu, izmantojot EULEP projekta
ietvaros izstradatos macibu materialus.

Rokasgramatai pievienots arT riku komplekts, kas ietver praktiskas veidlapas un
kontrolsarakstus prasmju novértéanas procesam. Saja rokasgramata un riku komplekta
aprakstitas vadlinijas un instrumenti laus MVU planot un Tstenot prasmju novértéSanas
procesus atbilstodi to vajadzibam un iespé&jam.

Rokasgramata ir sadalita tris galvenajas dalas:

1. dala: levads un konteksts — Sakuma Tsi tiek apskatits Eiropas digitalizacijas un prasmju
politikas konteksts, péc tam sniegts ieskats EULEP projekta konteksta. Sadala noslédzas ar
EULEP apmacibu celu prezentaciju.

2. dala: Pagnovértéjuma riki prasmju un apmacibu vajadzibu noteik$anai — Saja sadala
tiek prezentéti dazadi pasnovértgjuma riki un metodes, papildinati ar piemériem. Sie riki lauj
uznémumiem veikt 360° prasmju vajadzibu analizi, ka ari identificét specifiskas prasmju
vajadzibas, 1pasi Ml joma.

3. dala: Labas prakses pieméri — Saja sadalad apkopoti labas prakses piemeéri, tostarp
prasmju novértéSanas metodes no projekta partnervalstim, ka art uznémumu pieredzes stasti
par veiksmigu digitalizacijas procesu istenoSanu.

Eurochambres aisbl

Avenue des Arts 19 A/D www.eulep.eu Co-funded by the
1000 Brussels, Belgium European Union
www.eurochambres.eu



http://www.eurochambres.eu/

JHEULEP

European Learning Experience Platform 4

1. dala: levads un konteksts

Eiropas konteksts

Nemot vera, ka EULEP tiek 1stenots ar Eiropas Savienibas atbalstu, ir lietderigi apltkot kop&jo
Eiropas kontekstu no digitalizacijas un prasmju attistibas perspektivas. Seit ir minétas
galvenas Eiropas Savienibas stratégijas, kas ir saistitas ar EULEP kontekstu, tacu iniciativu
saraksts nav izsmeloSs. Plasaka informacija par minétajam témam un atseviSskajam
iniciativam pieejama Eiropas Komisijas oficialajas timeklvietnés.

Eiropas limeni no politiska skatu punkta ir noteikti ambiciozi mérki Eiropas ekonomikas
digitalizacijai un darbaspéka nodrosinasanai ar atbilsto§am prasmém.

Attieciba uz digitalizaciju Eiropas Komisija sava 2019.-2024. gada pilnvaru termina uzsaka
iniciativu “Eiropa digitalajam laikmetam” un noteica digitalos mérkus, kas jasasniedz lidz 2030.
gadam. Digitalas desmitgades politikas programmas cetri pilari ir: prasmes, infrastruktdra,
parvaldiba un uznémejdarbiba.

Uznémeéjdarbibas joma uznémumu digitala transformacija ir javeicina ar konkrétiem mérkiem
[[dz 2030. gadam:

e 75 % ES uznémumu batu jaizmanto makonpakalpojumi, maksligais intelekts vai lielie
dati:
e ES “vienradzu” (strauji augoSu inovativu uznémumu) skaits batu jadubulto, pateicoties
meérogosanas iespéjam un finanséjumam;
e vairak neka 90 % MVU buatu jasasniedz vismaz pamata digitalas intensitates Iimenis.
Jaunakais Digitalas desmitgades parskats (“Digitala desmitgade 2025: progress un

perspektivas”) liecina, ka pastav risks Sos mérkus nesasniegt lildz 2030. gadam un ka
iesaistitajam puseém ir japieliek papildu pdles, lai veicinatu uznémumu digitalo transformaciju.

Iniciativas "Eiropa digitalajam laikmetam" ietvaros Eiropas Komisija ievie$ virkni noteikumu,
lai aizsargatu iedzivotaju un uznémumu tiesibas tieSsaisté., un nakotné paredzéti ari jauni
reguléjumi. Digitalo pakalpojumu akts (Digital Services Act) paredz lielaku atbildibu lielakajam
platformam par nelikumiga satura, pieméram, naida runas un dezinformacijas, iznem3sanu.
Digitalo tirgu akts (Digital Markets Act) lauj uznémumiem izaicinat digitalos “vartsargus”,
nodroSinot taisnigus, atveértus un konkurétspéjigus digitalos tirgus.

Maksliga intelekta akts (Al Act) ir pirmais visaptveroSais Ml tiesiskais reguléjums pasaulé. Ta
meérkis ir veicinat uzticama maksliga intelekta attistibu Eiropa. To papildina virkne pasdkumu,
pieméram, Al pakts un Al pakalpojumu centrs (Al Service Desk).

Lai risinatu dazados ar prasmém saistitos izaicindjumus, ar kuriem saskaras Eiropas
Savieniba, pieméram, konkrétu profesiju prasmju trikumu, neatbilstibu starp prasmém un
darba vietam un nepiecieSamibu pastavigi pilnveidot un parkvalificeét darbaspéku strauji
mainiga darba vidé, 2025. gada tika uzsakta jauna politikas stratégija — Prasmju savieniba
(Union of Skills). Ta nosaka ietvaru prasmju jautajumu risinadanai Eiropas limenT turpmakajos
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gados un Eiropas konkurétsp&jas veicinaSanai. Stratégijas mérkis ir nodrosinat augstaku
pamata un padzilinato prasmju limeni, radit iespé&jas cilvékiem regulari atjauninat un apgut
jaunas prasmes, atvieglot uznémumu darbaspéka piesaisti visa ES, ka art piesaistit, attistit
un noturét talantus Eiropa.

Prasmju centrala nozime ka konkurétspéjas faktors tiek atzita, un muzizglitiba tiek uzskatita
par batisku, lai cilveki spétu veiksmigi darboties profesionalaja dzivé un pielagoties mainigajai
ekonomikai.

Prasmju savienibas stratégiju papildinds vairakas iniciativas, kas palidzés sasniegt tas
visparéjos mérkus, pieméram, STEM izglitibas stratégiska plana izstrade un jaunas ES
profesionalas izglitibas un apmacibas (PIA) stratégijas ievieSana. Citas iniciativas ietver
prasmju parnesamibas iniciativu un jaunu Eiropas PIA diplomu.

Sis iniciativas papildinas un/vai stiprinas paslaik Tstenotas ar prasmém saistitas iniciativas un
instrumentus.

EULEP ir ta sauktais “Profesionalas izcilibas centra” (Centres of Vocational Excellence)
projekts. Profesionalas izcilibas centri ir dala no iniciativas “Prasmes darbam” (Skills for jobs),
kuras mérkis ir veicinat mazizglitibu un nodrosinat, ka darbaspéks ir aprikots ar darba tirgum
nepiecieSamajam prasmém, jo ipasi zalas un digitalas parejas konteksta.

ES veicinatais profesionalas izcillbas koncepts raksturojas ar holistisku, izglitojama
vajadzibas balstitu pieeju, kura profesionala izglitiba un apmaciba ir integréta prasmiju
ekosistémas dala, veicinot regionalo attistibu, inovacijas, viedas specializacijas un klasteru
stratégijas; ta ir dala no zinaSanu trisstira, cieSi sadarbojoties ar citiem izglitibas un
apmacibas sektoriem, zinatnisko vidi un uznémeéjdarbibu; ta nodrosina iespéju izglitojamajiem
apgult gan profesionalas, gan pamatkompetences, balstoties uz kvalitates nodroSinasanu; un
ta veido inovativas partneribas formas ar darba pasauli.

EULEP konteksts

EULEP projekta ietvaros 2023. gada sdkuma tika veikta uznémumu aptauja ar mérki noteikt
to prasmju vajadzibas maksliga intelekta (Ml), virtualas realitates (VR) un socialas inovacijas
(Sl) jomas. Kopuma tika sanemtas 717 atbildes uz tieSsaistes aptaujam par Ml un VR. Atbildes
tika sanemtas no plasa nozaru loka, tomér tris nozares domin€ja, veidojot divas treSdalas no
visam atbildem (49% no razoSanas nozares, 13% no pakalpojumu nozares un 5% no IT
nozares). Lieldka dala uznémumu bija mazi vai vidéji péc darbinieku skaita.
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Do you use Al/VR solutions at your Aptaujato  uznémumu  vidd MINVR

company? izmantoSana bija zema — aptuveni viena

0% 20% 40% 60% 80% 100%,  piektdala respondentu izmantoja Ml

(galvenokart ka lietotaji programmatarai ar

MI funkcijam), un 14% izmantoja VR
savos uznémeéjdarbibas procesos.

Neatkarigi no ta, vai uznémumi izmanto
vR I — MI/VR vai né, 73% respondentu uzskata,
ka vinu uznémums gatu labumu no IT
jomas kvalifikacijas paaugstinaSanas vai
parkvalifikacijas apmacibam, un 68% respondentu uzskata, ka darbinieki nav pietiekami
apmacitti IT joma.

mYes mNo

Paslaik darbinieku apmaciba Ml un VR joma ir zema — tikai 7% respondentu apmaca
darbiniekus M| joma un 6% — VR joma.

Taja pasa laika respondenti atzist, ka Do you think your employees need training on Al/lVR?
pastav skaidra nepiecieSamiba péc 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
darbinieku apmacibas abas jomas,
ipadi Ml joma. 76% respondentu Totl
norada, ka nepiecieSamiba péc
apmacibam MI joma ir mérena [idz |oti
augsta, savukart 61% — VR joma.

Al

63% respondentu plano nakotné &
organizét MI vai VR apmacibas
saviem darbiniekiem, un Iidzigs mNotatall =Slightly
Tpatsvars uzskata, ka abas jomas batu

jaorientéjas uz iesaceju limeni.

Moderately Highly = Extremely

Etika, Tpasi ievieSot MI vai VR tehnologijas, ir loti batisks aspekts digitalo tehnologiju
izmantoSana. Respondentu galvenas bazas ir privatums un datu aizsardziba (27%),
uzticamiba un drosiba (24%) un atbildiba/juridiska atbildiba (20%). Uznémumi darbinieku
prasmju [imeni étikas jautdjumos vérté salidzinoSi zemu, jo aptuveni 70% no tiem pieSkKira
vértéjumu no 1 (loti zems) lidz 3 (vidgjs).
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Do you consider soft skills, capabilities Jautdjuma par miksto _ prasmju  nozimi
and attributes such as emotional uznémuma nakotné aptauja kopuma valda

intelligence, creativity, adaptability, vienpratiba — 81% respondentu atzist, ka

resilience and vision of staff are important mikstds prasmes ir svarigas uznémuma
for the future of the company? - . - - . "

nakotnei. Mazak nekd viena piektdala

respondentu nesaskata saikni starp darbinieku

=Yes mikstajam prasmém un uznémuma nakotni.
= No

19,4%

Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, projekta
partneri noléema EULEP apmacibu ietvaros
orientéties uz potencialajiem MI/VR lietotajiem (t.
i., netehniskajiem specialistiem). Planotie
macibu rezultati paredz nodroSinat izpratni par
dazadiem M| un VR pielietojumiem uznémumos
80,6% un to ieguvumiem, ka arT atbalstit tehnologiju

ievieSanu, tostarp nepiecieSamo miksto prasmju
attistiSanu parejas procesa vadibai.

Aplukojot aptaujas rezultatus, kluva skaidrs, ka pastav batiska nepiecieSamiba péc
darbaspéka kvalifikacijas paaugstina$anas un parkvalifikacijas $ajas jaunajas tehnologijas.

To uznémumu vidd, kuri neizmanto MI/VR risindjumus, vairak neka puse noradija, ka MI/VR
uznémuma nav pielietojuma jomas. Aptuveni viena treSdala atzina, ka nezina, ka ieviest
MI/VR un/vai nezina ieguvumus no MI/VR ievieS8anas uznémuma. Darbaspéka prasmju
trkums tika minéts 14% gadijumu.

Taja pasa laika, 1pasi attieciba uz MI, neatkarigi no ta, vai uznémumi izmanto Ml risindjumus
vai né, kopuma pastavéja uzskats, ka Ml var uzlabot uznémuma produktivitati un efektivitati —
vairak neka puse respondentu skaidri atbildéja apstiprinosi. Vienlaikus uznémumi apzinajas,
ka Ml ievieSana var bt saistita ar riskiem.

Atrs literatliras parskats liecina, ka Ml ievie$ana var butiski parveidot uznémumus, uzlabojot
efektivitati, |[émumu pienem8anu un veicinot inovacijas. MI balstita automatizacija var
optimizét darbibas procesus, savukart datu analitika nodroSina vértigus ieskatus stratégisku
lmumu pienemsSanai un personalizétai klientu pieredzei. Tas var palielinat produktivitati,
samazinat izmaksas un radit konkurences prieksrocibas.

Taja pasa laika Ml ievieSana var radit ari riskus uznémumiem. Ml sistému integréSana esosaja
infrastruktdra var bat sarezgita un prasit specializétas zinaSanas. Tas var ietekmét
darbaspéku, jo darbinieki var baidtties tikt aizstati ar tehnologijam vai justies nepietiekami
kompetenti darba ar jaunajam sistémam. Ar datu privatumu, droStbu un MI aizspriedumiem
saistitie etiskie jautajumi arT var radit bazas.

VR var palidzét uznémumiem uzlabot darbinieku apmacibu, produktu izstradi, marketingu un
komunikacijas/sadarbibas struktiru, vienlaikus potenciali samazinot izmaksas $ajas jomas.

Tomér VR ievieSana ir saistita ar vairdkiem izaicinajumiem. Uznémumiem var bat
nepiecieSami batiski ieguldijumi VR aparatira un programmatira, ka ari jasaskaras ar
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tehniskiem ierobeZojumiem, pieméram, apstrades atrumu un saskarnes sarezgitibu. Turklat
pastav socialas izolacijas risks, ja VR izmanto3ana netiek [idzsvarota ar realas pasaules
mijiedarbibu.

Nemot véra Sos aspektus, ir svarigi, lai darbaspéks batu labi sagatavots darbam ar §im
tehnologijam. Darbiniekiem bis jaapgast ne tikai jaunas tehnologijas, bet arl japielagojas
izmainam uznémuma struktdra, kas var ietekmét arT darbaspéka struktiru. Sis parmainas ir
javada ta, lai digitdlas parejas process noritétu veiksmigi. Sociala inovacija var palidzét
mazinat parmainu ietekmi un atbalstit darbiniekus veiksmigad pielagoSanas process,
piemé&ram, ievieSot jaunas sadarbibas formas.

Vispariga nozimé socialas inovacijas ir jaunas idejas, kas apmierina socialas vajadzibas,
veido socialas attiecibas un rada jaunas sadarbibas formas. Tas var bat produkti, pakalpojumi
vai modeli, kas efektivak risina neapmierinatas vajadzibas. EULEP konteksta sociala inovacija
tiek skatita ka instruments, kas pavada uznémumus digitalas parejas procesa, 1pasi Ml un VR
ievieSana.
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EULEP apmacibu programmas

Nemot véra minétos faktorus, EULEP konsorcijs vispirms izstradaja sasniedzamos macibu
rezultatus un péc tam — apmacibu materialus.

EULEP konsorcija darba rezultatd tika izstradatas tris apmacibu programmas un tiem
atbilstoSi macibu materiali: viena apmacibu programma maksliga intelekta (Ml) joma, viena —
virtualas realitates (VR) joma un viena — socialas inovacijas (SI) joma.

Detalizétas apmacibu programmas ir pieejamas EULEP majaslapa, un turpmak sniegts
kopsavilkums ar galvenajiem elementiem

Maksligais Intelekts uznémeéjdarbibai

4 moduli 11 sadalas

Modulis 1 lepaziSanas ar maksliga intelekta tehnologijam 3 sadalas

Sniedz izglttojamajam ieskatu un ievadu iespéjamajos MI tehnologiju pielietojumos
uznémuma un to izmantosana konkréta uznemejdarbibas konteksta.

Maksliga intelekta pielietojumu izpéte uznemejdarbibas

Modulis 2 procesiem

3 sadalas

Piedava praktiskus rikus un ieteikumus, lai izvértétu iesp&jamos ieguvumus un riskus, kas
saistiti ar Ml ievieSanu, ar tehnologijas izmanto$anu saistitos étiskos jautajumus un tas
ievieSanu konkrétaja uznemeéjdarbibas konteksta.

Modulis 3 Maksliga intelekta tehnologiju uzraudziba un novérté$ana 1 sadala

Lauj izglttojamajam pielietot metodes, lai parbauditu Ml ievieSanas efektivitati, lietderibu
un ietekmi uznémuma darbiba.

Modulis 4 Parmainu vadiba, ievieSot maksligo intelektu 4 sadalas

Aplako Ml ieviesanas ietekmi uz uznémuma darbaspéku un paredzeéts, lai palidzétu
izglitojamajam veiksmigi vadit parejas procesu.

Virtuala Realitate uznémeéjdarbibai

4 moduli 11 sadalas

Modulis 1 lepazisanas ar virtualas realitates tehnologijam 3 sadalas

Sniedz izglitojamajam ieskatu iesp&jamos VR tehnologiju pielietojumos uznémuma un to
izmantoSana konkréta uznémeéjdarbibas konteksta.

. Virtualas realitates pielietojumu izpéte uznémejdarbibas
SRIIIES 2 procesiem
Piedava praktiskus rikus un ieteikumus, lai izvértétu iesp&jamos ieguvumus un riskus, kas
saistiti ar VR ievieSanu, ar tehnologijas izmantoSanu saistitos étiskos jautdjumus un tas
ievieSanu konkrétaja uznemeéjdarbibas konteksta.

3 sadalas
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Modulis 3 Virtualas realitates tehnologiju uzraudziba un novértésana 1 sadala

Lauj izglitojamajam pielietot metodes, lai parbauditu VR ievieSanas efektivitati, lietderibu
un ietekmi uznémuma darbiba.

Modulis 4 Parmainu vadiba, ievieSot virtualo realitati 4 sadalas

Aplako VR ievieSanas ietekmi uz uznémuma darbaspéku un paredzéts, lai palidzétu
izglitojamajam veiksmigi vadit parejas procesu.

Sociala Inovacija uznémeéjdarbibai

3 moduli 21 sadala

M . lepazistinasana ar socialo inovaciju ka riku organizatoriskam
odulis 1 ~ -

parmainam
Sniedz izglitojamajam ieskatu digitalas transformacijas procesu iespéjamaja ietekmé uz
uznémumiem, definé socialo inovaciju Saja konteksta un skaidro, ka sociala inovacija var
palidzét mazinat digitalas transformacijas ietekmi, nemot véra miksto prasmju nozimi.

11
sadalas
Tas piedava 360° skatljumu uz jautdjumiem, kas jarisina, vadot iek&€jos parejas procesus,
sakot no resursu parvaldibas un komandas veidoSanas l1dz [ideribai, rados$ai, &tiskai un
ilgtspéjigai domasanai.

Modulis 3 Aréjo parmainu vadiba 6 sadalas

Sniedz korporativas socialas atbildibas definiciju un apliko uznémuma digitalas
transformacijas ietekmi uz ta argjo vidi. Tiek apskattti ilgtspéjas jautajumi, efektiva
komunikacija un étiskd domasana.

4 sadalas

Modulis 2 lekSéjo parmainu vadiba

2. dala: Prasmju un apmacibu vajadzibu novértésanas riki

Si sadala piedava praktiskus ieteikumus un rikus darbaspéka prasmju un no tam izrieto$o
apmacibu vajadzibu novértéSanai MI/VR ievieSanas konteksta uznémuma.

Ir svarigi saprast, ka ne visiem uznémuma darbiniekiem ir jabat MI/VR ekspertiem.
Kompetencém, kas nepiecieSamas veiksmigai MI/VR ievieSanai, jabat stratégiski sadalitam
starp dazadam lomam un struktarvienibadm, nemot véra to konkrétas funkcijas un atbildibas
jomas. Visparéja izpratne par MI/VR visa organizacija kopa ar specializétam zinasanam
galvenajas lomas ir bitiska efektivai So tehnologiju integracijai.
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Saskanojot atbilstoS$as prasmes ar atbilstoSajam lomam, uznémumi var pilniba izmantot
MI/VR tehnologiju potencidlu un nodroSinat to veiksmigu ievieSanu un integraciju
uznémeéjdarbibas procesos.

Vispirms — kas ir prasmju vajadzibu novertéjums (Skills Needs Assessment — SNA)?

SNA ir sistematisks process, ko organizacijas izmanto, lai identificétu pasSreizéjas un nakotnes
Spéju vajadzibas. Tas novérté esoSo prasmju, attieksmju un zinaSanu limeni un nosaka
atSkiribas starp pasSreiz&jo un vélamo veiktspéjas limeni, kas nepiecieSams darbaspékam, lai
uznémums efektivi sasniegtu savus mérkus. *.

Lidzigi art apmacibu vajadzibu analize (Training Needs Analysis — TNA) ir process, kura
mérkis ir noteikt atskiribu starp faktiskajam un vélamajam zindSanam, prasmém un spé&jam
konkréta amata. Ta palidz ari atklat Sis atSkiribas iemeslus un definét pieejas situacijas
uzlaboSanai.

SNA un TNA visbiezak ir cieSi saistitas - péc tam, kad uznémums ir novertéjis konkrétai
funkcijai/amatam nepiecieSamas prasmes, tas parbauda eso$as zinaSanas un prasmes, lai
noteiktu turpmakos solus, pieméram, apmacibas vai jaunu darbinieku piesaistisanu.

Péc 31 Tsa ievada tiek aprakstiti prasmju vajadzibu novertéSanas soli, kam seko dazadu
metozu un riku prezentacija.

Ir dazadas metodes darba vietas un prasmju vajadzibu novérté$anai MI/VR tehnologiju
ievieSanas konteksta. éajé sadala tiek prezentétas tris metodes, kuras var izmantot atseviski
vai kombinét sava starpa, un kuras lauj uznémumiem noveértét prasmju vajadzibas visam
funkcijam/lomam:

e SVID (SVID) analize
o Kompetencu ietvari
e Darbinieku aptaujas

SVID analize ir stratégiskas analizes riks, kas lauj identificét stipras puses, vajas puses,
iespé€jas un draudus saistiba ar MI/VR ievieSanu. Ta palidz izprast iekS€jos un aréjos faktorus,
kas var ietekmét ievieSanas procesu.

Kompetencu ietvari palidz strukturéti definét nepiecieSamas kompetences un prasmes
dazadam lomam uznémuma. Tie ir noderigi arf apmaciba un attistiba, personala atlases
procesa un péctecibas planosana.

Darbinieku aptaujas sniedz ieskatu par prasmém, uztveri un gatavibu MI/VR ievieSanai. Ir
svarigi tas pielagot uznémuma vajadzibam un ieklaut jautdjumus par komforta [Tmeni darba
ar jaunam tehnologijam, apmacibu vajadzibam un iesp&jamam pretestibas jomam.

Sadala turpinas ar vairaku riku prezentaciju, kas vérsti uz Ml saistito prasmju novértésanu.

SVID analize

1 IDA Ireland — Skills Needs Assessment Brochure
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SVID analizi var izmantot dazadiem mérkiem MI/VR ievieSanas procesd. Saja konteksta
uzmaniba tiek pievérsta prasmju kartéSanai péc tam, kad uznémums jau ir pienémis lémumu
par ievieSamo tehnologiju.

(Stiprés puses: iek$gjie faktori, kas \ (___ R _ \
nodro$ina uznémumam konkurences Vajas puses: ieksgjie faktori, kas

priekSrocibas MI/VR ievieSana. Prasmju
konteksta var uzdot jautdjumus, pieméram: situaciju MI/VR ieviesanas procesa.
kadas ir pasreizéja darbaspéka stipras puses Var tikt analizéti sadi jautajumi: kadas
darba ar jaunajam MI/VR tehnologijam? Vai ir darbaspéka vajas puses? Vai trikst
darbiniekiem ir zinaanas par tehnologijam vai zina$anu par tehnologijam? Vai
iepriek3éja pieredze citas jomas? Vai viniem ir pastav pretestiba parmainam? Vai
atvérta attiecksme un gataviba uznemties darbinieki baidas zaudet darbu?

\jaunus uzdevumus? j \ j

rada uznémumam nelabvéligu

\ fDraudi: aréjie faktori, kas var negatTvi\
ietekmét uznémumu. Prasmju

konteksta tie var bt ierobeZota
pieejamiba apmacibam darbaspéka
kvalifikacijas paaugstinasanai/
parkvalifikacijai vai jauni darba

lespéjas: argjie faktori, kurus uznémums
var izmantot sava laba. Pieméram, vai ir
iespéjams piesaistit jaunus darbiniekus ar
nepiecieSamajam prasmem? Vai tirgQ ir
pieejamas atbilstoSas apmacibas, kas |autu
paaugstinat vai parkvalificét darbaspéku?

\ ) \reguléjumi. )
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o Lai veiktu SVID analizi, ieteicams izveidot komandu no dazadu departamentu/
darba jomu parstavjiem. Tas |laus uznémumam iegut visaptvero8aku skatijumu uz
situaciju

e Komandas dalibniekiem skaidri jaizskaidro uzdevuma mérkis, ka art SVID
analizes elementi: stipras puses, vajas puses, iespé&jas un draudi.

e Péc tam tiek noteikta SVID analizes norises kartiba: vai komandas dalibnieki
apspriez jautajumus sava starpd un kopigi izskata visus elementus, un/vai arT vini
piesaista kolégus un apkopo vinu sniegto informaciju.

e Visi identificétie punkti Cetros aspektios tiek uzskaititi, sagrupéti (ja iesp&jams) un
sarindoti no mazak kritiskajiem Iidz viskritiskakajiem. Sads priorita$u noteik$anas
process lauj noteikt turpmakas ricibas prioritaras jomas.

¢ Nakamais solis ir detalizeta iek$éjo un aréjo aspektu analize. lekséjo aspektu

procesi, sp€jas un organizacijas kultdra.

e Aréjo aspektu analize var ietvert, pieméram, tirgus izpéti, lai noskaidrotu, kadas
prasmes ir pieejamas darba tirgl un varétu palidzét uznémumam veiksmigi 1stenot
MI/VR parejas procesu, ka arT kads ir attiecigais atalgojuma limenis.

e Pécieks$éjo un aréjo aspektu analizes tiek izstradats stratégiskais ricibas plans, un
dazadie ricibas punkti tiek Tstenoti atbilstosi to prioritatei.

e Katram ricibas punktam tiek noteiktas atbildibas, resursi un istenoSanas termini,
nemot veéra sakotnéji noteikto mérki.
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SWOT Analysis template

= Strengths Weaknesses
c

| -

Q

b

=

_ | Opportunities Threats
©

c

{

Q

whd

X

Ll

Kompetencu ietvars

KompetencCu ietvars nosaka prasmes, zindSanas un uzvedibas modelus, kas nepiecieSami
efektivai darba pienakumu izpildei organizacija. Ta ir strukturéta pieeja, lai definétu, kas
darbiniekiem jazina un jaspéj darit. Parasti kompetences tiek iedalitas pamatkompetences,
fderibas kompetencés, funkcionalajas un tehniskajas kompetences.

KompetencCu ietvaru var izstradat visam uznémuma funkcijam/lomam vai konkrétiem
nodalam vai funkcijam/lomam atkariba no uznémuma vajadzibam.
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4 N
Pamatkompetences: fundamentalas prasmes un uzvedibas modeli, kas attiecas uz

. visiem darbiniekiem, pieméram, komunikacija, komandas darbs un problému risinasana.

f N
Lideribas kompetences: specifiskas prasmes tiem, kuri ienem vadibas vai lideribas

X amatus, pieméram, stratégiska planosana, Iemumu pienems$ana un komandas vadiba.

4 )
Funkcionalas kompetences: prasmes, kas saistitas ar konkrétam amata lomam vai

departamentiem, pieméram, finansSu analize finandu jomas amatiem vai
L programmatiras izstrade IT amatiem.

y,
4 . = o - - A
Tehniskas kompetences: specializétas zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas
konkrétu uzdevumu vai profesiju veik§anai, pieméram, programmésana
L programmatdras inZenieriem. )
<

>
Uzvedibas kompetences: attiecas uz sagaidamo uzvedibu un attieksmi, pieméram,

. étiku, godpratibu un sadarbibu.
f N
Prasmju limeni: kompetendu ietvari biezi definé dazadus kompetences apguves
. [Tmenus katrai kompetencei, kas palidz planot attistibu un veikt snieguma vadibu.

2.

1. ldentificet pamatkompeten¢u kopumu, kas japiemit visiem darbiniekiem — tas
nodroSina vienotu prasmju un uzvedibas pamatu visa organizacija (pieméram,
lémumu pienems$ana, komunikacija, emocionala inteligence).

2. lesaistit iekSéejos ieinteresétos dalibniekus no katra departamenta, lai noteiktu
attiecigas tehniskas un funkcionalas kompetences — tas nodroSina, ka izvélétas
kompetences atbilst katras struktirvienibas konkrétajam vajadzibdm un prasibam
(pieméram, snieguma novértéSanas sistému izstrade un noturéSanas stratégiju
veidoSana personala specialistiem, SEO un tekstu veidoSana marketinga
departamentiem).

3. lzstradat detalizétus kompetené¢u modelus katram departamentam vai amatam —
pielagot kompetencu kopumu atbilstoSi organizacijas raksturam; pieméram, tehniski
sarezgitdm lomam paredzét vairak tehnisko kompetencu, savukart, ja tiek veidota
vadibas péctecibas sisttma vai ir daudz vaditaju amatu, uzsvért [ideribas

kompetences.

4. lerobezot kompetenéu skaitu — saglabat fokusu, ierobezojot kopé€jo
pamatkompetencu, funkcionalo un tehnisko kompetencu skaitu [1dz ne vairak ka 12
viena amata.

2 Competency Framework Template
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5. leklaut lideribas kompetences augstaka limena amatiem — augstaka limena un
vadibas amatiem ieklaut [tderibas kompetences, taCu kop&jam kompetencu skaitam
nevajadzétu parsniegt 15.

6. Noteikt prasmju apguves limenus visam pamatkompetencém, funkcionalajam,
tehniskajam un lideribas kompetencém - definét apguves limenus (pieméram,
pamata, vidéjs, kompetents, padzilinats) katrai kompetencei atbilstosi konkrétajam
lomam organizacija.

7. Pielagot snieguma raditajus — ja tas ir aktuali talantu vadibas sistéma, pielagot
snieguma noveértéSanas kritérijus katram lTmenim atbilstoSi organizacijas mérkiem, lai
nodro$inatu jégpilnu un ar uznémuma stratégiju saskanotu snieguma novértésanu.

87 strukturéta pieeja nodrosina, ka kompetences ir atbilstoSas, izméramas un saskanotas ar
stratégiskajiem mérkiem.

Kompetencu ietvara piemers:

Kompetencu ietvars Prasmju limenis

Komunikacija
Pamatkompetences | Komandas darbs

Problému risinaSana

Darbs ar Ml programmatiiru

Funkcion3las VR lietojumprogrammu izmantoSana

kompetences MI generéto datu analize
Kolégu apmaciba darba ar jaunam
tehnologijam

Tehniskas MI lietojumprogrammu programmeésana
kompetences VR lietojumprogrammu programmasana
- Sadarbiba
Uzvedibas Elasti
kompetences astigums
Proaktivitate
Komandas vadiba
Lideribas P _ -
kompetences émumu pienemsana

Stratégiska plano$ana

Uznémums var noteikt nepiecieSamo prasmju limeni atbilstoSi saviem kritérijiem (pieméram,
no 1 — pamata Iidz 5 — izcils), vai ar1 balstities uz esoSajiem kritérijiem, pieméram, tiem, kas
noteikti ES kompetenéu ietvaros, pieméram, DigComp. Sis ietvars piedava digitalo prasmju
kompetencu jomas. Katra kompetencu joma ir noteiktas konkrétas kompetences, un katrai no
tam definéti Cetri apguves limeni: pamata, vidéjs, padzilinats un augsti specializéts
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DigComp ietvara piemérs ir zemak:

2.1 Interacting through
and with digital

technologies

To interact through and with a
variety of digital technologies,
and to use appropriate digital

comrmunication for a given
context.

2. COMMUNICATION AND

COLLABORATION Link to learning outcomes

for Competence 2.1

DigComp 3.0

€52.1.01:

€52.1.02:

At Basic level, with T2 10
guidance as needed,

individuals CS52.1.04:

€52.1.05:

Identify and use basic features of digital communication tools to interact with individuals and groups. [Al-1]
Acknowledge the importance of taking others' preferences into account in digital communication.

Recoanise differences between digital and non-digital interactions, and between physical and virtual realities.
[Al-1]

Identify basic features of virtual assistants (chatbots) and recognise key differences between human-to-
machine and human-to-hurman interactions. [Al-1]

Recognise in general terms what a robot is, the non-human nature of robots, and that humans interact with
robots to carry out tasks. [Al-1]

C52.1.06:
C52.1.07:
Cs2.1.08:
C52.1.08:

Cs2.1.10:

C52.1.11:

Acknowledge the importance of tailoring one's digital communication to specific contexts.
Recognise that there is a reality-virtuality continuum in digital environments. [Al-1]
Identify a suitable communication means for a given context or purpose. [Al-1]

Use multiple features of a variety of digital communication tools to interact with and manage individuals,
groups and channels. [Al-1]

Develop and refine questions, commands or statements (prompts) for virtual assistants (chatbots) and Al
systerns to handle non-complex interactions. [AI-E]

Define how humans can interact with robots, identifying their key features (such as sensors, software,
motion controls and human interface), and recognising that they can operate with varying degrees of
autonomy. [Al-1]

cs2.1.12:
C52.1.15:
Cs2.1.14:

CS2.1.15:
Cs2.1.16:
Cs2.1.17:

Continually adapt communication in digital environments in response to a variety of contexts.
Combine digital communication tools and methods for complex communication and interaction tasks. [Al-1]

Systematically develop and progressively refine questions, commands or statements (prompts) for Al
systemns to handle complex interactions. [Al-E]

Assist others to assess and select suitable digital communication tools for a given purpose. [Al-1]
Organise andfor mocerate complex digital events. [Al-1]
Assess benefits and disadvantages of robotic applications in a specific context. [Al-1]

csz.1l.18:
Cs2.1.18:
CS2.1.20:
Cs2.1.21:

Stay informed about developments in digital communication and interaction tools and methods. [Al-1]
Assess and combine digital communication and interaction tools for highly complex or novel tasks. [Al-1]
Provide guidance, support or leadership in the advanced use of communication and interaction tools. [Al-1]

Lead or contribute to improvements in or new solutions for digital communication or human-machine
interaction. [Al-1]

Eurochambres aisbl
Avenue des Arts 19 A/D
1000 Brussels, Belgium
www.eurochambres.eu

www-eulep.eu Co-funded by the
European Union



http://www.eurochambres.eu/

European Learning Experience Platform 18

JHEULEP

Darbinieku aptaujas

Darbinieku aptaujas var tikt Tstenotas dazados veidos. Tradicionalas novertésanas metodes
parasti ietver manualu izvértéSanu, izmantojot standartizétus testus, intervijas un snieguma
demonstréjumus.

To priekSrociba ir kontekstualu ieskatu un kvalitativas atgriezeniskas saites sniegSana, tacu
pastav art trOkumi, pieméram, subjektivitate, iespéjamais vértétaja aizspriedums un
ierobezota mérogojamiba. Sis metodes var bt laikietilpigas, un bieZi vien ir griti nodrosinat
tanteju, personalizétu atgriezenisko saiti.

MI prasmju novértésanas riki

Pieaugosa MI nozime dazadas nozarés ir radijusi pieprasijumu péc rikiem, kas efektivi
novérté ar Ml saistitas kompetences. Sie MI novértésanas riki palidz individiem izvértét savas
zinaSanas un prasmes tadas jomas ka masinmaciSanas, dabiskas valodas apstrade un
algoritmu ievieSana. Tie sniedz organizacijam veértigu ieskatu kandidatu spéjas, atbalstot
atlases un attistibas procesus. Pieejamie riki aptver dazadus limenus — no iesacéju lidz
padzilinatam novértéjumam —, un tie ir pieméroti gan personigai izaugsmei, gan profesionalai
sertifikacijai.

Ir pieejami vairaki MI prasmju novértéSanas riki, un turpmak minéti dazi piemeri.

IBM Watson Al Skills Assessment:

o Apraksts: izstradats uznémuma IBM, Sis riks ir vertigs gan profesionaliem, gan
organizacijam, kas vélas novéertét un uzlabot savas Ml kompetences. NovértéSanas riks
izvérté kandidatu zinasanas MI joma dazadas apaksjomas, pieméram, masSinmacisanas,
dabiskas valodas apstrade un datorredze. Tas parbauda gan teorétisko izpratni, gan
praktisko pielietojumu, izmantojot jautadjumus un programmésanas uzdevumus.

o Funkcijas: pielagojami novertéjumi, realas dzives scenariji, detalizéta snieguma analitika.

o Ka registréties: kandidati var registréties IBM Watson MI prasmju novértéjumam IBM
oficialaja timeklvietné vai sadarbibas izglitibas platformas. Parasti registracija ietver
vélama novértéjuma limena izvéli, maksas veikSanu un piemérota eksamena datuma un
laika izveéli.

o Lai iepazitos ar sertifikacijas iespéjam un registrétos novértéjumam: |[BM Training.
Vietné jameklé “Watson Al” vai jaapluko sertifikdciju sadala, lai atrastu atbilstoSos Ml
noveértéjumus un sertifikacijas eksamenus.

HackerRank Al Skills Assessment:

o Apraksts: HackerRank MI prasmju novértéjums ir noderigs riks gan darba meklétajiem,
gan darba devéjiem MI joma. HackerRank piedava platformu, kas lauj uznémumiem
novértét kandidatu prasmes MI saistitos konceptos un programmésanas valodas,
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pieméram, Python un R. Tiek aptvertas taddas témas ka datu priekSapstrade, modelu
novértéSana un algoritmu ievieSana.

o Funkcijas: koda izpildes vide, adaptiva testéSana, snieguma salidzinasana.

o Ka registréeties: apmeklét timek|vietni HackerRank, izveidot kontu vai pieteikties,
izveleties Ml novertéjumu un sakt testu.

o lzmaksas: individualiem lietotajiem tests ir bez maksas. Uznémumi, kas izmanto
HackerRank kandidatu novérté$anai, parasti maksa abonésanas vai lietoSanas maksu.

Coursera Al for Everyone Assessment:

o Apraksts: Coursera kurss “Al for Everyone”, ko pasniedz Andrew Ng, ir populars
ievadkurss par MI. Kursam nav atseviska Ml prasmju novértéjuma, tacu tas ietver testus,
kas lauj novertét dalibnieku izpratni par Ml pamatjédzieniem, é&tiskajiem aspektiem un
uznémeéjdarbibas ietekmi. Kurss ietver testus, uzdevumus un nosléguma eksamenu. Péc
kursa un novértéjumu pabeigSanas iesp€jams iegut sertifikatu.

o Funkcijas: padvadita macidanas, savstarpégji vertéti uzdevumi, nozarei atbilstoss saturs.

o Ka un kur registréties: apmeklét Coursera timek|vietni, atvért kursa “Al for Everyone”
lapu, registréties vai pieteikties un uzsakt kursu.

o lzmaksas: piekluve macibu materidliem ir bez maksas. Lai iegltu sertifikatu,
nepiecieSams samaksat.

Pluralsight 1Q - Artificial Intelligence:

o Apraksts: Pluralsight IQ ir adaptivs novértéSanas riks, kas izverté lietotaju prasmes
dazadas tehnologiju jomas, tostarp MI. Ml novértéjums parbauda zinasSanas par
masinmacisanas algoritmiem, neironu tikliem un Ml ietvariem. Tas palidz noteikt lietotaja
kompetences limeni un piedava personalizétus macibu celus, balstoties uz rezultatiem.

o Funkcijas: adaptivs gratibas limenis, personalizéti macibu ieteikumi, prasmju mérisana.

o Ka registréties: apmeklét Pluralsight Skill 1Q timeklvietni, izveidot kontu un pieklat
novertéjumam.

o lzmaksas: Pluralsight 1Q novértéjumi ir pieejami lietotajiem ar Pluralsight abonementu.
Parasti tas ir maksas pakalpojums; cenas var atSkirties atkariba no piedavajumiem vai
organizatoriskam vieno8anam.

Eiropas limena riki

Eiropas 'menT ir izstradati dazadi prasmju novértéSanas riki. Digitalizacijas joma 1pasi jamin
Atvértais digitalas gatavibas novértéSanas riks (Open DMAT) un Digitdlo prasmiju
novértédanas riks.
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Open DMAT lauj uznémumiem identificét savas stipras un vajas puses digitalas gatavibas
joma. Open DMAT - Digital Maturity Assessment tool | European Digital Innovation Hubs
Network

Digitalo prasmju novértésanas riks lauj individiem parbaudit savu digitalo prasmju I[imeni un
izveidot macibu celvedi.: Digital Skills Assessment Tool.

Prasmju vajadzibu novértésanas soli

Prasmju vajadzibu novértéjumu var veikt visam uznémumam, atseviSskam nodalam vai
funkcijam, un procesu pielago atbilstosi planotajiem mérkiem.

EULEP gadijuma par atskaites punktu tiek nemts digitalizacijas konteksts - MI/VR ievieSana
uznémumos, tacu lietotaji to var brivi pielagot citiem mérkiem, atbilstoSi savam vajadzibam.

Prasmju vajadzibu novértéjums parasti sastav no Cetriem galvenajiem soliem.

Definét .

. leteikt
sashiedzamos L L
mérkus: Apkopot Analizét risingjumus

S un izstradat
kvantitativus, datus datus .

by e apmacibu
kvalitativus un uz _

D e planu
zindSanam
balstitus

Vispirms janosaka mérki attieciba uz MI/VR ievieanu uznémuma procesos. Sim nolikam var
bat noderigs EULEP MI/VR apmacibu celu otrais modulis, kurd tiek aplikota MI/VR
pielietoSana uznémeéjdarbibas procesos un sniegti praktiski riki, pieméram, SVID analizes
veikSanai, ka arT MI/VR ievieSanas plana un celveza izstradei.

Sis dokuments attiecas uz prasmju un apmacibu nepiecieSamibas aspektiem MI/VR
ievieSanas procesa un nav paredzéts, lai aprakstitu visus MI/VR ievieSanas procesa solus.

Péc MI/VR ievieSanas mérku noteikSanas ir nepiecieSams detalizétdk analizét prasmju un
apmacibu vajadzibas, jo Ml un/vai VR ievieSana uznémuma procesos ietekmé darbaspéku.

Tas nozimé, ka janosaka mérki gan attieciba uz MI/VR ievieSanas tehniskajiem aspektiem,
gan attieciba uz darbaspéka prasmju un kompetencu vajadzibam.
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Pieméram: Ml
programmattras
parvaldiba
Pieméram: VR
programmu
izmantoSana
Pieméram: Darbs ar
VR rikiem

NepiecieSamas tehniskas prasmes bus saistitas ar izvéléto tehnologiju, un uznémums tas
noteiks sadarbiba ar tehnologiju piegadataju vai aréjiem nozares ekspertiem.

Veiksmiga MI/VR tehnologiju ievieSana uznémuma balstas uz virkni batisku kompetencu, kas
ietver tehniskas prasmes, nozares specifiskas zinaSanas, datu parvaldibas spéjas un izpratni
par ar 3o tehnologiju izmanto$anu saistitajiem &tiskajiem jautajumiem. Sis kompetences
jadefiné kompetencu ietvara, ko uznémums izstrada pirms prasmju vajadzibu novértéjuma
veikSanas.

2) Datu apkoposSana

Pirms datu apkopoSanas uzsak$anas prasmju vajadzibu novértéSanai, ir svarigi notiekt darba
vietas prasmes, zina8anas un spéjas. Jo precizaks ir darba vietas profila apraksts, jo vieglak
bis identificét iespéjamos trikumus un sagatavot turpmakos pasakumus.

Ir svarigi saprast, ka ne visiem ir jabat MI/VR ekspertiem. Dazadas prasmes, zinasanas un
spéjas, kas nepiecieSsamas MI/VR ievieSanai, jadefiné, nemot véra darbinieku iesaisti
ievieSanas procesa un turpmakaja tehnologiju izmantoSana. Visiem uznémuma bdtu jabat
visparéjai izpratnei par tehnologijam un to pielietojumu, savukart tiem, kuri ar tehnologijam
strada ikdiena, jabat atbilstoSam kompetences [Tmenim.

Darba vietas profila piemérs uznémumam, kas ievie§ Ml atbalstitu datubazu parvaldibu:

Amats: Administrativais asistents

MS Word Mérena 3 2
MS Excel Augsta 4 3
Ml atbalstita CRM Augsta 4 2
programmatdra

Uzmaniba detalam Loti augsta 5 4

Otraja dala ir minétas dazadas metodes un riki datu apkopoSanai par darbaspéka prasmju
vajadzibam.
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Papildus informacijai par prasmém, zindSanam un spé&jam ir lietderigi lGgt darbiniekiem sniegt
atgriezenisko saiti un ieteikumus par saviem macibu mérkiem un par prasmém, kas palidzétu
viniem stradat efektivak. Vienlaikus ir svarigi noskaidrot, kas viniem traucé stradat efektivak
MI/VR tehnologiju vai lietojumprogrammu ievieSanas konteksta.

Péc datu apkopos$anas javeic ripiga analize.

Datu analize laus noteikt prasmes un zinadSanas, kas nepiecieSamas veiksmigai uzdevumu
izpildei.

Analiz€jot datus, ieteicams rezultatus sagrupét atbilstoSi sakotnéji noteiktajiem galvenajiem
darba vietu profiliem.

Datu analize var bat sarezgita, 1pasi, ja dati iegati darbinieku aptaujas, jo var tikt identificéts
plads parkvalifikacijas vai kvalifikacijas paaugstinaanas jomu klasts.

Sada gadijuma ir svarigi noteikt prioritates prasmém un kompetencém, kas darbaspékam
jaapgust. Galvenajam prasmém un kompetencém jabat prioritadu saraksta augsgala, savukart
mazak nozimigam — zemak.

Datu analize var ari atklat, ka prasmju vai kompeten€u trikums nav vienigais faktors, kas
jarisina darba vides uzlabo3anai.

Péc datu analizes jaizstrada ieteikumu kopums. Lai tas batu pilnigs, ieteikumos jaieklauj art
ar apmacibam nesaistiti pasakumi, kas var palidzét risinat ar MI/VR tehnologiju ievieSanu
saistitos darba vietas jautajumus.

Ar prasmém saistitajos aspektos bus lietderigi izstradat apmacibu planu un celvedi. Apmacibu
plana jaieklauj termini dazadu apméacibu sagatavoSanai un istenosanai, sdkot ar galvenajam
prasmém un kompetencém, kas nepiecieSamas vissteidzamak.

Saja sakara var iepazities ar 4. modula 4.4. sadalu MI/VR tie$saistes macibu platforma. Ta ir
veltita apmacibu plana un celveza izstradei parkvalifikacijai, kvalifikacijas paaugstinasanai
vai jaunu darbinieku piesaistei, balstoties uz prasmju novértésanas rezultatiem.

Apmacibu plana jaieklauj $adi elementi:

e Galvenas apmacibu jomas (nepiecieSamas prasmes/kompetences) pretstata mazak
nozimigajam jomam.

e Apmacibu nodroSinasana: kas izstradas apmacibas, kas tas vadis, kada formata tas
notiks, kadi macibu materiali bus nepiecieSami, cik ilgi apmacibas ilgs, kas tajas
piedalisies.

¢ Apmacibu sagatavoSanas un 1stenoSanas laika grafiks.

o Atgriezeniskas saites mehanismi.
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Izstradajot ar apmacibam saistitos ieteikumus, janem véra iespéjamie apmacibu Skersli un tie
jaieklauj planotaja apmacibu programma.

Interneta pieejami dazadi raksti par apmacibu Skérsliem, un turpmak minétas divas
atsauces:

MaciSanas SkérSlu parvaréSana: efektivi risindjumi darba vieta

10 maciSanas Skérsli un ka tos parvarét

Noradijumi par Ml, VR un Sl apmacibu celu izmantoSanu uznémuma
iekséjam apmacibam
EULEP projekta ietvaros izstradatie MI, VR un S| apmacibu programmas ir paredzétas

uznémumiem un ir izstradatas, lai risindtu prasmju vajadzibas, kuras dazadu nozaru
uznémumi identificéja projekta sakotn&ja posma, ka aprakstits §T dokumenta ievada sadala.

Apmacibu programmu kopsavilkums ir sniegts ST dokumenta ievada sadala, savukart pilnas
apmacibu programmas ir pieejamas EULEP timek|vietné:

Apmacibu programma Maksligajam Intelektam

Apmacibu programma Virtualajai Realitatei

Apmacibu programma Socialajai Inovacijai

Katra apmacibu programma ir sadalita modulos un sadalas, un katrs modulis aptver konkrétu
tematisko jomu. Moduli savukart ir sadaliti sadalas. Katra sadala aptver konkrétus macibu
rezultatus un ir izstradata ka patstaviga macibu sadala.

Sadas strukturétas pieejas prieksrociba ir ta, ka izglitojamie var izvéléties sadalas, kuras vini
vélas apgut, balstoties uz ieprieks§ definétajiem macibu rezultatiem.

Tris kursi un tiem atbilstoSie macibu materiali ir augSupieladeti EULEP e-macibu platforma.
Lietotaji var bez maksas registréties platforma un pieteikties uz trim kursiem.

Uznémumiem no 8 projekta partnervalstim (Austrija, Belgija, Kipra, Francija, Italija, Latvija,
Spanija, Turcija) platforma ir pieejami valsts specifiski macibu materiali. Sie materiali satura
un macibu ilguma zina atskiras no anglu valodas versijas.

Lai izmantotu platforma pieejamos macibu materialus, lietotajiem ir jaregistréjas.

Registréjoties lietotajiem vispirms japiekrit platformas privatuma politikai un péc tam jaizveido
savs konts.

Péc konta apstiprinaSanas lietotaji pieklist e-macibu platformai un kataloga sadala izvélas
sev interesé&joso kursu.

Kursu anglu valodas versija ir pieejama visiem lietotajiem péc pieteikSanas kataloga sadala.
Lietotajiem, kuri vélas pieklit k&dai no pieejamajam valsts versijam, vispirms jaizvélas
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attieciga valodas versija. Tas laus redzét pielagotos macibu materialus kataloga sadala.
Valsts specifiskos macibu materialus parvalda dazadi projekta partneri, un dazos gadijumos
dalibai konkréta kursa var bat nepiecie$ama parole. So paroli nodrosina projekta partneri, kas
parvalda konkréto kursu, un ar viniem var sazinaties tieSi platforma (lietotdji var nosatit
zinojumu pasniedzéjiem platformas ietvaros).

3. dala: a) Prasmju novértéSanas riki

Austrija

Fit4internet

f4i nki CHECK un QUIZ dod lietotajiem iesp&ju novertét savas digitalas kompetences,

izmantojot pasnovértéejuma jautajumus (CHECK) un uz zinasanam balstitus
jautajumus (QUIZ). Eso3ais kompetences limenis tiek mérits un klasificéts saskana ar
Austrijas Digitalo kompetencu ietvaru — DigComp AT.

Riku var izmantot individi, un to var izmantot arT darbinieki uznémumu konteksta, lai gan
formals korporativs process nav definéts. Registracija nav nepiecieSama, un riks ir pilntba
digitals un pieejams tieSsaiste.

Mérka jomas ieklauj:
e Informacijas un datu pratiba
e Komunikacija un sadarbiba
o Digitala satura radisana
o DroSsiba un ilgtspéjiga resursu izmanto$ana
e Problemu risinasana, inovacijas un nepartraukta macisanas.

Lietotaji var izvéléties starp CHECK (pasnovértéjums) un QUIZ (zinaSanu tests), katra no tiem
ir vairaki grutibas limeni. Dazadie gratibas limeni lauj lietotajiem izvéléties sev atbilstoSu
novértéjuma limeni.

Riku var izmantot patstavigi bez aréjas palidzibas vai apmacibas.
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Novértéjuma rezultati tiek sniegti PDF parskatu veida. Isie parskati ir bez maksas, pilnie
parskati — par maksu.

e Standartizéts atbilstosi DigComp AT
ietvaram.

o Bezmaksas, elastigs, atkartoti
izmantojams; nav nepiecieSama
registracija.

o Divi novértedanas rezimi:
padnovertéjums un zinadanu tests.

e Vairaki gratibas limeni.

e Sniedz prasmju profilu katra
kompetencu joma.

e CHECK balstas uz pasnovertéjumu,
tapéc rezultati var bat subjektivi.

¢ Nav oficialas sertifikacijas.

e Aptver kompeten€u limenus no 1
[1dz 5; mazak piemérots augsti
specializétiem ekspertiem.

e Detalizétam parskatam
nepiecieSami demografiskie dati, un
noteikta versija ir maksas.

e Nav centralizéta uznémuma
parskata panela vai automatizétas
darbinieku rezultatu apkopoSanas.

kompetenzwerkstatt.net

TieSsaistes riki, tostarp interaktivas darba burtnicas, pasnovértéjums un savstarpégjais
novértgjums. Tie lauj darbiniekiem izvértét savas prasmes un pardomat attistibas
vajadzibas, pieméram, digitalas prasmes un visparéjas profesionalas kompetences.

Riki ir pieejami tieSsaisté un bez maksas. Tos var izmantot patstavigi vai ar personala
specialistu/apmacitaju atbalstu. Tie ir pieméroti MVU darbiniekiem un praktikantiem, ka art
izmantojami apmacibas, attistiba un individualaja prasmju novértésana.

o Bezmaksas. ¢ Nav oficialas sertifikacijas.
e Elastigs. o Parsvara reflektivs/kvalitativs
e Atbalsta refleksiju un attistibas raksturs.
planosanu. e Nav standartizéts atbilstoSi
o lespé&jama savstarpgja DigComp.

atariezeniska saite.
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WIFI Online Tests / Competence Checks

Digitdlo kompeten€u parbaudes visparéjam profesionalajam prasmém (digitalie pamati,
Office, profesionalas zinasanas).

Testus var kartot tieSsaisté, izmantojot WIFI platformu bez registracijas. Tos var izmantot
patstavigi; mérkauditorija — MVU darbinieki, personala un apmacibu departamenti.

. Praktisksl. N § e Galvenokart fokuséjas uz

o Standartizéts digitalo kompetencu digitalajiem pamatiem un Office
quv§§. . o prasmém.

 Tiesi izmantojams apméacibu e Nav augsti specializéts.
planosanai.

o ) ¢ Nav oficialas sertifikacijas.
e Viegli izmantojams MVU.

Eurochambres aisbl

Avenue des Arts 19 A/D www.eulep.eu Co-funded by t_he
1000 Brussels, Belgium European Union
www.eurochambres.eu



http://www.eurochambres.eu/
https://www.wifi.at/artikel/226-online-tests

European Learning Experience Platform 27

JHEULEP

Belgija

Pl

Ta ir publiska platforma, kas sakotnégji tika izstradata Francija, ko veica Sabiedribas interesu

grupa (GIP), un kops$ 2022. gada tiek ieviesta Belgijas Valonijas—Briseles federacija (WBF),
pateicoties abu organizaciju partneribai. PIX ir visaptveross tieSsaistes pakalpojums, kas
paredzéts digitalo prasmju novértéSanai, attistiSanai un sertificéSanai.

Platforma tiek izmantota adaptiva metodologija — jautajumu sarezgitibas lTmenis reallaika
pielagojas lietotaja iepriekS sniegtajam atbildem. Ta ir paredzéta skoléniem, darba
meklétajiem, darbiniekiem un ikvienam iedzivotajam, kur$ vélas sekot Iidzi savu digitalo
prasmiju attistibai visas dzives garuma.

Ta ir pilnibad saskanota ar Eiropas Digitalas kompetences ietvaru (DigComp). Platforma
novérté 16 digitalas prasmes, kas ir sadalitas 5 jomas un 8 prasmju limenos (no iesacéja lidz
ekspertam).

TieSsaistes riks ir bez maksas pieejams ikvienam iedzivotajam, kur$ péc personiga konta
izveides var saglabat savu progresu. Turklat tas ir integréts Valonijas—Briseles federacijas
(WBF) izglitibas sistéema un tiek piedavats ka pakalpojums valsts nodarbinatibas agentaras.

Lietotaji var patstavigi izmantot platformu, lai parbauditu savas zindSanas un macitos,
izmantojot péc katra jautajuma piedavatas macibu pamacibas (“tutorials”). Skolas un
uznémumos skolotaji un vaditaji var izveidot ,Pix Orga” kampanas, lai uzaicinatu noteiktas
grupas veikt mérktiecigus testus un uzraudzitu to kop€jo progresu. Sertifikacijas iegusanai
nepiecieSama uzrauga klatbitne fiziska sertifikacijas centra.

Testu rezultati tiek atspoguloti digitala profila, kura noradits iegito punktu skaits un
sasniegtais prasmju limenis katra no 16 digitalajam prasmém. Platforma identificé prasmiju
trGkumus jeb “robus” un piedava 1sas macibu pamacibas vai saites uz aréjiem apmacibu
resursiem, lai palidzétu lietotajam sasniegt nakamo limeni. Ja lietotajs sekmigi nokarto
uzraudzito eksamenu, vin§ sanem oficialu, parbaudamu sertifikatu, ko atzist valsts iestades
un darba devéiji.
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¢ Adaptiva inteligence — platforma
izaicina lietotaju atbilstosi vina
individualajam prasmiju limenim.

¢ MaciSanas darot — lietotajiem ir javeic
praktiski uzdevumi.

o Atbilstiba ES DigComp ietvaram —
platforma ir saskanota ar Eiropas
Digitalas kompetences ietvaru
(DigComp).

o Nepartrauktiba — lietotajs var saglabat
savu kontu visa miza garuma, sakot
no vidusskolas un turpinot to izmantot
visas profesionalas karjeras laika.

Digi Challenge Wallonia

28

¢ |leejas barjeras iesacéjiem —

nepiecieSams izveidot lietotaja kontu,
turklat platformas saskarne un
uzdevumu raksturs daziem lietotajiem
var Skist sarezgits.

Mazak piemérota lietoSanai mobilajas
iericés — dazu testu veikSanai
nepiecieSama specifiskas
programmatdras izmantoSana.
Laikietilpiga — visu modulu izpilde
prasa ievérojamu laiku, salidzinot ar
atriem digitalo prasmju diagnostikas
rikiem.

Digi Challenge ir diagnostikas un pasnovertéjuma platforma, kas paredzéta digitalo
pamatprasmiju novértésanai. To ir izstradajusi Digitalas attistibas agentdra (Agence du
Numérique — AdN) programmas “Digital Wallonia 4 Citizens” ietvaros.

Ta ir paredzéta, lai palidzetu iedzivotajiem identificét savas digitalas stipras un vajas puses,
ka arT novirzitu vinus uz atbilstoSiem macibu resursiem (pamacibam, apmacibu moduliem
u.c.), kas palidz uzlabot digitalo pratibu. Riks ir balstits uz Eiropas Digitalas kompetences
ietvaru (DigComp). Tas galvenokart ir vérsts uz digitalo prasmju pamatlimeniem (A1/A2),

nevis uz padzilinatam profesionalam IT prasmém.

¢ Augsta pieejamiba — nav
nepiecieSama registracija, riks ir
pielagots lietoSanai mobilajas ierices,
un taja tiek izmantots minimals teksta
apjoms.

e Spélosana (gamification) — interaktiva
pieeja, kas balstita uz principu
“macisanas darot”.

¢ Privatums — netiek vakti lietotaju
personas dati.

o Talt&jas attistibas iesp€jas — riks
nodroSina tieSu piekluvi saistitajiem
macibu resursiem, kas palidz uzlabot
digitalas prasmes.

e lerobezots tvérums — riks aptver tikai

digitalo prasmju pamatlimenus
(A1/A2).

e Nav formalas sertifikacijas — péc
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Kipra

Digital Academy for Citizens

Digitala akadémija pilsoniem ir tieSsaistes platforma, kas izstradata Kipras Digitalo prasmju

un darbvietu koalicijas ietvaros. Ta ietver pasnovértéjuma riku, kas izverté individa digitalo
prasmju limeni, identificé prasmju trikumus un atbalsta personalizéta attistibas cela izveidi.

Platforma ir art apmacibu iespéju sadala, kura lietotaji var atrast atbilstoSas macibu iespéjas
no pamata lidz padzilinatam limenim gan personigai, gan profesionalai attistibai. Papildus tam
Digitdlo prasmju resursu sadala nodroSina piekluvi plaSam tieSsaistes macibu materialu
klastam, kas palidz uzlabot digitalas kompetences.

TieSsaistes riks ir pieejams bez maksas, un lietotaji to var izmantot patstavigi — nav
nepiecieSama aréja palidziba.

Pasnovértéjuma riks lauj pilsoniem izvértét savas digitalas prasmes Cetros [Imenos: pamata
prasmes, pamata limenis, vidéjais [imenis un padzilinatais limenis. Anketa balstas uz Eiropas
Digitalo kompetencu ietvaru.

Péc aizpildiSanas riks generé rezultatus, kas palidz izveidot personalizétu macibu celu,
iesakot kursus atbilstoSi paSreizéjam prasmju Ilimenim, karjeras interesém, izvélétajam
attistibas virzienam un noteiktajiem meérkiem.

e Platforma ir ievieSanas posma, un
saskarnes detalas un parskatu
funkcijas var maintties.

e Vispariga, nevis uz konkrétam
lomam orientéta: paredzéta plasai
sabiedribai un var nepietiekami
risinat MVU specifiskas prasmju
vajadzibas.

e Balstas uz pasnovértéjumu, kas var
radit neprecizitates, ja lietotaji
nepareizi noverté savu limeni.

e lerobeZota interaktivitate: paslaik
koncentréjas uz pasnovertéjumu,
bez reallaika atgriezeniskas saites.

e Saskanota ar ES DigComp v2.1
ietvaru, nodroSinot salidzinamibu un
uzticamibu Eiropas lTmenr.

o VisaptveroSs parklajums: izverté 21
digitalo kompetenci piecas
kompetencu jomas.

o Personalizéti apmacibu ieteikumi.

o Lietotajam draudziga un pieejama
dazadiem digitalo prasmju limeniem.

e Veicina paSvaditu macisanos,
novirzot uz atbilstoSiem kursiem un
resursiem.
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Pentateams Self-assessment Tool

Francija

Pasnovertéjuma riks ir paredzéts galvenokart vaditajiem vai komandu [ideriem un lauj

viniem izvertét savu efektivitati ieklaujoSas un augsti produktivas komandas vides
veidosana. Ta mérkis ir novértét un stiprinat vaditaju kompetences piecas galvenajas
jomas: psihologiska drosiba, uzticamiba, struktira un skaidriba, jéga un mérkis, ka art
ietekme un komandas motivaciia.

Lietotaji atbild uz strukturétu jautdjumu kopumu un sanem péarskatu par savam stiprajam
pusém un attistibas jomam saistiba ar komandas vadibu, ieklauSanu un organizatorisko
komunikaciju.

Riks ir pieejams bez maksas, un lietotaji testu var veikt patstavigi. Testa beigas vini sanem
individualu kopsavilkumu ar rezultatiem katra no piecam dimensijam. Rezultati izcel stipras
puses un attistibas jomas, kas var kalpot par pamatu personalizétiem apmacibu celiem vai
komandas uzlabo$anas stratégijam.

Viegli lietojams, pieejams tieSsaisté un
atri aizpildams.

Koncentréjas uz galvenajam mikstajam
prasmém, kas svarigas efektivai un
ieklaujoSai komandas vadibai.

Var izmantot patstavigi MVU vaditaji,
profesionalas izghtibas centri vai
publiskas iestades.

Apvienojuma ar apmacibam veicina
prasmiju attistibu un organizatorisko
izaugsmi.

Ka pasnovertéjuma riks tas var but
ietekmeéts no subjektivas uztveres.
Dazi jautajumi var bat mazak pieméroti
loti mazam organizacijam vai
pasnodarbinatajiem.

Bez papildu atbalsta vai turpmakas
ricibas lietotajiem var bat grati parverst
rezultatus konkrétas uzlabosSanas
darbibas.

Efektivai izmantoSanai nepiecieSama
lietotaja iesaiste un motivacija.

Italija
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NB! Turpmak minétie riki tiek piedavati I.F.O.A. — Istituto Formazione Operatori Aziendali
ietvaros ka dala no konsultaciju un apmacibu pakalpojumiem, un tie ir pieejami lietotajiem,
kuri ir registréjusies apmacibam IFOA.

Competency Balance Questionnaire (Bilancio delle
Competenze)

Strukturéta anketa, kas tiek izmantota, lai kartétu darbinieku profesionalo pieredzi,
tehniskas zinaSanas, uzvedibas kompetences un apmacibu vajadzibas. Ta atbalsta gan
pasrefleksiju, gan organizacijas lmena analizi. To izmanto konsultaciju sesiju laika, un to
var aizpildtt tieSsaisté vai papira formata.

Ta aptver mikstas prasmes (komunikacija, komandas darbs, autonomija, problému
risinaSana), ar amatu saistitas profesionalas kompetences, ka arT motivaciju un karjeras
orientaciju.

Anketu dalibnieks var aizpildit patstavigi, taCu rezultatu interpretacijai un apsprieSanai
vienmeér nepiecieSams IFOA pasniedzéja vai konsultanta atbalsts.

Rezultats tiek sniegts strukturéta parskata veida, kas ietver individualo prasmiju profilu, stipras
puses un attistibas jomas, apmacibu vajadzibas un ieteicamos profesionalas attistibas

virzienus.
¢ Daudzpusigs un pielagojams e Pareizai interpretacijai
dazadam nozarem. nepiecieSama fasilitacija.
¢ Veicina gan pasanalizi, gan e Rezultati var atskirties atkariba no
organizacijas planosanu. dalibnieka pasizpratnes limena.
e Sniedz visaptverodu kompetencu
parskatu.

Digital Skills Self-Evaluation Questionnaire

Pasnovertéjuma anketa, kas izstradata, lai izvértétu darbinieku un organizaciju digitalas
gatavibas limeni. Ta aptver izpratni par digitalajiem rikiem, pazistamibu ar jaunajam
tehnologijam un spé&ju izmantot IKT rikus darba konteksta.
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Digitalais riks lauj lietotajiem novértét savu limeni pamata digitalaja pratiba, tieSsaistes
platformu izmanto3$ana, izpratné par Ml un digitalajiem rikiem, ka ar1 digitalo darbplismu
parvaldiba.

Dalibnieki var to aizpildit patstavigi, tau rezultatu interpretaciju nodrosina IFOA pasniedzéji
vai konsultanti. Rezultati tiek sniegti parskata veida, kura noradits digitdlo prasmju ITmenis
(pamata, vidgjs, padzilinats), ar amata prasibam saistitie prasmju trdkumi un ieteikumi
apmacibam vai digitalajai kvalifikacijas paaugstinadanai.

Atri administréjams. e Pasnoveértejums var radit
e Piemérots lielam grupam. parvértéSanu vai nenovertésanu.
Nekavéjoties izcel digitdlo prasmju e Pilnvertigai diagnozei nepiecieSami
trdkumus. papildu riki.
e Pieejams tikai registrétiem
lietotajiem.

Papildu informacijai:

I.F.O.A. — Istituto Formazione Operatori Aziendali

Latvija

NEVIS - Elektroniska novéertéSanas veidlapu informacijas
sistema

NEVIS ir valsts limena digitals riks, kas nodrosina atbalstu visaptvero3a darba snieguma
novértéjuma planosanai un 1stenoSanai, ka art turpmakajiem pasakumiem apmacibu un
profesionalas izaugsmes joma.

NEVIS lauj novertét:

o Darbinieka sniegumu — vai darbinieks ir izpildijis savus uzdevumus un mérkus.

e Darba izpildi — k& darbinieks pilda amata apraksta noteiktos pienakumus.

e Kompetences un profesionalo kvalifikaciju — vai darbinieks atbilst savas amata grupas
kompetencu un kvalifikacijas prasibam.
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Riku parvalda Latvijas Valsts kanceleja, un tas ir pieejams registrétiem lietotajiem. Autorizétie
lietotaji (iestdzu darbinieki, veértétaji) var izmantot NEVIS patstavigi péc sakotnéjas
registracijas un apmacibas.

Novérteéjuma rezultats tiek sniegts parskata veida, kura noradits darbinieka darba sniegums,
apmacibu un attistibas vajadzibas, profesionalas izaugsmes iesp€jas, ka ari identificétas
nepiecieSamas izmainas amata apraksta.

e Nodrosina, ka visas iesaistitas e Novecojusi sistéma/programmattra
iestades un lietotaji izmanto vienotas (lietotajiem sareZgita navigacija,
oficialas elektroniskas veidlapas un nepieciegama obligata apmaciba).

ievero vienotu procesu.

o Noveértétas darbinieku kompetences
var iedalit amata grupas.

e Samazina papira dokumentu apjomu
un uzglabasanas nepiecieSamibu, jo
dati tiek glabati elektroniski.

e Kalpo ka \vienota, centralizéta
datubaze visiem novéertéjuma,
akreditacijas vai shieguma
parskatisanas datiem.

e lerobeZota elastiba, lai pielagotos
dazadu iestazu, programmu vai
amatu specifikai attiecigaja nozare.

Spanija

GPS Professional

GPS Professional ir tieSsaistes prasmju diagnostikas un pasnovértéjuma riks karjeras
atbalstam, kas lauj studentiem un absolventiem izvértét savas kompetences, sasaistit tas
ar darba tirgus prasibam un sanemt personalizétus parskatus un apmacibu ieteikumus.
Riks integré darba tirgus datus ar individualajiem profiliem, lai ieteiktu macibu celus un
karjeras virzienus.

Tas ir pilntba digitals, interaktivs tieSsaistes riks, kas var palidzet MVU, kuri plano ieviest Ml
vai VR, noteikt, kuriem darbiniekiem jau ir radniecigas prasmes, kuras visparigas (pieméram,
pielagoSanas spéja, problému risind8ana, digitala pratiba) ir jastiprina un ka iek3€jo talantu
var parkvalificét, nevis aizstat.
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Riks meéra visparéejas kompetences, nozarei specifiskas kompetences (atkariba no izvélétas
profesijas), pasSnovértéto parliecibas limeni par savam prasmém un karjeras attistibas
vajadzibas.

Tas ir pieejams UOC studentiem un absolventiem, un registracija ir obligata. Riks paredzéts
patstavigai lietoSanai. Lietotdji ievada pamata informaciju par savu karjeru, izvélas mérka
profesijas un sanem automatiski generétu personalizétu parskatu. Papildu atbalsts var tikt
sniegts, izmantojot UOC karjeras pakalpojumus.

Rezultats tiek sniegts lejupieladéjama parskata veida, kura ieklauts prasmju profils,
salidzindjums ar darba tirgus prasibam, identificétie prasmju trdkumi, ieteiktie macibu celi un
ieskats karjeras attistibas iespéjas.

e Datu balstits un personalizéts. e Atkarigs no pasnovértéjuma
o Integré reallaika darba tirgus precizitates.
informaciju. o Paslaik pieejams agrina beta
o Viegli lietojams. versija; funkcionalitate laika gaita
¢ Veicina lietotaja iniciativu un tiks paplasinata.

pasvaditu attistibu.
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Turcija

Digital Competency Assessment Survey

Riks lauj novertét darbinieku kompetences digitalo prasmju, zalas transformacijas un

maksliga intelekta joma. Papildus tieSsaistes aptaujai novertéjumu var veikt art individualas
intervijas.

Tiek vertétas tadas prasmes ka digitalas transformacijas vadiba, datu pratiba, Ml pratiba, Ml
stratégiju definéSana, MI ievieSana, transformacijas vadiba, lietu internets (loT), robotu
programmeésana, zalas transformacijas vadiba, oglekla pédas nospiedums un tGdens pédas
nospiedums.

Riks nav pieejams tieSsaiste. Ja uznémumi izrada interesi, tie var sazinaties ar MEXT
Tehnologiju centru, un MEXT konsultanti palidzés Tstenot procesu, jo patstaviga izmanto$ana
nav iespéjama.

Pirms novértéjuma uzsaksanas tiek definéti novertedanas kritériji (prasmes), un rezultats tiek
sniegts parskata veida, kura atspogulots izvéléto prasmju kompetences [imenis un attistibas
jomas. Balstoties uz So parskatu, iesp&jams planot turpmakos solus.

e Nodrosina personalizétu attistibas o Loti personalizéts process.
celvedi. e Salidzinosi laikietilpTgs.

e lzcel stipras puses un attistibas ¢ NepiecieSama lietotaju atvéertiba un
jomas. pieejamiba novértéjumam.

e Palidz koncentréties uz
individualajam prioritatém.

Papildu informacijai:

MEXT Technology Centre
Web : https://www.mext.org.tr/
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3. dala: b) Uznemumu pieredzes stasti

Augstaka viesu apmierinatiba un entuziastiski darbinieki

Mette Bjerregaard, Personala vaditaja, Schani Hotels Vienna
Darbinieku skaits: aptuveni 100
AtraSanas vieta: Vine, Austrija

Schani Hotels ieviesa “Digitalo viesu celojumu”, lai atvieglotu rezervéSanas, maksajumu,
registréSanas un izrakstiSanas procesu viesiem. Izmantojot mobilas atslégas iespé&ju, dalai
viesu vairs nav nepiecieSama fiziska istabas atsléga. Ta rezultatd samazinajas sastrégumi pie
registratdras, ka arT kopuma nepiecieSams mazaks registratiras darbinieku un specialistu
skaits. Darbs registratiira tagad vairak ietver konsjerza funkcijas, nevis tradicionalos priek$éja
galda pienakumus.

Galvenie Skérsli ievieSanas procesa bija tehniska rakstura. Lietotni izstradaja sadarbiba ar
jaunuznémumiem, un bija nepiecieSama vairakkartéja parskatiSana un pielagosana. Lai
nodroSinatu dazadu sistému savstarpéju saderibu, bija jaizstrada jauni risinajumi sistemu
integracijai.

Digitalais viesu celojums tika nepartraukti testéts, un partneruznémumiem tika sniegta
atgriezeniska saite, lai uzlabotu un pilnveidotu sistému saskarnes.

Darbinieki visa procesa bija atverti un gatavi macities, un tas bija galvenais iemesls
veiksmigai ievieSanai. Jauna tehnologija tika uztverta ar entuziasmu, un zinasanas, kas
tika iegitas, mainoties darba pienakumiem, tika |loti pozitivi novértétas.

Netika veikts specifisks prasmju novertéjums. Tomer tika izveidota projekta komanda, kura
piedalijas partneruznémumu specialisti un tehnologijas ieintereséti darbinieki. ST komanda
organizéja apmacibas visiem darbiniekiem, kuri strada ar viesiem un/vai sistémam.

Apmacibas aptvéra tehnisko saturu. Vienlaikus tika parstradata esosa sudzibu parvaldibas
apmaciba, ieklaujot risindjumus jaunajiem sudzibu veidiem, kas radas digitalizacijas rezultata.

Apmacibas notika iekséji, klatiené un darba laika. Turpmakas sesijas bieZi bija klatienes
un tieSsaistes apmacibu kombinacija. Uznémuma ieksiené tika izveidota rokasgramata ar
detalizétu informaciju, kas tiek pastavigi atjauninata un ir dala no katra jauna darbinieka
ievadapmacibas.
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Visparigi runajot, uznémuma reizi gada notiek darbinieku novértéSanas sarunas, kuru laika
tiek apspriestas iespéjamas apmacibu vajadzibas starp darbinieku un nodalas vaditaju.
NepiecieSamibas gadijuma tiek organizétas papildu apmacibas.

Uznémuma iekSéja lidzsvara saglabasana, ievieSot jaunas
tehnologijas

Bruno Durdu, Galvenais digitalas parveides direktors, Rossel
AtraSanas vieta: Brisele, Belgija

Mediju grupa, kura Zurnalisti strada kopa ar tehniskajam, marketinga un administrativajam
komandam, MI ieraSanas nekad nebija tikai programmatdras jautajums. Tas nekavéjoties
radija plasaku jautdjumu: ka panakt, lai visi bdtu iesaistiti? Rossel cer uz pastavigu
profesionalo attistibu.

Tapat ka daudzi citi, més atkldjam $o tehnologiju un redzéjam tas acimredzamo potencialu,
pat ja ta joprojam bija ierobezota noteiktam profesionalajam lietojumprogrammam. Jau
pirmajos eksperimentos ar Ml madsu ideja bija, lai ikviens spétu izmantot Ml sava ikdienas
darba. Ta vieta, lai veidotu slégtu ekspertu loku, més prioritizeéjam plasu prasmiju izplatiSanu.

Process sakas ar ievadsesijam, kas bija pieejamas visiem. Tas tika organizétas darba laika,
biezi pusdienu laika, lai pielagotos darbibas ierobeZojumiem. Més apvienojam piemérus gan
no privatas, gan profesionalas dzives, lai rosinatu interesi; péc tam individi pasi saista to ar
savam konkrétajam vajadzibam.

Paraléli tam mérktiecigakas apmacibas atbalstija konkrétu riku ievieSanu, Tpasi redakcijas. ST
pakapeniska pieeja noteica skaidrus atskaites punktus, nepiemérojot pieeju “viens risinajums
visiem”.

Sakotnéji més neveicam sistematisku prasmju novértéjumu. Tomer ir ieviesta atgriezeniskas
saites sisttéma: apmacibu sesijas tiek regulari parskatitas, lai precizétu saturu un noteiktu
mainigas vajadzibas.

Uznémums palaujas uz iekSejiem “véstneSiem”, lai izplatitu labako praksi. Més nodroSinam
padzilinatu apmacibu noteiktam personam, lai tas savukart varétu atbalstit savus kolégus. To
papildina neformalaka dinamika, ko veicina sadarbibas riki un zinasanu apmaina.

Sakotnégjie rezultati jau ir redzami. MI tiek izmantots rakstu strukturéSanai, interviju
sagatavosanai vai administrativo uzdevumu racionalizéSanai. Daziem tas |lauj pavadit mazak
laika formatéSanai un vairak laika - arpus biroja.

Ta vieta, lai priekSlaicigi standartizétu praksi, més virzamies uz priekS8u ar secigiem
pielagojumiem. Apmacibas ir kluvusas par pastavigu procesu, kas ciesi saskanots ar realajam
vajadzibam. Més labpratak atbalstam tos, kuri jau ir parliecinati - tas rada vilnu efektu.
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Ta ir ilgtspéjiga pieeja prasmju nostiprinaSanai faktiskas apguves tempa.

Paaugstinata efektivitate un uzlabota darbinieku motivacija

Loizos Pitsillidis, ITdzdibinatajs un finan8u direktors, RESET

Darbinieku skaits: 12
AtraSanas vieta: Limasola, Kipra

Més nolemam ieviest Ml rikus, lai kopuma klitu efektivaki. Mérkis bija optimizét darbibas
procesus, paaugstinat produktivitati, ka art uzlabot lemumu pienemsanu un projektu
IstenoSanu. Ml ievieSanas rezultata tika uzlabotas darbplismas un projektu rezultati, ipasi
pétniecibas aktivitatés un visparejos projektu vadibas procesos.

No personala vadibas perspektivas digitalizacijas process izcéla nepiecieSamibu
paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, lai vini spétu efektivi izmantot jaunos rikus un integrét
tos ikdienas darba.

Ml ievieSana bija saistita ar izmaksam, un tas bija viens no galvenajiem izaicinajumiem. Bija
nepiecieSami ekspertu treneri, lai nodroSinatu pareizu tehnologiju ievieSanu un
izmantoSanu. Finansialie ierobeZojumi tika risinati, rGpigi planojot apmacibu budzetu un
prioritizejot galvenos darbiniekus kvalifikacijas paaugstinasanai.

Nemot véra, ka darbiniekiem bija ierobezota iepriekS8éja pieredze, apmaciba bija
nepiecieSama jebkura gadijuma. Pirms Ml ievieSanas netika veikts formals prasmju
novertéjums, tapéc visi darbinieki sanéma apmacibas, lai iepazitos ar jaunajiem MI
rikiem saskana ar planu.

Apmacibas galvenokart bija vérstas uz Ml riku tehnisko izmantosanu, 1pasi tiem, kas saistiti
ar pétniecibu un projektu vadibu. Tas tika organizétas hibridformata darba laika, apvienojot
klatienes sesijas uznémuma ar tieSsaistes komponentém, ko vadija argjie pasniedzéji.

Péc apmacibam darbinieki kluva atvértaki macibam, pielagoSanas procesiem un jaunu
tehnologiju izmantos$anai, demonstréjot uzlabotu motivaciju un elastibu.

Digitalizacijas process lava mums saprast, ka ir iesp&jas uzlabot pasSreiz€jo prasmju
novertéSanas procesu un ka noveértéjumi butu javeic sistematiskak, lai tie atspogulotu aktualas
darbibas un tehnologiskas vajadzibas.
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Jaunas uznéméjdarbibas iespé&jas un profesionala izaugsme

Pasnodarbinata Julie BOCOBOZA, kopienas vaditaja un digitalo prasmju trenere
Darbinieku skaits: nav
Atrasanas vieta: Francija

Es piedalijos EULEP Maksliga intelekta darbnica, ko organizéja Francijas EULEP projekta
partneri, jo mekl€ju MI risinajumus, kas palidzétu optimizét satura veidoSsanu un uzlabot
produktivitati, tadéjadi paplasinot savus pakalpojumus.

Pateicoties apmacibam, man izdevas integrét Ml rikus savas komunikacijas un apmacibu
aktivitatés, un tagad varu atrak veidot saturu un efektivak parvaldit socialo mediju stratégijas.
Turklat es savam pakalpojumu klastam pievienoju MI balstitas apmacibas.

Ml ievieSana |ava man samazinat laiku, kas tiek veltits atkartotiem uzdevumiem, uzlabot
darba organizaciju un palielinat spéju apkalpot vairak klientu. No personala vadibas
perspektivas tas palidzéja labak parvaldit laiku, samazinat stresu un koncentréties uz
radosSiem un augstas pievienotas vertibas uzdevumiem. Kopuma es jitos parliecinataka
par digitalo riku izmantoSanu.

Galvenais izaicindjums bija izvéleties piemérotakos Ml rikus un apgut to efektivu
lietoSanu. Sakuma mani mulsingja lielais M| platformu piedavajums, tapéc testéju dazadus
rikus, I1dz atradu tos, kas vislabak atbilda manam vajadzibam.

Ta ka stradaju ka trenere, es pastavigi mekléju iespéjas profesionalai izaugsmei un katru reizi
izvértéju, kas man nepiecieSams, lai klutu kompetenta izvélétaja joma.

Saja gadijuma EULEP apmacibas man palidzéja divéjadi: pirmkart, es iemacijos integrét Ml
savos darba procesos, un, otrkart, izstradaju jaunu pakalpojumu klientiem.

Es saku piedavat So jauno pakalpojumu klientiem, galvenokart mazo uznémumu Tpasniekiem
un personam, kuras vélas uzlabot savas digitalas prasmes. Apmacibas ietver gan tehniskos
aspektus (Ml riku izpratni), gan mikstas prasmes, pieméram, radoSumu, lémumu pienems3anu
un komunikaciju, jo uzskatu, ka efektivai Ml ievieSanai ir svarigi abi aspekti.
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Uzlabota klientu pieredze un paatrinata uznemuma
izaugsme

Yari Brugnoni, lldzdibinatajs, Magno Hack S.r.l.
Pastavigo darbinieku skaits: 10
AtraSanas vieta: San Paolo (BS), Italija

Magno Hack S.r.l. ir piedzivojis batisku digitalas transformacijas procesu, integréjot Ml savos
produktos (uzlabots MI asistents, kas paredzéts satura veidoSanas atbalstam) un iek8€jos
procesos (pieméram, uznémuma datu analiz€, daudzvalodu satura izstradé, video tulkoSana,
programmatdras izstrades atbalsta).

No komerciala viedokla MI ievieSana l|ava izstradat inovativus produktus, stiprinat
uznémuma poziciju tirgd un palielinat konkurétspéju strauji mainiga nozarée, uzlabojot
uztverto kvalitati, klientu pieredzi un veicinot straujaku uznémuma izaugsmi.

No personala vadibas perspektivas Ml ievieS8ana palielinaja produktivitati un samazinaja
atkartotu uzdevumu apjomu, veicinaja labaku sadarbibu starp departamentiem, palidzéja
piesaistit un noturét kvalificétus specialistus, kd arT nodroSinaja lielaku elastibu
hibriddarba reZzima.

Digitalas transformacijas laika saskaramies ar vairakiem izaicinajumiem — gan tehniskiem,
gan organizatoriskiem. Tehniskaja zina bija nepiecieS8ama jauna infrastruktdra, orkestratori
un datu parvaldibas sistémas. Sakotn&ja posma dala MI generéto rezultatu prasija korekcijas,
parbaudi un precizéSanu, lai nodroSinatu konsekvenci, kvalitati un uzticamibu.
Organizatoriskaja zina MI integréSana darbplismas prasija bitiskas izmainas darbinieku
prasmeés, lai gan komandai jau bija atbilstoSa digitala kompetence, pateicoties profesionalajai
pieredzei. Vienlaikus darbinieki aktivi iesaistijas transformacijas procesa.

Prasmju jautdjumu risinajam pragmatiski. Lddzam darbiniekus individuali paaugstinat
kvalifikaciju tajas MI tehnologijas un lietojumprogrammas, kuras jau bija zinamas un kuras
planojam izmantot. Péc paSmacibas, balstoties uz praktisku novertéjumu, organizéjam
apmacibas ar specializétiem aréjiem konsultantiem, lai papildinatu trikstoSas prasmes.
atbilstosi savam vajadzibam un grafikam. Apmacibas tika organizétas elastigi un darba
laika.

Apmacibam bija tieSa un izmérama ietekme uz sniegumu — darbs kluva efektivaks,
inovativaks un vairak orientéts uz nepartrauktu pilnveidi.

Apmacamo darbinieku atlase tika veikta, balstoties uz vinu lomu, izvértéjot, vai ievieSama
tehnologija vai riks ietilpst vinu pienakumos. Apmacibas galvenokart bija vérstas uz
tehniskajiem aspektiem. Pateicoties uznémuma sadarbibas kultirai, pozitiva uzvediba
attistijas dabiski, un papildu apmacibas miksto prasmju joma nebija nepiecieSamas.

Paslaik mums nav strukturéta un regulara prasmju novértéSanas procesa. Més pastavigi
ieklausamies komandas vajadzibas. Ja rodas konkréti pieprasijumi vai jaunas vajadzibas
saistiba ar projektiem, reagéjam atri, organizéjot mérkétas apmacibas vai ievieSot jaunus
rikus. Tomeér apzinamies, ka strukturétaka sistéma palidzétu planot vél visaptverodakus un
sistematiskakus attistibas celus.
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Elena Gonzalez, Personala vaditaja, Mersen Cirprotect S.L.
Darbinieku skaits: 200
Atrasanas vieta: Terrassa, Spanija

Mersen Cirprotect vélgjas uzlabot savu konkurétspéju un pielago$anas spéju tirgum, un Sim
nolikam noléma ieviest jaunus MI vaditus uznémuma resursu planosanas (ERP) un
personala informacijas sistémas (HRIS) risinajumus.

Tas lava ieverojami uzlabot darbibas efektivitati, klientu datu analizes spéjas, ka art
nodroSinat lielaku elastibu un laika ietaupijumu talantu vadibas un attistibas uzdevumos.
Digitalais marketings palidz€ja palielinat zimola atpazistamibu.

Digitalas transformacijas procesa nacas parvarét tris galvenos Skérslus: 1) digitalo riku
integréSana un pielagoSana uznémuma vajadzibam, 2) pretestiba parmainam un 3)
digitalo prasmju triikkums mazak kvalificétu darbinieku vida.

Digitalo tehnologiju ievieSana palidzéja aréjie konsultanti, un tika ieguldits daudz laika un
pulu komandas darba, sadarbiba un atziniba, lai iesaistitu visus darbiniekus procesa.

Uznémuma strdda dazadu profilu darbinieki, tapéc tika Tstenots mérkéts prasmju
novértéjums visiem darbiniekiem, kuri bija iesaistiti jauno digitdlo tehnologiju un riku
izmanto$ana. Noveértéjuma rezultata tika identificétas apmacibu vajadzibas un organizétas
vairakas specializétas apmacibas.

Apmacamo darbinieku atlase tika veikta péc skaidriem kritérijiem: amata, pozicijas un
piendkumiem uznémuma, esosajdm prasmém un nepiecieSamibas péc kvalifikacijas
paaugstinaSanas vai parkvalifikacijas, motivacijas [Tmena un nepiecieSama atbalsta apjoma.

Apmacibas galvenokart bija vérstas uz jauno riku tehniskajiem aspektiem un tika
organizétas gan klatiené, gan tieSsaisté, parsvara darba laika. Dalu apmacibu vadija aréjie
specialisti, dalu — pasi komandas locekli, izmantojot zindSanu nodoSanas pieeju. Pieméram,
razoSanas darbiniekiem tika sniegts atbalsts un vadlinijas sistému izmantoSana.

Tas deva pozitivus rezultatus — jau motivétie darbinieki kluva vél motivétaki un palidzéeja
nodroSinat veiksmigu jauno riku ievieSanu.

Mersen uznémuma pastav regulara prasmju novéertéSanas kultira. Vismaz reizi gada notiek
snieguma noveértéSanas sarunas, kuru laika tiek apspriestas apmacibu vajadzibas. Papildus
tam, ja rodas vajadziba vai darbinieki izsaka interesi apgut vairak par digitalizaciju, uznémums
parasti sniedz atbalstu un nodro$ina atbilstoSas apmacibu iespégjas.
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Personala vaditajs uznémuma no sadzives tehnikas nozares
Darbinieku skaits: 150-250
Atrasanas vieta: Turcija

Musu uznémums veica Digitalas gatavibas novértéjumu, kura rezultata identificéjam
digitalas attistibas iespéjas un izstradajam digitalas transformacijas celvedi.

Pateicoties digitalo tehnologiju ievieSanai, més varéjam skaidrak uzraudzit izmaksas un
palielinat konkurétspéju (pieméram, samazinot dikstaves laiku un uzlabojot pasatijumu
izpildes terminus). Més ieviesam sistematiskakus darbinieku apmacibu un attistibas
procesus, atjauninajam amata aprakstus un palielinajam digitalo izpratni.

Cilvekresursi un finansu resursi bija lielakie izaicinajumi. Apmacits un pieredz€jis
personals ir izSkiroSi svarigs. Nozimigakais izaicinajums bija darbinieku pretestiba
parmainam. Darbinieki nebija gatavi jaunajam tehnologijam, un uznémuma nebija ieviests
prasmju novértéSanas process.

Tapéec tika organizétas dazadas apmacibas, kas bija vérstas uz dazadam darbinieku
grupam. Tajas tika iesaistita arT vadibas komanda ka stratégisko [Emumu pienéméji. Prioritate
tika pieSkirta darbiniekiem, kuri tieSi strada ar razoSanas procesiem un tehnologijam.
Dalibnieki tika atlasiti no “transformacijas Itderiem”, kuri iesaistisies digitalas transformacijas
projektos.

Ar apmacibam “Digitala pratiba” un “Digitalas transformacijas vadiba vaditajiem” més
palielindjam izpratni gan vadibas komanda, gan darbinieku vidd. Turklat tika stiprinatas
tehniskas prasmes lietu interneta (loT), robotikas un masSinredzes/att€lu apstrades joma.
Apmacibas aptvéra gan tehniskos, gan miksto prasmju aspektus.

Apmacibas notika darba laika un tika organizétas daléji aréja apmacibu iestadé, daléji
uznémuma telpas. Tas bija vérstas uz praktisku pielietojumu. NepiecieSamibas gadijuma
klatienes apmacibas tika papildinatas ar tieSsaistes nodarbibam.

Apmacibam bija pozitiva ietekme uz darbiniekiem. Samazinajas aizspriedumi pret
tehnologiju izmantosanu. Tika novérots mazaks klidu skaits tehnologiju lietoSana, augstaka
paSparliecinatiba un atraka pielagoSanas. Darbinieki kluva motivétaki analizét datus un
uzraudzit procesus. Uzlabotas tehniskas prasmes radija jaunas projektu iespéjas.

Digitalizacijas process lava saprast, ka regulars prasmju novértéjums ir loti noderigs, lai
savlaicigi identificétu apmacibu vajadzibas, un tadél tas ir kluvis par standarta praksi masu
uznémuma.
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So dokumentu izstradadja Eurochambres, sadarbiba ar projekta partneriem.
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Jebkuras Seit sniegtas informacijas parpublicéSana ir atlauta ar noteikumu, ka ta nav mainita
un ka ir citéts avots.

Saja publikacija ir tikai vispariga informacija. Nekada gadijuma ta saturu nevar uzskatit par
profesionalu padomu.

Eiropas Savienibas finanséts. Paustie viedokli un uzskati atspogulo autora(-u) personigos
uzskatus un ne vienmeér sakrit ar Eiropas Savienibas vai Eiropas lzglitibas un Kultdras
izpildagenttras (EACEA) viedokli. Ne Eiropas Savieniba, ne EACEA nenes atbildibu par
paustajiem uzskatiem.
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