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concorrenza e ottenendo dl fatto gll stesm nsultatl nega—
tivi delle clausole di parita

“Siamo molto preoccupati - ha aggiunto durante il suo
intervento Alessandro Nucara. direttore generale di Fe-
deralberghi - perche la politica di Booking.com & chia-
ramente finalizzata a disincentivare l'utilizzo di sistemi
alternativi al proprio servizio di pagamento. Se non sa-
ranno adottati presto gli opportuni rimedi, c'e il rischio
che le strutture ricettive siano private della possibilita di
richiedere ai propri ospiti il pagamento anticipato”.

Inoltre, Bookingcom non fornisce informazioni traspa-
renti sul funzionamento dei propri algoritmi & continua a
limitare la comunicazione diretta tra gli hotel e gli ospiti.

'HOTREC. con un proprio comunicato, ha esortato "vi-
vamente la Commissione europea ad adottare al piu
presto le misure necessarie il prima possibile e ad av-
viare un'indagine di non conformita nei confronti di Bo-
oking.com”

Booking.com ha replicato affermando che “le consulta-
zioni con la Commissione Europea e 1 soggetti interessa-
ti hanno guidato la progettazione delle nostre soluzioni
di conformita. Continueremo a garantire lesperienza
che i nostr clienti e | nostri partner fornitor si aspettano.
Innovando per sviluppare prodotti e servizi afiidabill che

me. per la concessione del logo "Giormata NaZ|onaLe deL
Made in ltaly” che si tiene iL 15 aprile di ogni anno.

Ministero delle Imprese
e del Made in Italy

CCNL Turismo - approvazione ipotesi
di accordo

Le organizzazioni sindacali dei lavoratorn Filcams CGIL,
Fisascat CISL e UILTUCS, hanno svolto la consultazione
dei lavoratori in merito allipotesi di accordo per il rinnovo
del CCML Turismo sottoscritta il 5 luglio 2024 con Fede-
ralberghi e FAITA

Con una lettera inviata il 18 novembre 2024 le suddstte
organizzazioni dei lavoratori hanno comunicato lesito
positivo della consultazione e la conseguente approva-
zione dellintesa.

Innovazione nel settore turistico

MNel'ambito del progetto EULEP e in connessione con
il servizio di Certificazione delle competenze nel setto-
re del turismo, promosso con ReNalA . Federalberghi e
Fipe. Unioncamere ha sviluppato brevi moduli formativi
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Federalberghi’s letter to local sections

(FEERA LBERGH

Fademnone delfe Associazion fakare Alberghi e Tunams
Roma, 26 novembre 2024

Circ.n. 306 /2024 ALLE ASSOCIAZIONI ALBERGATORI
Prot. n. 471/ AS ALLE UNIOMI REGIONALI
Al SINDACATI NAZIONALI

AL CONSIGLIO DIRETTIVO

Al CONSIGLIERI ONORARI

AIREVISORI DEI CONTI

Al PROBIVIRI

Oggetto: competenze per innovazione nel settore turistico - laboratorio formativo

Mell'ambito del progette EULEF (Programma Erasmus+) & in connessione con il
senvizio di *Certificazione delle competenze nel settore del turismo”, promosse con la Rete
nazionale istituti ieri (ReMalA), F i e Fipe, Uni ha
brewi moduli formativi dedicati al seftore turistico e alla relativa fliera.

EULEP & Ia Fiattaforma europea delle esperienze di app(en:llrnemo che mira a

offrire alle imprese moduli di artificiale
(1A}, la realtd viruabe (RV) e I's i sociale (I15), supp i nell dozil i gueste
tecnologie e nella gestione del bi .p I' & il re-skilling in settor
omiai per il lavoro, l'oc ita e I i permanente.

In particolare, per il settore turistico il progetio awr3 | seguenti obiettvi formativi:

- apprendere le potenzialta e le linee di sviluppe deflintelligenza artficiale e
dellinnovazione sociale nel settore turistico, walutandone possibdi ricadute
nella formazione aziendale:
individuare possibdi soluzioni implementabd allinterno defla formazione

aziendale:
valutare il iale tematico e ivo per il sistema
Mel rinviare alla lettura del bando ), si fomis alcune indi

operative.
Destlnatan della fDrrnaznne S0NG fcnnamn e figure di coordinamento della
formazione del settore

Il percorso ha una durata di dieci ore {dl cui quatiro di webinar & sei di attivit
asincrona swolta in autonomia). articolate in cinque lezioni di due ore. Al fermine del
percorse, Unioncamere rilascera un open badge individ

Per aderire, sard necessano compilare, entro il O gennaic 2025 1 moduls
rinvenibile a3l seguente [ink: wﬂﬁm Per contatti e |r|FDrmazlon| & possibile

serivere all'indinizzo di posta el prog
Distinti saluti.
H Diretiore Generale
(Dr. Alessandro Massima Nucara)
allegato
B
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